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COMISION ASESORA PARA LA INCLUSION FINANCIERA

Acta de sesion celebrada el 23 de diciembre de 2024

I. Asistencia:

a. Miembros

i. Mario Marcel, Ministro de Hacienda.
ii. Javiera Petersen, Ministra (s) de Economia, Fomento y Turismo.
ifi. Alejandra Arratia, Ministra (s) de Educacion.
iv. Claudio Reyes, Subsecretario de Prevision Social, en representacion del
Ministerio del Trabajo.
v. Claudia Donaire, Jefa de Gabinete de Subsecretaria, en representacién del
Ministerio de la Mujer y Equidad de Género.

b. Invitados permanentes

i. Hugo Sanchez, Superintendente de Insolvencia y Reemprendimiento.

il. Mario Valderrama, Fiscal de la Superintendencia de Pensiones, en
representacion del Superintendente de Pensiones.

ifi. Cristian Llanos, Jefe Departamento de Fiscalizacion y Supervisién, en
representacion del Superintendente de Seguridad Social.

iv. Nicolas Navarrete, Director Nacional del Fondo de Solidaridad e Inversidn
Social.

v. Juan Pablo Duhalde, Director Nacional del Instituto de la Juventud.

c. Asesores permanentes

i. Solange Berstein, Presidenta de la Comision para el Mercado Financiero.
ii. Rosario Celedon, Gerenta de la Division de Politica Financiera, en
representacion de la Presidenta del Banco Central de Chile.
iii. Andrés Herrera, Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor.

d. Secretaria Técnica

i. Irina Meneses, Secretaria Técnica de la CAPIF y Asesora de la
Coordinacién de Mercado de Capitales del Ministerio de Hacienda.
il. Alejandro Puente, Coordinador de Mercado de Capitales del Ministerio de
Hacienda.
iiil. Maritza Moraga, Coordinadora de Género del Ministerio de Hacienda.
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e. Otros asistentes

i. Marjorie Arias, Analista senior de la Comisidon para el Mercado Financiero.

i. Borja Benasconi, Asesor Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

i. Ignacio Becker, Asesor en Politicas de Juventudes, Instituto Nacional de la
Juventud.

iv. Pablo Valladares, Jefe de Gabinete, Superintendencia de Insolvencia y

Reemprendimiento.
v. Marcial Delcorto, Departamento de Atencidn al Cliente, Instituto de
Previsidon Social.

II. Materias Tratadas:

a. El Ministro de Hacienda inicié la sesion y presentd en general los temas a tratar:
Estrategia Nacional de Inclusion Financiera (ENIF o “Estrategia”); propuesta de
lanzamiento de la Estrategia Nacional de Educacion Financiera (ENEF); cambios al
reglamento de la Comisién Asesora para la Inclusién Financiera (Capif, o “Comisién”);
presentacion de fechas tentativas para la préxima reunion; votacion.

Ademas, informa que la nueva secretaria técnica de la Comisién es dona Irina
Meneses, asesora en la Coordinacion del Mercado de Capitales del Ministerio de
Hacienda.

b. La secretaria técnica de la Comisidn realiz6 la presentacion de la Estrategia Nacional
de Inclusion Financiera, en la que se abordd la estructura de ENIF, el marco de analisis
del estado de la inclusidn financiera en Chile, los objetivos y lineamientos, la ruta de
implementacién, el marco de gobernanza, en que se propone la incorporacién de
Senama y Senadis, y, el marco de monitoreo y evaluacion.

c. Finalizada la presentacion, el Ministro de Hacienda abrié espacio para comentarios. Las
y los participantes destacaron la importancia de la Estrategia y valoraron vy
reconocieron el trabajo realizado, enfatizando en la dedicacion y la rigurosidad.

Adicionalmente, manifestaron el apoyo y compromiso con la implementacion de la
Estrategia, desde el ambito de competencia de cada una. Sernac, Injuv y Fosis se
comprometieron a apoyar el acercamiento a los distintos grupos prioritarios a lo largo
del territorio nacional. CMF manifesté su apoyo en la implementacidon de las medidas
en las que se comprometié en la ENIF. Asimismo, Banco Central sefialé que aportara
en los temas de la Estrategia que se vinculan con esta institucion.

Por su parte, Superir comentd sobre desafios de innovacién en materia de educacion
financiera, en los que se encuentra trabajando con foco en los jovenes, personas
mayores y pymes, y en tema de desbancarizacién de deudores que han pasado por
procedimientos de insolvencia, en lo que trabaja con Banco Estado. Fosis, hizo hincapié
en la importancia de vincular en el trabajo de la Comisidn a Banco Estado para alcanzar
mayor profundidad en la implementacion.
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d. El Ministro de Hacienda reflexiond sobre los Gltimos 10 afios del sistema financiero, en
particular, la masificacién de acceso a cuentas bancarias durante la pandemia, el uso
de medios de pago digitales, el surgimiento las criptomonedas. Ademas, menciond la
relevancia de las evaluaciones a nivel internacional que lamentablemente son muy
espaciadas en el tiempo. Por ello, sefiald, la importancia de que se avance en el
monitoreo y datos para tener un seguimiento mas en profundidad de estos temas. La
secretaria técnica explicd6 cdmo se aborda esto en la Estrategia y presentd los
indicadores de evaluacion que seran publicados anualmente.

Sobre lo anterior, la CMF senalé que espera dar continuidad a la Encuesta de
Capacidades Financieras. Se esperaria que la encuesta se aplique con una periodicidad
de 4 afios. Con ello, no solo se generarian datos no solo administrativos, sino que
también con las evaluaciones de este tipo.

Asimismo, Banco Central menciond que se esta aplicando la Encuesta Financiera de
Hogares, a la que se le afiadieron preguntas nuevas vinculadas a comportamiento de
hogares, cuyos resultados podrian presentarse en una sesion de CAPIF,

Mineduc senalo que la prueba Pisa que integra un modulo de educacién financiera sera
aplicada en el afio 2025 y los resultados estarian disponibles en el 2026.

e. El Ministro de Hacienda introdujo la propuesta de lanzamiento de la actualizacion de
la Estrategia Nacional de Educacién Financiera. La secretaria técnica enfatizé en que
el principal desafio en materia de educacién financiera tiene que ver en como se hace
educacién financiera y como puede ser mas efectiva a la luz de los Ultimos resultados
de la Encuesta de Capacidades Financieras que dio cuenta de una reduccion del
indicador referido a comportamiento financiero.

Se sefiald que en el marco de la Alianza del Pacifico se esta llevando a cabo un estudio
con apoyo de la CAF para definir unos principios comunes de educacién financiera, que
integra un diagnostico sobre el estado actual y una revision de los lineamientos de los
organismos internacionales, lo que se utilizara como insumo en el proceso de
actualizacion de ENEF que estd en curso.

Mineduc menciondé que, de manera de aportar al diagndstico, pueden levantar un
estudio que permita recoger antecedentes para orientar la ENEF, sobre cémo promover
los aprendizajes.

El Ministro de Hacienda senalé que se espera tener seguimiento de lo que fue la
implementaciéon de actualizacion de las bases curriculares que implico la incorporacion
de la educacion financiera en el curriculum.
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ITII. Acuerdos:

a. Se aprueba la Estrategia Nacional de Inclusidon Financiera y acuerda su lanzamiento
para segunda semana de enero de 2025.

b. Se acuerda la incorporacion del Servicio Nacional del Adulto Mayor (Senama) y el
Servicio Nacional de la Discapacidad (Senadis) como invitados permanentes de la
Capif, dado que la poblacion atendida por estas instituciones ha sido incorporada como
grupos priorizados.

c. Se aprueba la formalizacién y sistematizacion de mesas de trabajos publico-privadas
para abordar temas de la implementacion de la ENIF y otros temas de competencia de
esta comision.

d. Se aprueba continuar avanzando en la actualizacién de la Estrategia Nacional de
Educacién Financiera y realizar su lanzamiento en octubre de 2025.

e. Se acuerda realizar la siguiente sesién de la comisién a principios del segundo
semestre de 2025.



