
 

       Santiago, 12  de noviembre de 2025. 

Sr. Nicolás Grau  

Ministro de Hacienda 

Presente 

Ref. Solicitud del Ministro de Hacienda sobre la aplicación de la 

inteligencia artificial en el Estado. 

 

Estimado Sr. Ministro. 

En respuesta a la solicitud efectuada por el entonces Ministro de Hacienda Sr. Mario Marcel,  

durante el  primer semestre del presente año, sobre  la aplicación de la inteligencia artificial, IA,  en 

el Estado, este Consejo conformó un grupo de trabajo coordinado por la académica Sra. Andrea 

Rodríguez. 

Como fruto de dicha tarea, se elaboró un primer documento que fue discutido y validado por este 

Consejo y cuyo resultado final se expresa en el texto que se adjunta.  Esta instancia junto con valorar 

los avances en la materia y el trabajo que ha desarrollado el Ministerio de Ciencia, Tecnología, 

Conocimiento e Innovación, CTCI, le presenta  las recomendaciones  consensuadas en esta instancia. 

 

Las recomendaciones están referidas  a  la necesidad de fortalecer la coordinación entre Ministerio 

de CTCI y la Secretaría de Gobierno Digital, del Ministerio de Hacienda, para promover el uso de IA 

segura en el Estado, a través de instrucciones y orientaciones  de uso en las entidades públicas, la 

generación de las condiciones habilitantes que potencien el desarrollo de IA, y a la vez reconozcan 

el dinamismo que  la tecnología exige, la valorización de  los datos y su gobernanza, la coordinación 

sistémica de  los avances en materia de IA y analítica avanzada, el avance gradual,  la creación de 

sistemas de prueba seguros y aislados (sandbox), y  la promoción la competencia de la mayor parte 

de los actores, para fomentar el uso de IA en el Estado. 

  



 

 

Para vuestro análisis y consideración,  en nombre de las Consejeras y Consejeros, le saludan 

cordialmente. 

 

Trinidad Inostroza Castro 

Presidenta 
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I. Introducción 

La Política Nacional de Inteligencia Artificial (MinCiencia, 2024) asume la definición dada por la 

Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE) la cual establece que “… la 

Inteligencia Artificial (IA) es un sistema computacional que, en función de objetivos explícitos o 

implícitos, infiere, a partir de los datos de entrada que recibe, cómo generar resultados tales como 

predicciones, contenidos, recomendaciones o decisiones que [pueden] influir en entornos físicos o 

virtuales. Los distintos sistemas de IA varían en sus niveles de autonomía y capacidad de adaptación 

tras la implementación” (OCDE, 2024a). Esta definición de IA establece objetivos explícitos, pero 

también implícitos, resaltando la capacidad generadora y también deductiva de los sistemas 

inteligentes. 

 

Aunque la IA, en su concepción moderna, aparece en la década de 1950 y su desarrollo ha sido 

continuo en el tiempo, no es hasta la aparición de plataformas de procesamiento de lenguaje natural 

generativo, siendo pionero el ChatGPT en 2022, que su uso e impacto ha alcanzado niveles que lo 

comparan a la revolución industrial. Los límites que puede alcanzar la IA son aún impredecibles y si 

la IA es una nueva herramienta sin precedente, que cambia radicalmente la sociedad, es algo que 

está aún en discusión. De lo que no hay duda, es que la IA está teniendo impacto no sólo desde una 

perspectiva productiva, sino también desde una social, cambiando las formas en que las personas 

interactúan y se comunican.  

 

En línea con lo que venía ocurriendo a nivel internacional desde el 2017, y donde más de 25 países 

estaban en proceso de establecer estrategias nacionales de Inteligencia Artificial, Chile comienza a 

definir su primera versión de Política de Inteligencia Artificial durante el año 2019, liderada por el 

naciente entonces Ministerio de Ciencia, Tecnología, Conocimiento e Innovación. Esta Política es 

lanzada oficialmente en octubre 2021, y actualizada posteriormente en abril de 2024, destacando 

en esta segunda versión, el mayor énfasis en los aspectos éticos y regulatorios como también la 

promoción de la IA en el Estado (MinCiencia, 2024). 

 

El potencial de la IA como herramienta para incrementar la eficiencia y productividad del Estado ha 

sido ya relevado a nivel internacional y Chile se puede subir a ese camino de desarrollo o quedar 

rezagado a la espera de lo que otros harán. Ejemplos de cómo la IA puede aportar o está aportando 

al Estado existen. Por dar algunos, en materia de Seguridad Ciudadana la integración de datos desde 

Carabineros de Chile, Policía de Investigaciones (PDI), Interpol, Ministerio Público y otros actores, 

respetando las condiciones de las leyes vigentes de protección de datos, puede generar 

oportunidades de detección de riesgos, a través de patrones o seguimiento que impactan 

directamente en la prevención y detección de delitos. En materia de Salud digital su uso puede 

apoyar los diagnósticos médicos basados en big data (Ejemplos: DART -Diagnóstico Automatizado 

de Retinografía Telemática1, imagenología, detección temprana de cánceres basados en proyección 

de lesiones, etc.). En materia de Gestión de Programas Sociales se puede pensar en la puesta en 

 
1Información disponible en:https://portalsaluddigital.minsal.cl/celula-oftalmologia-dart/ (agosto, 2025). 

https://portalsaluddigital.minsal.cl/celula-oftalmologia-dart/


marcha de la ventanilla única social, incorporando tanto a los municipios como las demás entidades 

de carácter público y privado, de alcance regional y nacional que trabajan con datos del Registro 

Social de Hogares en el diseño, implementación y evaluación de programas sociales. Tal como estos 

ejemplos, en cada función de Estado existen potenciales usos, donde lo común a todos ellos es una 

gestión adecuada de datos que puedan se interoperables. Como Consejo asesor para la 

Modernización del Estado, relevamos la importancia de que quienes lideren y tomen decisiones a 

nivel de reparticiones públicas tengan las capacidades y herramientas que les permitan apoyar y 

decidir sobre la adopción y uso adecuado de esta tecnología.  

 

A través de este documento, el Consejo plantea recomendaciones para el fomento y la inserción de 

Inteligencia Artificial (IA) en el Estado, partiendo por reconocer avances relacionados con el fomento 

de la IA en las instituciones públicas. 

II. Avances en IA en el Estado 

 

Dada la envergadura y complejidad del Estado estructurado en entidades dependientes de los 

diversos poderes (ejecutivo, legislativo y judicial), órganos autónomos (Banco Central, Contraloría 

General de la República, Ministerio Público, Universidades, y otros), empresas públicas (ministerios 

y servicios), así como entidades de alcance nacionales, regionales y locales, las aplicaciones de IA 

pueden ser muy diversas y sus niveles de avance heterogéneos y desarticulados. 

 

La Secretaría de Gobierno Digital, entidad del Ministerio de Hacienda, efectuó un levantamiento 

(GobDigital2025) sobre el uso de herramientas basadas en IA en el Estado, en base a una encuesta 

a 306 instituciones de administración pública, de las cuales se obtuvo un 40,8% de respuesta. De 

esta encuesta se desprende, preliminarmente, que existe un uso incipiente de la IA, falta de 

conocimiento de la normativa y regulaciones de IA, carencia de una estrategia institucional y 

transversal de los datos, y falta de capacidades para un mayor desarrollo.  

 

Por otro lado, el Ministerio de Ciencia, Tecnología, Conocimiento e Innovación (CTCI), responsable 

de la revisión de la Estrategia Nacional de IA, ha hecho seguimiento de las 177 iniciativas 

comprometidas en dicha estrategia durante este gobierno, indicando que, al primer semestre del 

2025, existe un 78% de avance. Importante resaltar las iniciativas tendientes a la capacitación de 

profesionales del sector público y desarrollo de herramientas normativas y el proyecto de ley que 

regula los sistemas de inteligencia artificial en Chile (Boletín 16821-19), y que busca regular el 

desarrollo y uso de sistemas de IA, priorizando la protección de derechos fundamentales, 

fomentando la innovación y fortaleciendo la capacidad estatal para abordar riesgos. 

 

Para desarrollar una IA en el Estado que sea ética y que busque eliminar sesgos e inequidades, se 

destaca el trabajo del Ministerio de CTCI con el Laboratorio de Innovación Pública de la Escuela de 



Gobierno de la Universidad Adolfo Ibáñez (UAI)2, el cual mantiene un catastro de algoritmos públicos 

para la toma de decisiones automatizadas en el Estado, que han sido evaluados buscando 

eventuales sesgos o inequidades. En este catastro se contemplan más de 100 aplicaciones en el 

Estado que incluyen: (i) Sector Salud, en la gestión de licencias médicas y manejo de lista de espera, 

(ii) Sector Agricultura, con plataforma del Servicio Agrícola y Ganadero (SAG) para la gestión hídrica, 

(iii) Sector Vivienda, en la postulación automática y (iv) Sector protección social, con el sistema de 

alerta de la niñez. 

 

Ahora bien, según el informe “Government at a Glance 2025” (OCDE(2025), “los gobiernos 

enfrentan significativos desafíos en un medioambiente digital cambiante, modelado por los avances 

tecnológicos y las crecientes expectativas ciudadanas. Al colocar la transformación digital al centro 

de los esfuerzos de modernización, los gobiernos pueden agilizar procesos, fortalecer la agilidad, y 

crear funciones de gobierno más resolutivas, transparentes y efectivas, y mejorar la implementación 

de la política pública. Las políticas públicas efectivas de gobierno digital descansan en una diversidad 

de habilitantes, incluyendo una gobernanza fuerte, estrategias cohesivas para todo el gobierno, y 

una infraestructura pública digital resiliente, como son la identidad digital y los sistemas para 

compartir datos. Estos cimientos son esenciales para impulsar una transformación inclusiva, de 

largo plazo y una mayor eficiencia en el sector público” (extracto, basado en OCDE(2024b)).  

 

El Índice de Gobierno Digital de OCDE (2024b) compara políticas de gobierno digital y su 

implementación mediante un enfoque para todo el gobierno y centrado en las personas, 

considerando seis dimensiones del Marco Conceptual de Política de Gobierno Digital OCDE: Digital 

por diseño, Impulsado por datos, Gobierno como plataforma, Abierto por defecto, Impulsado por 

las personas usuarias, y Proactividad. En la medición de este índice realizada en 2022, Chile ocupó 

el lugar 32, entre los 33 países OCDE participante. Según OCDE, los países que se encuentran más 

abajo en la medición, “generalmente se encuentran rezagados respecto del promedio de OCDE en 

las seis dimensiones”, lo que recalca la “necesidad de que los países mejoren sus marcos de política 

pública digital y adopten enfoques estratégicos para todo el gobierno para usar tecnologías digitales 

y aprovechar los datos, de tal modo de aumentar su foco en las personas y su proactividad”. En 

particular, la dimensión Proactividad evalúa “cuán preparados están los gobiernos para anticipar, 

sin requerimientos formales, las necesidades de las personas usuarias, incluyendo la provisión de 

datos y servicios, utilizando con frecuencia IA”, lo que consideran “una de las fronteras de la 

transformación digital de los gobiernos, permitiendo servicios públicos personalizados y simples”; 

en los países que obtienen menor puntaje en esta dimensión, “los gobiernos necesitan mejorar su 

capacidad para aprovechar los datos y la IA para promover políticas y servicios públicos más 

responsivos y proactivos” (OCDE(2025)). Mientras el puntaje promedio en la dimensión Proactividad 

de los países OCDE participantes en Indice de Gobierno Digital 2023 fue de 0.567, en Chile fue de 

0,5 (OCDE(2024b)). 

 
2 Información disponible en: https://goblab.uai.cl/en/ (agosto, 2025). 

https://goblab.uai.cl/en/


III. Recomendaciones 

 

El Consejo Asesor de Modernización del Estado, reconociendo los avances realizados, pero también 

la necesidad de avanzar con más fuerza en el uso y fomento de la IA para la transformación del Estado 

plantea las siguientes recomendaciones: 

 

1. Fortalecer la coordinación entre Ministerio de CTCI y la Secretaría de Gobierno Digital, del 

Ministerio de Hacienda, para promover el uso de IA segura en el Estado, a través de 

instrucciones y recomendaciones de uso en las entidades públicas.  

 

2. Generar las condiciones habilitantes que potencien el desarrollo de IA, y a la vez reconozcan 

que el dinamismo de la tecnología exige, en protección de la ciudadanía, no petrificar las 

decisiones de política pública en este ámbito. A continuación, se destacan los factores que 

como Consejo relevamos, varios de ellos alineados con los planteamientos de la Política 

Nacional de Inteligencia Artificial (MinCiencia, 2024). Estos factores habilitantes son en sí 

mismos la base para las recomendaciones que se declaran en este documento.  

 

a. Plataformas transversales, basadas en sistemas digitales que deben conversar entre sí. La 

IA, siendo un sistema computacional, puede mantener o profundizar la fragmentación. Sin 

embargo, su buen uso requiere de modelos de datos integrados, como también de la 

descripción completa de los contextos y condiciones de uso, de tal modo de generar sistemas 

que apoyen con decisiones automatizadas o simplifiquen procesos. 

 

b. Generación de capacidades técnicas y profesionales a diferentes niveles de formación, 

incluyendo escolar, técnico, profesional, avanzado, y su inserción a niveles estratégicos, 

tácticos y operativos del Estado. La formación continua y la adaptación al cambio son 

necesarias en el contexto de un Estado que debe adaptar sus estructuras y capacidades para 

ir introduciendo las oportunidades que otorga la IA. 

 

c. Infraestructura tecnológica, que abarca capacidad de cómputo y almacenamiento, así como 

también de telecomunicación. Durante la pandemia se ampliaron y mejoraron las redes de 

telecomunicaciones, pero debe analizarse su alcance y cobertura para no generar brechas 

entre centros urbanos y rurales. En cuando a cómputo, el Estado de Chile está haciendo un 

esfuerzo, a través de financiamiento de la Corporación de Fomento de la Producción 

(CORFO), en la instalación de dos centros de cómputo recientemente adjudicados y que 

vienen a generar una plataforma de base para el desarrollo de IA del país. En estas nuevas 

capacidades de cómputo, las condiciones particulares para su uso por el Estado no son 

conocidas y deberán estar alineadas con una política y gobernanza de datos del Estado. 

 

d. Normativas y regulación, que permitan el uso adecuado de la IA en el Estado. A nivel 

nacional, tienen directa relación con IA las leyes de transformación digital, de protección de 



datos, de ciberseguridad, y el proyecto de ley de Inteligencia Artificial. La discusión de cuánto 

debe regularse respecto a IA está aún en discusión, pues por un lado se plantea una 

regulación que resguarde el bien común y los aspectos éticos, pero por otro lado se propone 

que el desarrollo de la tecnología no sea limitada por ella. Es en ese contexto que ambientes 

seguros de pruebas tales como sandbox son una alternativa que está siendo analizada por el 

Ministerio de Economía (MinEconomia2025).  

 

Más allá de los proyectos de ley asociados al desarrollo de sistema de IA, es clave establecer 

lineamientos en el uso de herramientas de acceso abierto de IA tipo chatbot de Inteligencia 

Artificial, con especial cuidado en la generación de documentos o el uso de datos del Estado 

en estas herramientas públicas. Asimismo, se propone hacer uso del potencial de IA para 

generar coherencia normativa. En particular se propone radicar en la plataforma “Ley Chile” 

de la Biblioteca del Congreso Nacional, el registro obligatorio, con meta data, de los 

siguientes niveles normativos, en sus versiones actualizadas: normas constitucionales, 

tratados internacionales, leyes, reglamentos, interpretaciones (Jurisprudencia Corte 

Suprema, Contraloría, Superintendencias), Decretos y Resoluciones de entidades públicas. 

Ello le permitiría hacer análisis de vigencia de normas y una sugerencia anual al Ejecutivo y al 

Parlamento de derogación de normas. Esto puede alinearse con lo que se plantea en el 

proyecto de ley, iniciado en mensaje presidencial, de abril de 2019, que promueve la 

simplificación legislativa (Boletín 12595-07)3. 

 

3. Valorizar los datos y su gobernanza, lo que implica poner en valor los datos no sólo dentro 

de una aplicación específica, sino como capital; ésta es una estrategia habilitante con mira 

de futuro. Todo desarrollo debiera evaluar sus activos de datos (capital de datos) en un 

contexto sistémico. Esta mirada estratégica debe ser dirigida bajo una gobernanza de gestión 

de datos clara y eficiente. Esperamos que el proyecto de ley, iniciado en mensaje presidencial 

de junio de 2025, que crea el Sistema Nacional de Gestión de Datos y modifica los cuerpos 

legales que indica (Boletín 17590-05), vaya en esta dirección4.  

 

4. Mirar sistémicamente los avances en materia de IA y analítica avanzada, lo que implica un 

cambio en la forma de trabajar en el Estado al servicio de la ciudadanía. Existen múltiples 

sinergias que se pueden generar entre sistemas públicos y también entre sistemas públicos 

y privados, vía la automatización de funciones, la interoperabilidad de las bases de datos, la 

aceleración de la transformación digital de las instituciones, y las implicancias en 

reconversión de puestos de trabajo, entre otros fenómenos que ocurren en forma simultánea 

cada día, siempre cautelando la privacidad de los datos de la ciudadanía. A modo de ejemplo 

 
3Información disponible en: 
https://tramitacion.senado.cl/appsenado/templates/tramitacion/index.php?boletin_ini=12595-07 (agosto, 
2025). 
4Información disponible en: 
https://www.camara.cl/legislacion/proyectosdeley/tramitacion.aspx?prmID=18234&prmBOLETIN=17590-05 
(agosto, 2025). 

https://tramitacion.senado.cl/appsenado/templates/tramitacion/index.php?boletin_ini=12595-07
https://www.camara.cl/legislacion/proyectosdeley/tramitacion.aspx?prmID=18234&prmBOLETIN=17590-05


de la sinergia público-privada es el Convenio entre UOCT (Unidad Operativa de Control de 

Tránsito) con Waze para acceder a datos de tráfico en tiempo real y así mejorar la gestión del 

tránsito y la información a los usuarios. 

 

La idea de privilegiar las sinergias entre las instituciones públicas y privadas, es evitar que 

cada entidad analice por separado un problema y sus efectos, o invierta en capacidades 

propias sin tomar en cuenta aquéllas ya existentes en el Estado, o servicios de nivel mundial, 

lo que incluye definir estándares de interoperabilidad y analítica, así como aprovechar las 

economías de escala en los contratos de infraestructura, las capacidades de procesamiento 

disponibles en terceras entidades, el desarrollo de competencias, entre otros. Muchas de 

dichas sinergias son posibles de implementar mediante cambios en la gobernanza de 

plataformas colaborativas, uso de estándares internacionales, cambios normativos menores, 

medidas administrativas, convenios de colaboración público-privada, acreditación de 

competencias y desarrollo de soluciones colaborativas y comunidades de usuarios. 

Reiteramos la importancia de resguardar la privacidad de la información en esta estrategia.  

 

5. Avanzar “por etapas” en las diversas entidades. Implementar experiencias piloto, que 

permitan evaluar y aprender. De este modo, las primeras etapas sean más fáciles de lograr, 

con menos presupuesto y, sobre todo, con menos riesgo de fracaso (evitando proyectos muy 

ambiciosos que son muy caros y con mayor probabilidad de fracaso). 

 

6. Crear sistemas de prueba seguros y aislados (sandbox) para el desarrollo con especial 

cuidado en el análisis de transparencia, consecuencias normativas y sesgos en sistema de 

decisiones automatizadas, y para lo cual se recomiendan evaluaciones usando herramientas 

estandarizadas5.  

 

7. Permitir la competencia de la mayor parte de los actores, para fomentar el uso de IA en el 

gobierno nacional y las municipalidades. A modo de ejemplo, si una empresa, universidad, 

centro de estudio o similar, quiere competir para desarrollar un sistema de “IA” para 

interpretar escaners, el sistema debería permitir que estas iniciativas florezcan y compitan 

(evitar que alguna instancia burocrática elija “la mejor” opción a priori). La interoperabilidad 

o la estandarización de protocolos podría ser una estrategia para permitir la competencia en 

el largo plazo y evitar que se forme un monopolio “por decreto” o por estándares 

tecnológicos. Más que controlar quienes pueden ser los proveedores de soluciones, 

garantizar criterios que éstos deben cumplir, de manera de permitir el surgimiento de 

emprendimiento en torno a esta tecnología. 

 

 
5“Herramienta para evaluación de sesgos y equidad en IA”, GobLab UAI, [En línea]. Disponible en: 
https://algoritmospublicos.cl/herramientas (agosto, 2025). 
“API Docs – Fairlearn 0.13.0.dev0 documentation”, Fairlearn.org, 2018. Disponible en: 
https://fairlearn.org/main/api_reference/index.html#module-fairlearn.metrics  (agosto, 2025). 

https://algoritmospublicos.cl/herramientas
https://fairlearn.org/main/api_reference/index.html#module-fairlearn.metrics
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