
 

Acta Sesión 17/04/2025 

Consejo Asesor Permanente para la Modernización del 

Estado 
 

17 de abril de 2025 – 10:30-11:30 hrs. - Ministerio de Hacienda - Formato Híbrido 
 

 

I. Asistentes  

FORMATO PRESENCIAL 

1. Trinidad Inostroza, Presidenta del Consejo 

2. Ignacio Irarrázaval, Vicepresidente del Consejo 

3. José Pérez, presidente ANEF 

4. Susana Jiménez, presidenta CPC  

5. Lautaro Videla, representante UNAPYME 

6. Natalie González, Consejera 

FORMATO DIGITAL 

1. Ramiro Mendoza, Consejero 

2. Andrea Rodríguez, Consejera 

 

 Asisten, por el Ministerio de Hacienda: Mario Marcel, Ministro de Hacienda, Heidi Berner, 

Subsecretaria de Hacienda; Rodrigo Lavanderos, Coordinador de Modernización; Isabel Millán, 

Directora de la Secretaría de Modernización del Estado; y José Inostroza, Director de la Secretaría 

de Gobierno Digital. Excusan su asistencia: Claudio Castro, representante de la Asociación Chilena 

de Municipalidades; Jorge Flies, representante de la Asociación de Gobernadores y Gobernadoras 

Regionales de Chile; y las/os consejeras/os Alejandra Pizarro, Kathya Araujo, Rafael Epstein y 

Rafael del Campo. Asisten además: Javier Irarrázaval, representante CPC; Camila Meneses, 

representante de Chile Transparente. 

 

II. Contenidos de la sesión 
 

En esta sesión se abordan los siguientes contenidos: 

 

1) Presentación de Presidenta del Consejo Trinidad Inostroza 

• Trabajo del Consejo 2022-2024 

• Temas priorizados por el Consejo 

• Colaboración y desafíos 2025 

 

2) Retroalimentación del Ministro de Hacienda Mario Marcel 
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III. Desarrollo 
 

La sesión inicia a las 14:30 hrs. La presidenta del Consejo, Trinidad Inostroza, agradece al Ministro 

de Hacienda Mario Marcel la reunión y procede a realizar una presentación sobre el trabajo 

desarrollado por el Consejo asesor para la Modernización del Estado entre los años 2022 y 2024.  

 

La presidenta del Consejo recuerda la constitución del Consejo en 2022, e informa que se han 

realizado 50 sesiones de trabajo, además de una audiencia con el Presidente de la República en 

2023. Tras tal reunión, el Consejo se aboca a realizar un proceso de priorización de las iniciativas 

de la Agenda de Modernización del Estado 2022-2026, focalizada en tres ejes: Transformación 

digital, Servicios ciudadanos, experiencia usuaria y productividad, y Descentralización.  

 

En suma, señala que el Consejo ha hecho entrega al gobierno de 7 documentos con propuestas y 

recomendaciones, incluyendo: Opinión general y de detalle de las iniciativas que componen la 

Agenda de Modernización; Informe de priorización de las iniciativas de la Agenda; Propuestas a la 

Comisión para regular la relación entre instituciones privadas sin fines de lucro y el Estado; 

Diagnóstico y propuestas en el ámbito de la participación para la modernización del Estado; 

Recomendaciones sobre iniciativas de modernización en el sector salud; y Comentarios y 

observaciones al Proyecto de Ley que crea la Agencia para la Calidad de las Políticas Públicas y la 

Productividad actualmente en segundo trámite en el Senado de la República. Añade que el 

Consejo ha organizado dos seminarios de alta convocatoria: “Prioridades para la Agenda de 

Modernización del Estado”, el 9 de abril de 2024, en la Pontificia Universidad Católica de Chile; y 

presentación del estudio "Modernización del Estado de Chile desde 1990 hasta la actualidad”, en 

la Universidad de Chile, el 9 de enero de 2025. 

 

La presidenta, finalmente, presenta la propuesta preliminar de temas priorizados por el Consejo 

para el trabajo a realizar durante el año 2025, para recibir retroalimentación del Ministro de 

Hacienda, ellos son: Transformación digital del Estado, Gasto público y productividad, Servicios 

ciudadanos y experiencia usuaria, y Empleo público. Junto con plantear algunas propuestas 

específicas para cada uno de estos ejes, expresa el interés del Consejo por recibir 

retroalimentación de la autoridad para organizar el trabajo en conformidad a lo que el ministerio 

requiera del Consejo asesor, de modo tal de que su colaboración sea eficaz en la última fase del 

gobierno actual, pero también para plantear desafíos pendientes para una nueva administración. 

 

Seguidamente, el Ministro Marcel agradece el trabajo realizado, reconociendo la diversidad y 

amplitud de temas en desarrollo en materias de Modernización consistentes con la agenda del 

Ejecutivo en esta materia, con varios proyectos de ley en etapa final, y solicita la asesoría del 

Consejo en varias temáticas. 

 

En primer lugar, el Ministro de Hacienda da cuenta de la amplia agenda legislativa del sector 

Hacienda, en trámite en el Congreso Nacional. En particular, los proyectos de ley de alta relevancia 

en trámite en la comisión de Hacienda del Senado, entre ellos: Crea el Servicio de Auditoría Interna 

de Gobierno (Boletín 16316-05), Crea una Agencia para la Calidad de las Políticas Públicas y la 

Productividad (Boletín 16799-05), y Establece bases de las transferencias a personas e 

instituciones privadas, y modifica la Ley N° 19.862, en la forma que indica (Boletín 16628-05). 



 

3 

 

Adicionalmente, menciona entre las prioridades de Gobierno, la reactivación del Proyecto de Ley 

que Dicta normas sobre financiamiento regional, descentralización fiscal y responsabilidad fiscal 

regional, conocido como “Regiones más fuertes” (Boletín 15921-05), y una próxima iniciativa de ley 

sobre empleo público, acordada en el marco de la mesa del sector público (incluyendo temas 

vinculados a régimen de contratas, entre otros), extendiendo la invitación al Consejo a hacerse 

parte de la discusión de estos proyectos durante el proceso legislativo. 

 

En otro ámbito, destaca que sería interesante que el Consejo realice un análisis sobre las 

potencialidades del uso de inteligencia artificial en procesos de la institucionalidad pública, y 

contribuya en una futura iniciativa de reforma a la ley de rentas municipales, que permita avanzar 

en la modernización del Estado, no sólo del gobierno central. 

 

Por su parte, en relación a la temática priorizada por el Consejo de Servicios ciudadanos y 

experiencia usuaria, la Subsecretaria de Hacienda Heidi Berner destaca los avances realizados en 

materia de servicios ciudadanos, en el marco del Programa de Mejoramiento de la Gestión (PMG), 

donde desde 2023 opera un Sistema de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria, sumándose en 

2025 el Sistema de Transformación Digital, en los cuales la Secretaría de Modernización del Estado 

con la Comisión de Integridad Pública y Transparencia, y la Secretaría de Gobierno Digital actúan 

como redes de expertos, respectivamente. Propone al Consejo que sean informados desde la 

Coordinación de Modernización de los objetivos y avances en cada uno de estos Sistemas. 

 

Finalmente, integrantes del Consejo plantean al Ministro de Hacienda la relevancia, para la 

Modernización del Estado, de extender la evaluación a órganos distintos del gobierno central, tales 

como la Contraloría General de la República, el Ministerio Público y el Poder Judicial, entre otros. 

 

Las y los integrantes del Consejo, realizan consultas y expresan sus opiniones en relación con la 

retroalimentación entregada por el Ministro de Hacienda. 

 

IV. Presentaciones 
 

Consejo asesor para la Modernización del Estado. Reunión Ministro de Hacienda. 17 abril 

2025. 

 

V. Acuerdos 
 

1. Consejo revisará las temáticas y acciones propuestas para el año 2025, a la luz 

de la orientación y retroalimentación recibida del Ministro de Hacienda, para 

que sus propuestas y recomendaciones contribuyan a la toma de decisiones 

en materia de Modernización del Estado. 

2. La siguiente sesión del Consejo será el miércoles 7 de mayo de 2025. 

 

https://consejomodernizacion.cl/presentaciones/20250417_consejo-asesor-para-la-modernizacion-del-estado-presentacion-a
https://consejomodernizacion.cl/presentaciones/20250417_consejo-asesor-para-la-modernizacion-del-estado-presentacion-a

