x € % i /

[a]l

Acta Sesion 04/09/2024
Consejo Asesor Permanente para la Modernizacion del
Estado

4 de septiembre de 2024 - 14:30 a 16:30 hrs. - Ministerio de Hacienda - Formato Hibrido

1.Asistentes

FORMATO PRESENCIAL
1. Trinidad Inostroza, Presidenta del Consejo
2. lgnacio Irarrazaval, Vicepresidente del Consejo
3. Javier Irarrazaval, representante CPC
4. Lautaro Videla, representante UNAPYME
5. Natalie Gonzalez, Consejera

FORMATO VIRTUAL

1. José Pérez, Presidente ANEF
Kathya Araujo, Consejera
Andrea Rodriguez, Consejera
Rafael Epstein, Consejero

iAW

Rafael del Campo, Consejero

También asisten por el Ministerio de Hacienda: Rodrigo Lavanderos, coordinador de
modernizacion del Estado; Isabel Millan y Nicolas Nelis, directora y asesor de proyectos de la
Secretaria de Modernizacion del Estado, respectivamente; Orlando Rojas, director ejecutivo del
Laboratorio de Gobierno; José Inostroza, Randall Ledermann y Patricio Cerda, director y
profesionales de la Secretaria de Gobierno Digital, respectivamente. Excusan su asistencia:
Claudio Castro, representante de la Asociacion Chilena de Municipalidades; Jorge Flies,
representante de la Asociacion de Gobernadores y Gobernadoras Regionales de Chile; Ricardo
Mewes, representante CPC; y las/os Consejeras/os Ramiro Mendoza y Tamara Agnic. Asisten
ademas: Boris de los Rios, en representacion del consejero Claudio Castro; Pedro Garcia, en
representacion de AGORECHI; Michel Figueroa, en representacion de la consejera Tamara Agnic.

2.Contenidos de la sesion

El objetivo de la sesién es escuchar la presentacion de la Directora de la Direccion de Compra y
Contratacion Publica (ChileCompra), Verénica Valle, sobre mecanismos y dificultades para
realizacién de compras publicas tecnologicas y cdmo se esta preparando la entrada en vigencia
de las compras publicas de innovacion. Participa ademas en la sesién, Dora Ruiz, de ChileCompra.
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3.Desarrollo

La sesidn inicia a las 14:30 hrs. La presidenta del Consejo Trinidad Inostroza da la bienvenida a
las/os consejeras/os y a la directora de ChileCompra Veronica Valle.

Informacién general:

En primer lugar, la directora de la Secretaria de Modernizacion del Estado y Secretaria Ejecutiva
del Consejo, informa que con fecha 22 agosto de 2024, la sra. Waleska Ureta envi6 al Ministro de
Hacienda Mario Marcel su renuncia al Consejo asesor para la Modernizacién del Estado, por
razones institucionales, pues en su rol de directora nacional de la Fundacién Servicio Jesuita a
Migrantes, segun indica, debe enfocar esfuerzos en la tematica migratoria de creciente
complejidad y en la sostenibilidad financiera de la Fundacion. En su carga agradece la posibilidad
de haber participado en el Consejo y sefiala su expectativa de que continle siendo un aporte con
correlato en las personas mas excluidas, como son las personas migrantes. Como Ministerio de
Hacienda se agradeci6 a la sra. Ureta toda su dedicacion y contribuciones durante su periodo
COMo consejera.

En segundo término, el Coordinador de Modernizacion del Estado Rodrigo Lavanderos dio cuenta
del estado de avance en la tramitacion en el Congreso Nacional del Proyecto de Ley (PDL) que crea
la Agencia para la Calidad de las Politicas Publicas y la Productividad (ACPPP) (Boletin 16799-05).
Informd que el dia de ayer se voté todo el articulado del PDL en comisién de Hacienda de la
Camara de Diputados, con bastante transversalidad, quedando pendiente la aprobacion de sélo
3 articulos transitorios que se votan hoy. Junto con agradecer al Consejo asesor tener este PDL
entre sus prioridades, reafirma la importancia del mismo y su expectativa de que avance en su
tramitacion legislativa.

El vicepresidente del Consejo Ignacio Irarrazaval menciona que el Centro de Politicas Publicas UC
realizara a fines de septiembre un seminario sobre el PDL que crea la ACPPP, al que ha sido
invitada la Subsecretaria de Hacienda.

Compras publicas de tecnologia:

A continuacién, la Presidenta del Consejo agradece la presencia de la directora de ChileCompra
Veronica Valle y del director de la Secretaria de Gobierno Digital del Ministerio de Hacienda,
quienes realizan una presentacion conjunta sobre los desafios de las compras tecnoldgicas en el
Estado.

Inician la presentacion con un diagnostico. Sefialan que el sistema de compras publicas tiene
como objetivo la transparencia, eficiencia, competencia/inclusion, y la facilidad de compra.

En las compras tecnolégicas, destaca la importancia de facilitar las compras y suministros, para
capturar oportunidades y mitigar amenazas vinculadas a la transformacién digital. A la fecha,
existe un borrador de Politica, desarrollado Secretaria de Gobierno Digital, en coordinacién con
ChileCompra.



Sin embargo, existen desafios, entre los que destacan: complejidad técnica-dinamica; costos de
integracion interna y con otros sistemas; problemas acelerados de obsolescencias; costos del
cambio y especializacion en ciertas tecnologias; escasez de profesionales especializados; desafios
de vendor lock in (uso restringido de tecnologia); complejidad de costos totales vs. puntuales;
complejidad de integrar o adaptar estandares; carencia de planes y estrategias tecnolégicas;
complejidad de gestidn de contratos; tendencia hacia compra de servicios; carencia de experticia
técnica en abogados y administracion; desafios de disefio, evaluacién y seguimiento de proyectos.

Respecto del riesgo vendor lock in, se menciona que es serio, pues aun cuando las instituciones
realizan licitaciones publicas, luego quedan atrapadas en tecnologias antiguas, con problemas de
seguridad, con desconocimiento de sus datos y sin posibilidad de migrar. En las licitaciones se
compite por precio, pero en los proyectos complejos deberia discutirse el costo total, pues los
proyectos mas baratos requieren luego adecuaciones y requiere pagarse mas.

Ademas, cada vez mas, se requiere integrar. En muchos casos conviene dar herramientas, que
vienen ya con estandares.

A continuacion, la directora Valle provee algunos datos de compras publicas en TI. En 2023, el
monto involucrado alcanzé los 986 millones de délares netos. Del monto transado, 49% se ejecuta
mediante licitacion publica; 42% mediante trato directo; resto es compra agil, convenio marco y
licitacion privado. Ademas, 83% de las compras se concentraron en software, servicios
informaticos, equipos informaticos y accesorios.

Por categorias, las compras publicas de tecnologia se concentran en Tecnologias de la
informacion, telecomunicaciones y radiodifusion, seguido de Servicios basados en ingenieria,
ciencias sociales y tecnologia de la informacion.

Por sector institucional, destacan en monto: Gobierno central y universidades, seguidos de Salud
y Municipalidades (estas ultimas, con compras mas diversas y atomizadas). En cambio, por
cantidad de 6rdenes de compra, destacan: Municipalidades, seguidas de Gobierno Central y
Universidades, y Salud.

La directora presenta también la distribucion de compras por compradores, destacandose
Servicio de Registro Civil y Subsecretaria de Salud Publica. En 2023, 8.218 proveedores realizaron
transacciones, 20 de ellos representan 50% de los montos.

E informa los tipos mas frecuentes de compras publicas de tecnologias en los tratos directos,
como ha evolucionado la compra publica tecnolégica (avances entre 2014 y 2024), qué
instrucciones ha impartido DIPRES al respecto.

En cuanto a las modalidades de compra disponibles, sefiala que los convenios marco estan
perfecciondndose y las bases tipos estan en actualizacién, debiendo pasar por toma de razén de
Contraloria General antes de disponibilizarlas. Por ahora no es obligacion usar las existentes.



Seguidamente, el director Inostroza informa que el Desarrollo de politicas en compras
tecnologicas, especialmente en infraestructura cloud, es parte de los compromisos de la
Secretaria de Gobierno Digital en el marco de la Agenda de Modernizacion del Estado 2022-2026.

Ante la necesidad de orientaciones en este ambito, relata que en octubre 2023 se establece un
Consejo de suministro y contratacion Tl, compuesto por expertos Tl de alto nivel del sector
publico, con apoyo de industria Tl y expertos BID y OCDE, con el objetivo de generar
recomendaciones de politica publica para mejorar el sistema de suministros y prestacién de
servicios tecnologicos del Estado. Su producto principal son las recomendaciones y buenas
practicas en compras publicas TI. Y, considera el marco de inversion en gobierno digital de OCDE,
que contempla: planificacion estratégica, inversion e implementacién, y monitoreo y evaluacion.

A continuacion, enuncia los principios orientadores de la politica propuesta: Promover neutralidad
tecnologica, revision continua de la politica, criterios ESG (environmental, social and governance),
alineacién de suministros Tl a objetivos estratégicos, obsolescencia tecnolégica, evitar vendor lock
in, estandares abiertos, cloud First y Smart, mecanismos multiproveedor con asignacion dinamica,
y colaboracién publico-privada.

Seguidamente plante las recomendaciones de marco OCDE respecto de: planificacién estratégica;
Ejecucion e implementacion; y Evaluacién y monitoreo. Y finaliza la presentacion, refiriéndose a la
politica de nube en el Estado, en que SGD fortalecera elaboracién y publicacién de manuales de
procesos de precompra de tecnologia dentro del Estado, y existira alianza con empresa publica
Desarrollo Pais.

La Presidenta ofrece la palabra al Consejo para consultas y observaciones sobre lo presentado en
relacion a desafios de las compras publicas en tecnologia.

Implementacion de Compras Publicas de Innovacién:

Una vez finalizada esta ronda de comentarios, da la palabra a la directora Valle quien realiza, en
conjunto con el director ejecutivo del Laboratorio de Gobierno Orlando Rojas, informa sobre el
proceso de implementacién de la Compra Publica de Innovacién.

La directora Valle sefiala que la Compra Publica de Innovacién (CPl) es uno de los nuevos
mecanismos de compra en el marco de la nueva ley que moderniza las compras publicas, el cual
no ha sido utilizado previamente en la plataforma mercadopublico. Las CPI consideran ademas
una institucionalidad que se ha estado disefiando, para tener una primera sesién en diciembre
2024.

Segun informa, la Ley N° 19.886 que moderniza las compras publicas considera 5 ejes centrales:
Mayor probidad y transparencia, eficiente uso de los recursos publicos, impulso a la participaciéon
de micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes), innovacién y sustentabilidad,
fortalecimiento tribunal de contratacién publica.

El capitulo 7 de la ley, referido a probidad y transparencia, es el Unico que entrd en vigencia en
diciembre de 2023. A diciembre 2024 se debe haber implementado la primera parte de la ley, que



incluye nuevos compradores, nuevas funcionalidades, institucionalidad y politica CPI. Los nuevos
mecanismos de compras, como la CPI, entraran en vigencia en junio 2025.

A continuacion, define la CPI como una herramienta de fomento a la innovacion, desde la
demanda publica, para la satisfaccién de necesidades complejas para las que no existen
soluciones en el mercado, o las que existen son muy disimiles. Este mecanismo considera dos
lineas de accién: Institucionalidad CPly Procedimientos de DPIl y economia circular.

En cuanto a institucionalidad, agrega que la ley crea el Comité de Compras Publicas de Innovacion
y Sustentabilidad conformado por: Subsecretaria/o de Hacienda (quien ejerce la presidencia del
Comité), de Medio Ambiente, de Economia y de Empresas de Menor Tamafio y de Ciencia,
Tecnologia, Conocimiento e Innovacién, ademas de 4 miembros expertos. ChileCompra actla
como Secretaria Técnica del Comité. Existen reglas de designacion y normas aplicables para sus
integrantes.

Las principales funciones del Comité son: Asesorar al Estado y a direccién de ChileCompra en CPI
que involucren procesos de I+D y en la determinacion de necesidades publicas que podrian ser
satisfechas a través de bienes o servicios que incorporen innovacion o criterios de sustentabilidad;
aprobar las normas necesarias para su funcionamiento; aprobar por mayoria absoluta la Politica
de CPI durante el Ultimo trimestre del afio que corresponda; y evaluar e informar al Congreso el
funcionamiento de la CPI, entre otros temas.

La directora Valle informa ademas que la ley contempla la dictacion de una politica de CPI de
caracter bienal, elaborada por Ministerios de Hacienda y Economia, y que debe ser aprobada por
mayoria absoluta por el Comité, para luego ser informada al Congreso Nacional. Los
procedimiento de CPI deben ajustarse a esta politica.

El director del Laboratorio de Gobierno explica los contenidos minimos definidos para la Politica
de CPI: lineamientos de areas donde formentar CPI, Objetivos e indicadores de resultados, Plan
de desarrollo de capacidades publicas necesarias para implementar CPI, y guias o mecanismos
para incentivar, facilitar y establecer estandares para CPI. Y, describe los procedimientos de CPI
contemplados en la nueva ley: los contratos para la innovacion y los dialogos competitivos.

Finalmente, informan como siguientes pasos prioritarios: Conformar el citado Comité, redactar y
aprobar la politica de CPI, y aprobar el reglamento en primera sesion del Comité. Y resumen los

beneficios y desafios de la CPI.

A continuacién, la Presidenta ofrece la palabra para consultas y observaciones del Consejo.

4.Presentaciones

- "Desafios compras tecnoldgicas”. ChileCompray Secretaria de Gobierno Digital.

- “Una demanda publica innovadora y sustentable. Modernizacién de ley de Compras
Publicas”. Direccién ChileCompra. 4 septiembre 2024.



https://consejomodernizacion.cl/presentaciones/20240904_presentacion-sgd-y-chc-consejo-de-modernizacion-del-estado
https://consejomodernizacion.cl/presentaciones/20240904_consejo-asesor-presidencial-de-modernizacion-version-final_cpi
https://consejomodernizacion.cl/presentaciones/20240904_consejo-asesor-presidencial-de-modernizacion-version-final_cpi

5. Acuerdos

1. Proxima sesion: 2 octubre 2025.
Tema: Proyecto de Ley que crea Agencia para la Calidad y las Politicas Publicas.



