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Acta Sesion 14/11/2024
Consejo Asesor Permanente para la Modernizacion del
Estado

14 de noviembre de 2024 - 14:30 a 16:00 hrs. - Ministerio de Hacienda - Formato Hibrido

1.Asistentes

FORMATO PRESENCIAL
1. Trinidad Inostroza, Presidenta del Consejo
2. lgnacio Irarrazaval, Vicepresidente del Consejo
3. Jorge Flies, representante AGORECHI
4. Rafael Epstein, Consejero

También asisten por el Ministerio de Hacienda: Isabel Milldan y Francisca Vidal, directora y
encargada de area de estudios de la Secretaria de Modernizacion del Estado, respectivamente.
Excusan su asistencia: José Pérez, presidente ANEF; Claudio Castro, representante de la Asociacion
Chilena de Municipalidades; Ricardo Mewes, presidente CPC; Lautaro Videla, representante
UNAPYME; y las/os Consejeras/os Ramiro Mendoza, Kathya Araujo, Tamara Agnic, Andrea
Rodriguez, Natalie Gonzalez y Rafael del Campo.

2.Contenidos de la sesion

El objetivo de la sesion es escuchar la presentacion de Elsa Pilichowski, Directora de Gobernanza
Publica de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), al Consejo
asesor, sobre los principales resultados y recomendaciones del caso de estudio “Determinantes
de la Confianza en Instituciones en Chile”, elaborado por tal organismo internacional, en el marco
de un convenio con el Ministerio de Hacienda. Se solicité a la Directora anticipar los principales
resultados que se daran a conocer en evento de lanzamiento oficial, a realizarse el dia viernes 15
de noviembre, y atender posibles consultas y comentarios del Consejo.

3.Desarrollo

La sesidn inicia a las 14:30 hrs. La Presidenta del Consejo Trinidad Inostroza da la bienvenida a la
directora de gobernanza publica, y agradece la posibilidad de conocer de forma anticipada los
principales de los resultados del estudio de caso “Determinantes de la confianza en instituciones
en Chile".
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La sra. Pilichowski inicia su presentacién planteando que es un tiempo complicado para los paises
democraticos y destacando a Chile, por haber priorizado la recuperacién de la confianza como
objetivo de la Agenda de Modernizacion del Estado.

A continuacién, informa que los resultados de la encuesta internacional de confianza de OCDE,
aplicada en 2023, fueron dados a conocer en Julio 2024. Estos daban buenas noticias para OCDE,
Suiza y Luxemburgo fortalecieron sus resultados, mientras otros paises estan aun complicados.
La confianza alta o moderadamente alta en paises OCDE se redujo en los dos ultimos afios, a 39%
de la poblacién.

En el caso de Chile, sefiala que la mayoria (53%) de las personas tienen baja o no tienen confianza
en el gobierno nacional. En otras palabras, 30% de los chilenos reportan tener una alta o
moderadamente alta confianza en el gobierno nacional, bajo el 39% de OCDE.

Ademas, comparado con OCDE, en Chile destaca la mayor confianza en las policias y menor en el
Congreso Nacional y los partidos politicos. Ademas, se observa una menor confianza en Chile en
el funcionariado publico (servicio civil, 24%) y en el sistema judicial (25%), ambos mas bajos que la
confianza en el gobierno central, tendencia contraria a los paises OCDE.

Por otra parte, plantea que hay gran espacio para mejorar la satisfaccion de las personas con los
servicios publicos en Chile. Una ligera mayoria de los chilenos/as estan satisfechos con los
servicios administrativos (51%) mientras solo 41% lo estan con la educacién publica y 33%, con los
servicios de salud. Respecto de los servicios administrativos, un enfoque mas centrado en las
personas y su simplificacion podria impulsar la satisfaccion.

Bajo el marco conceptual de confianza de OCDE, se diferencian las interacciones cotidianas con el
Estado de aquellas decisiones sobre asuntos complejos. OCDE estd bastante sélido en las
interacciones cotidianas, lo que contribuye a la confianza; Chile esta en la situacién contraria, se
encuentra bajo el promedio en este ambito, mostrando debilidades significativas en las
interacciones diarias, y una baja percepcion en equidad o igualdad de trato, integridad y capacidad
de respuesta.

Agrega que muchos chilenos no estan satisfechos con la rapidez de la respuesta, se requiere
aumentar los esfuerzos por transformar digitalmente los servicios.

A su juicio, en cambio, la parte mas optimista para Chile, son las consultas ciudadanas realizadas
recientemente, incluso por la reforma constitucional; puede ser la razén que explique sus buenos
resultados en que OCDE no esta tan bien.

Ademas, Chile aparece preparado para tomar decisiones en asuntos complejos. En Chile se estima
que el gobierno esta mejor preparado (48%) para reducir los gases de efecto invernadero, y para
regular la Inteligencia Artificial de forma adecuada (40%); de igual modo, 41% confia en que puede
balancear las necesidades intergeneracionales, siendo esto Ultimo de la mayor importancia en
OCDE.



Destaca ademas la mayor percepcién de rendicidon de cuentas del Gobierno en Chile, y la mayor
tasa de rechazo esperado de politicas publicas promovidas por corporaciones, entre otros
resultados.

Ahora bien, Chile aparece en una peor situacién en cuanto a si se considera la voz (opinién) de las
personas.

Por otra parte, la directora Pilichowski sefiala que los gobiernos no estan usando suficientemente
la evidencia, y cuando la usan no se confia tanto en ella.

Del analisis de los resultados OCDE identifica las acciones clave para fortalecer la confianza en
Chile. En particular, las acciones con mayor impacto en la confianza son:

e En el gobierno central, la confianza en la capacidad de cooperaciéon con actores clave;
seguido de las decisiones de gobierno basadas en evidencia; y la capacidad del gobierno
de balancear intereses intergeneracionales.

e En el gobierno local, la capacidad de elevar las opiniones en temas locales, y la capacidad
para balancear intereses intergeneracionales.

e Enelservicio civil (funcionariado publico), la confianza en la capacidad de cooperacion con
actores clave; y la voz politica.

A partir de los hallazgos antes descritos, la directora propone un conjunto de acciones de politica
publica, que permitan fortalecer la confianza en las instituciones publicas en Chile:

1. Fortalecer las inversiones para contar con servicios publicos confiables, justos y que
respondan a las necesidades de las personas, para fortalecer las capacidades del
funcionariado publico de entregar servicios publicos mas centrados en las personas e
innovadores.

2. Continuar cooperando con diferentes actores y establecer mecanismos de vinculaciéon con la
ciudadania que sean mas significativos para la toma de decisiones, de tal modo de fortalecer
la confianza en los gobiernos locales y nacional

3. Fortalecer la preparacién y capacidad para enfrentar desafios de politica publica complejos,
en pro del interés publico, particularmente coordinando diferentes niveles de gobierno.

4. Soportar un ecosistema de informacion saludable e invertir en comunicacién basada en
evidencia.

5. Paratodas las instituciones, invertir en mejorar las percepciones de integridad y equidad.

A continuacion, la presidenta del Consejo ofrece la palabra para que las/os integrantes del Consejo
planteen preguntas y observaciones.

1.Presentaciones

- "“Drivers of Trust in Public Institutions in Chile”. Director of Public Governance Elsa
Pilichowski. November 14, 2024.



https://consejomodernizacion.cl/presentaciones/20241114_ep_ppt_drivers-of-trust-in-public-institutions-in-chile
https://consejomodernizacion.cl/presentaciones/20241114_ep_ppt_drivers-of-trust-in-public-institutions-in-chile

2. Acuerdos



