
 

Acta Sesión 07/05/2025 

Consejo Asesor Permanente para la Modernización del 

Estado 
 

7 de mayo de 2025 – 14:30 a 16:30 hrs. – Ministerio de Hacienda - Formato Hibrido 
 

 

I. Asistentes  

FORMATO PRESENCIAL 

1. Trinidad Inostroza, Presidenta del Consejo 

2. Javier Irarrázaval, representante CPC. 

3. Lautaro Videla, representante UNAPYME 

4. Alejandra Pizarro, Consejera 

5. Alejandro Ferreiro, Consejero 

6. Ramiro Mendoza, Consejero 

7. Rafael Epstein, Consejero 

8. Natalie González, Consejera 

9. Rafael del Campo, Consejero 

FORMATO DIGITAL 

1. Ignacio Irarrázaval, Vicepresidente del Consejo 

2. Claudio Castro, representante ACHM 

3. Andrea Rodríguez, Consejera 

 

También asisten por el Ministerio de Hacienda: Rodrigo Lavanderos, Coordinador de 

Modernización, e Isabel Millán, Directora de la Secretaría de Modernización del Estado. Excusan 

su asistencia: José Pérez, Presidente ANEF; Jorge Flies, representante de la Asociación de 

Gobernadores y Gobernadoras Regionales de Chile; Susana Jiménez, Presidenta CPC; y la 

Consejera Kathya Araujo. Asisten además, Michel Figueroa, de Chile Transparente, y Joyce Letelier, 

de Municipalidad de Renca. 

 

II. Contenidos de la sesión 
 

En esta sesión, se plantea como objetivo: 

• Revisar las prioridades preliminares de temas y acciones acordadas por el Consejo, a la luz 

de la retroalimentación recibida del Ministro de Hacienda Mario Marcel, en sesión del 17 

de abril de 2025 

 

En coherencia con lo anterior, durante la sesión se abordan los siguientes contenidos: 

1) Priorización preliminar de temáticas 2025 (sesiones del Consejo 5/3/2025 y 2/4/2025). 
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2) Prioridades del Ministerio de Hacienda (sesión con Ministro de Hacienda Mario Marcel, 

17/4/2025). 

3) Revisión de propuesta de temas y acciones. 

 

III. Desarrollo 
 

La sesión inicia a las 14:30 hrs. La Presidenta del Consejo, Trinidad Inostroza, da la bienvenida a 

las y los Consejeras/os presentes, y muy especialmente al Consejero Alejandro Ferreiro, quien se 

integra en esta sesión al Consejo. El Consejero Ferreiro manifiesta su disposición a colaborar, 

desde su amplia experiencia en gestión pública y, particularmente en el ámbito de transparencia.  

 

A continuación la presidenta plantea el objetivo de la sesión, realiza un breve recuento del trabajo 

realizado por el Consejo desde 2022, e informa del taller realizado en marzo para priorizar 

temáticas a abordar y acciones a implementar por el Consejo en 2025. En particular, recuerda a 

los presentes la priorización preliminar de las siguientes temáticas, que fue sancionada en sesión 

de inicios de abril: Transformación Digital, Gasto público y productividad, Servicios ciudadanos y 

experiencia usuaria, y Empleo Público.  

 

Seguidamente, informa de la retroalimentación recibida por el Consejo del Ministro de Hacienda 

Mario Marcel, en sesión extraordinaria sostenida el 17 de abril. En esta sesión, el Ministro de 

Hacienda señaló que sería interesante que el Consejo pudiera hacer un análisis sobre las 

potencialidades del uso de inteligencia artificial en procesos de las instituciones públicas. 

Asimismo, dio cuenta de la amplia agenda legislativa del sector Hacienda, en trámite en el 

Congreso Nacional, proponiendo al Consejo contribuir durante la tramitación de los siguientes 

Proyectos de Ley: Crea la Agencia para la Calidad de las Políticas Públicas (Boletín 16799-05), Dicta 

normas sobre financiamiento regional, descentralización fiscal y responsabilidad fiscal regional, 

conocido como “Regiones más fuertes” (Boletín 15921-05), Crea el Servicio de Auditoría Interna de 

Gobierno (Boletín 16316-05), y Establece bases de las transferencias a personas e instituciones 

privadas, y modifica la Ley N° 19.862, en la forma que indica (Boletín 16628-05). Asimismo, informó 

del próximo ingreso al Congreso Nacional de una iniciativa de ley sobre empleo público, acordada 

en el marco de la mesa del sector público (incluyendo temas vinculados a régimen de contratas, 

entre otros) y la reactivación de las conversaciones sobre una futura iniciativa de reforma a la ley 

de rentas municipales, que permita avanzar en la modernización del Estado, no solo del gobierno 

central. Por su parte, en la misma sesión, la Subsecretaria de Hacienda Heidi Berner destacó los 

avances realizados en materia de servicios ciudadanos, en el marco del Programa de 

Mejoramiento de la Gestión (PMG), donde desde 2023 opera un Sistema de Calidad de Servicio y 

Experiencia Usuaria, sumándose en 2025 el Sistema de Transformación Digital; propuso al 

Consejo que pudieran ser informados desde la Coordinación de Modernización de los objetivos y 

avances en cada uno de estos Sistemas. 

 

Respecto de la sesión del 17 abril, la presidenta recuerda que varios consejeros/as plantearon la 

relevancia para la modernización del Estado de abordar el control de los organismos autónomos, 

como la Contraloría General de la República y el Ministerio Público, y de otros poderes del Estado, 

como el Judicial. 
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A continuación, la presidenta da la palabra a la directora de la Secretaría de Modernización del 

Estado Isabel Millán, quien informa sobre la priorización del Gobierno (comunicada el 21 de abril) 

de 10 reformas que impulsarán la actividad económica y el crecimiento de largo plazo, y que se 

encuentran actualmente en segundo o tercer trámite en el Senado de la República: 

1. PDL marco de autorizaciones sectoriales (Minecon)  

2. PDL crea Agencia para la Calidad de las Políticas Públicas (Hacienda)  

3. PDL sobre cabotaje (MTT-Minecon)  

4. PDL reactivación al turismo (Hacienda)  

5. PDL crea Agencia de Financiamiento para el Desarrollo (AFIDE) (Hacienda) 

6. Indicaciones a PDL sobre Concesiones Marítimas y Borde Costero (SBBNN)  

7. Indicación sustitutiva a PDL de Patrimonio cultural (MINCCAP)  

8. Reforma al Sistema Notarial y Registral (MINJUDH)  

9. Modifica cuerpos legales que indica en materia de simplificación regulatoria y promoción 

de la actividad económica (Hacienda)  

10. PDL establece subsidio a tasa de interés hipotecaria para la adquisición de viviendas 

nuevas y modifica normas que indica (Hacienda) 

 

Asimismo, la directora explica el mandato de la Comisión Asesora para Reformas Estructurales del 

Gasto Público, anunciada el 5 de mayo, éste es: Proponer medidas concretas para reducir y 

contener el gasto público de manera permanente a partir de la revisión de la oferta programática 

e institucionalidad pública, considerando sus potenciales traslapes y/o duplicidades, así como 

también, de la revisión de gastos operacionales. Lo anterior, como otro elemento a considerar 

durante la revisión de las prioridades definidas preliminarmente para 2025 por el Consejo asesor. 

 

Finalmente, la directora presenta los resultados de una consulta realizada el día 6 de mayo, 

telemáticamente, a las y los Consejeras/os, en preparación de la presente sesión. Según ésta, de 

un total de 10 respuestas recibidas, se encuentra que Transformación Digital, seguida de Empleo 

público, son las temáticas consideradas de mayor prioridad para abordar en 2025. 

 

En particular, en materias de Transformación digital, entre las acciones propuestas 

preliminarmente por el Consejo, sumada la retroalimentación de las autoridades del Ministerio 

de Hacienda, la primera prioridad la alcanza el análisis de las potencialidades del uso de 

inteligencia artificial en instituciones públicas. En Gasto público y productividad, reciben una 

mayor adhesión evaluar medidas adoptadas para mejorar eficiencia del gasto e identificar 

indicadores de eficiencia y productividad usados a nivel internacional. En Servicios ciudadanos y 

experiencia usuaria, realizar reingeniería de procesos de trámites vinculados a proyectos de 

inversión y ser actualizados sobre los Sistemas de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria, y de 

Transformación Digital son los más votados. En el ámbito de Empleo público, las primeras 

prioridades observadas son legislar modificación a estatuto administrativo, en particular en lo 

referido a contratas y asesores de confianza, realizar análisis comparado de modelos de movilidad 

y desarrollo de competencias en empleo público, y considerar cidras de empleo público en el nivel 

central y local. 

 

Las y los integrantes del Consejo, expresan sus opiniones en relación con lo presentado, y llegan 

a acuerdos respecto de las temáticas prioritarias a abordar en 2025 y la metodología de trabajo a 

seguir, organizándose en grupos temáticos. 
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Finalmente, se abordan algunos temas de coordinación, cuyos acuerdos son indicados en sección 

IV posterior. 

 

IV. Presentaciones 

 
Consejo asesor para la Modernización del Estado. Revisión de propuestas de 

temáticas y acciones 2025. 7 mayo 2025. 

 

 

V. Acuerdos 
 

1. El Consejo priorizará las siguientes temáticas durante el año 2025: 

Transformación Digital:  

• Potencialidades de uso de Inteligencia Artificial (IA) en procesos de 

instituciones públicas 

• Consejera Andrea Rodriguez participará en seminario sobre IA en el sector 

público, en julio próximo, en representación del Consejo. 

• Consejeros integrantes del Comité: Andrea Rodríguez (coordina), Rafael del 

Campo y Rafael Epstein. 

Empleo público 

• Proyecto de Ley sobre empleo público, comprometido en el marco de la mesa 

sector público.  

• Consejeros integrantes del Comité: Ignacio Irarrázaval (coordina), Trinidad 

Inostroza, Lautaro Videla, Alejandro Ferreiro, Ramiro Mendoza, Javier 

Irarrázaval. Pendiente sumar a representante de ANEF. 

Condiciones habilitantes para la Modernización del Estado: 

• Gobernanza para Modernización del Estado 

• Rol de la sociedad civil 

• Consejeros integrantes del Comité: Alejandro Ferreiro (coordina), Alejandra 

Pizarro. 

Control de órganos autónomos:  

• Consejeros integrantes del Comité: Ramiro Mendoza (coordina), Trinidad 

Inostroza, Alejandro Ferreiro.  

 

2. En relación al tema Gasto público y productividad: 

https://consejomodernizacion.cl/presentaciones/20250507-consejo-asesor-para-la-modernizacion-del-estado_enviada-estadisticas
https://consejomodernizacion.cl/presentaciones/20250507-consejo-asesor-para-la-modernizacion-del-estado_enviada-estadisticas
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• se contactará a la Comisión Asesora para Reformas Estructurales del Gasto 

Público, para ponerse a disposición como Consejo, de tal modo de colaborar y 

apoyar su trabajo especializado en la materia.  

• se acompañará la tramitación en el Congreso Nacional del Proyecto de Ley que 

crea la Agencia para la Calidad de las Políticas Públicas (Boletín 16799-05). 

3. En relación al tema Servicios ciudadanos y experiencia usuaria: 

• se solicitará a Coordinación de Modernización del Estado una actualización 

sobre los avances en los Sistemas de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria, 

y de Transformación Digital. 

 

4. Próxima sesión se realizará el día miércoles 4 de junio. Tema por confirmar, 

entre aquellos priorizados. 

 


