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Resumen

Este estudio presenta el desarrollo y validacién de un Indicador de Pesimismo en Medios
(IPM) para Chile, construido mediante analisis de texto computarizado aplicado a medios di-
gitales. Utilizando la metodologia de analisis de intensidad, se elabord una bolsa de 112 pa-
labras clave con connotacion pesimista, clasificadas en cinco categorias tematicas: Social,
Econdmico, Politico, Internacional y Seguridad. EL IPM captura efectivamente hitos noticio-
sos de alto impacto, incluyendo la pandemia de COVID-19, la crisis de seguridad ciudada-
na, el plebiscito constitucional de 2022, y tensiones econdémicas internacionales recientes.
EL IPM constituye la primera herramienta nacional que cuantifica sistematicamente y en
tiempo real el pesimismo desde su origen en los medios digitales, permitiendo monitoreo
continuo, analisis granular por categorias tematicas y mejor comprension de la influencia
mediatica sobre percepciones y comportamientos sociales. Su metodologia replicable y ac-
tualizacion sistematica lo posicionan como un instrumento valioso para la toma de decisio-
nes informadas.

Palabras Indicador de Pesimismo en Medios
clave: Pesimismo

Analisis de texto

Medios digitales
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Resumen Ejecutivo

Este trabajo presenta el desarrollo de un Indicador de Pesimismo en Medios (IPM) para Chi-
le, una herramienta innovadora que cuantifica sistematicamente el pesimismo a partir del
analisis de texto computarizado sobre contenido difundido en medios digitales. El estudio
surge de la necesidad de comprender y medir directamente el creciente clima de pesimismo
colectivo en Chile, en un contexto donde el 82,6% de la poblacién consume noticias fre-
cuentemente y existe una percepcion generalizada de inseguridad (ICSO UDP, 2025).

Siguiendo la metodologia de analisis de intensidad desarrollada por Baker et al. (2016), se
construyé una bolsa de 112 palabras clave con connotacion pesimista, clasificadas en cinco
categorias tematicas: social, econdémico, politico, internacional y seguridad. La base de da-
tos comprende noticias extraidas de medios digitales indexados por Google News, cubrien-
do el periodo de enero de 2020 a octubre de 2025.

EL IPM se calcula mediante un proceso de tres pasos que transforma el anélisis de noticias
individuales en una meétrica mensual comparable: (1) calculo de densidad (proporcion de
palabras clave por noticia), (2) agregacion a nivel diario, y (3) promedio mensual. Esta meto-
dologia permite capturar tanto la existencia como la densidad del pesimismo.

La desagregacion por categorias muestra que el pesimismo en seguridad ha experimenta-
do un incremento notable y sostenido desde finales de 2021, correlacionado con la intensa
cobertura en medios digitales sobre hechos delictuales. El pesimismo social alcanzo sus
niveles mas elevados durante 2020-2022 debido a la crisis sanitaria. El pesimismo inter-
nacional presenté peaks asociados a conflictos bélicos globales, con un maximo en 2022 y
repuntes desde finales de 2024. El pesimismo politico tuvo su peak mas pronunciado en
agosto de 2022 previo al plebiscito constitucional, y el pesimismo econémico registro su
hito mas significativo en abril de 2025 por la cobertura de aranceles comerciales de Trump.

Adicionalmente, se realizan comparaciones con diversos indices relevantes para Chile, tales
como el Indice de Percepcion de la Economia (IPEC), el indice de Incertidumbre Econdémica
y Politica (DEPUC) y algunos indicadores econdmicos, con el fin de evaluar la correlacién del
IPM con otros indicadores establecidos.
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Complementariamente, se realizaron pruebas de andlisis de sensibilidad para confirmar la
estabilidad del IPM mediante dos procedimientos diferenciados. Estos resultados demues-
tran que el IPM no presenta sesgo derivado de la concentracion en grupos reducidos de
fuentes y mantendria su tendencia estable incluso ante una pérdida significativa de medios
digitales.

El IPM constituye el primer indicador nacional que cuantifica directa y sistematicamente el
pesimismo en los medios con contenido digitalizado. EL IPM captura en tiempo real el conte-
nido pesimista difundido por mas de mil fuentes mediaticas, clasificandolo tematicamente
para identificar con precision qué dimensiones impulsan la percepcion negativa en cada
periodo. Su robustez metodoldgica, validada mediante multiples pruebas de sensibilidad y
comparaciones con indicadores establecidos, lo posiciona como una herramienta valiosa
para el monitoreo continuo y la toma de decisiones informadas.
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Introduccion

En la era actual, la inmediatez que ofrecen los medios digitales ha transformado la manera
en que nos informamos, pues hoy es posible acceder, en tiempo real, a una amplia gama
de contenidos sobre politica, economia, sociedad, actualidad internacional, entre otros. En
Chile, el 82,6% de las personas consume noticias sobre lo que pasa en la sociedad fre-
cuentemente, y un 55,1% lo hace a diario. En particular, las redes sociales y sitios web de
noticias lideran como las plataformas de informacion mas utilizadas, con un 42,3% y 35,4%,
respectivamente (Mellado & Cruz, 2025).

Tal consumo de informacion mediado, fundamentalmente, por plataformas digitales, no
s6lo ha ampliado su acceso, sino que también ha influido en la percepcion colectiva de la
realidad. En particular, las encuestas mas recientes evidencian una exposicion constante a
un entorno informativo con efectos acumulativos en el animo social, mayoritariamente a
sensaciones negativas como temor, inseguridad y ansiedad, lo que ha contribuido a un clima
de creciente pesimismo colectivo en Chile (ICSO UDP, 2025).

En esta linea, este trabajo tiene como propdsito la elaboraciéon de un Indicador de Pesimis-
mo en Medios (IPM) de alta frecuencia, utilizando herramientas de analisis de texto compu-
tarizado sobre contenido difundido en medios digitales. Este enfoque busca ir directamente
a la fuente emisora de contenidos, a través de la clasificacion tematica de la informacion en
distintas categorias, —por ejemplo, seguridad, economia, politica, sociedad, a nivel nacional
e internacional— lo que permite distinguir qué dimensiones podrian generar una percepcion
negativa en un periodo y/o contexto determinado, siendo una herramienta eficaz, con datos
en tiempo real para monitorear la generacion y difusién de contenidos en medios sobre el
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pesimismo nacional. El trabajo* que se presenta a continuacion, se lleva a cabo por el equi-
po de trabajo conformado por el Ministerio de Hacienda y la Secretaria de Comunicaciones
del Ministerio Secretaria General de Gobierno.

El documento se organiza de la siguiente forma. En las secciones 2 y 3, se conceptualiza el
pesimismo y se presenta una revision del uso del analisis de intensidad como herramienta
para el analisis de textos. En las secciones 4 y 5, se expone la caracterizacién de medios
digitales y la formacion de la base de datos, incluyendo su proceso de elaboracion y carac-
teristicas de la informacion recopilada. A continuacién, la seccion 6 detalla la construccion
de una bolsa de palabras para la lectura de noticias pesimistas. En la seccién 7 se describe
la metodologia para la elaboracién y céalculo del IPM, respectivamente. Con tales insumos,
en la seccion 8 se presentan los principales resultados del IPM, a través de su evolucion
general, el contenido [éxico con mayor intensidad y la correlaciéon del indicador con hechos
noticiosos. La seccion 9 contrasta el IPM con otros indicadores relevantes en Chile, mien-
tras que en la seccion 10 se examina la sensibilidad del indicador, respecto a la seleccion
de palabras y de medios. Por ultimo, la seccion 11 aborda las conclusiones, limitaciones y
proximos pasos.

1 Se agradecen los aportes de Andrés Sagner, Hugo Peralta y Juan Pablo Cova por sus valiosas contribuciones
sobre buenas practicas metodologicas y comentarios al instrumento propuesto para la elaboracion del In-
dicador de Pesimismo en Medios.
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Conceptualizacion
del pesimismo

Tanto el optimismo como el pesimismo se definen en términos de como las personas per-
ciben las probabilidades de ocurrencia de ciertos eventos y sus resultados. En tal contexto,
una persona pesimista tiende a creer que es mas probable que ocurran cosas negativas, y
menos probable que ocurran cosas positivas, donde la probabilidad esta sujeta al pesimis-
mo intrinseco de la persona y la subjetividad asociada a los eventos (Hey, 1984).

Los efectos del pesimismo han sido analizados a nivel individual y agregado. A nivel indivi-
dual, Piper (2022) muestra que el pesimismo tiene un efecto negativo y significativo sobre
el bienestar de las personas, incluso mayor que a factores tradicionalmente relacionados a
disminucién del bienestar, como el desempleo o divorcio. Ademas, se observé que el pesi-
mismo esta asociado a una mayor prevalencia de sintomas depresivos y menor percepcion
del control sobre la vida, subrayando la importancia de sus efectos en la salud mental. Por su
parte, Dawson (2017) encuentra que existen creencias asimétricas entre hombres y mujeres,
en particular, las mujeres suelen ser mas pesimistas sobre su futuro laboral —pues piensan
que les ira peor de lo que realmente les va—, no obstante, si los resultados posteriores son
mejores que lo esperado, su satisfaccién laboral es mayor, respecto a los hombres. En este
sentido, cuando las personas manifiestan expectativas muy negativas sobre el futuro del
pais, evaluan la realidad en comparacién a un punto de referencia pesimista, si la situacion
resultante es “menos mala” que la esperada, se genera una sensacion de alivio o conformi-
dad, incluso si las mejoras no son objetivas. Mientras que, si la realidad confirma las expec-
tativas pesimistas, entonces éstas Ultimas se refuerzan y se consolidan como una creencia.
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De acuerdo con la Encuesta de Desarrollo Humano (EDH) 2023, en la sociedad chilena
destacan las persistentes dificultades del pais para resolver problemas relevantes para las
personas, lo que se manifiesta en un incremento de emociones negativas, tales como preo-
cupacion, decepcion, miedo, rabia y desesperanza, lo que ha generado un fuerte pesimismo
individual y colectivo sobre la posibilidad de cambios positivos en el futuro. Asi, en la ultima
década se observa una disociacion cada vez mayor entre la percepcion de la situacion per-
sonal y la del pais, donde predomina un aumento del pesimismo colectivo.

En efecto, se triplico la proporcion de quienes creen que en el futuro el pals estara peor,
incrementando la preocupacion a mas del doble. Tal percepcién se refleja en la actitud y el
comportamiento de la poblacién. Por un lado, existe una asociacién negativa con los niveles
de agencia autopercibida, es decir, a mayor creencia que el pals empeorara, menor es la
conviccion de la ciudadania sobre su propia capacidad de influir en los acontecimientos vy
lograr cambios 0 mejoras en el palis. Y, por otro lado, el miedo o preocupacion por el futuro
se traduce en una estrategia presentista, con una evitacion activa de pensar, planificar o
reflexionar sobre el futuro nacional. En consecuencia, las personas se orientan, predomi-
nantemente, al presente como mecanismo para afrontar la incertidumbre y perspectivas
desfavorables (PNUD, 2024).

Adicionalmente, diversos autores han caracterizado nuestra era reciente como de “pesimis-
mo democratico” (Bellolio, 2024), dando cuenta de los auges de autoritarismos y populis-
mos de distinto tipo que han ido erosionando las instituciones democraticas. Este fendme-
no se explicaria, en gran medida, por la desafeccidn creciente de la misma ciudadania con
respecto a la democracia y su efectividad para resolver sus problemas mas urgentes. En
otras palabras, una ciudadania mas pesimista con respecto al orden democratico es tam-
bién mas tolerante al autoritarismo. Este fendmeno ha sido captado consistentemente en
distintos indicadores de adhesion a la democracia (ver Encuesta CEP 2025).

Asimismo, estudios como Di Bella & Gregoli (2019) evidencian que el pesimismo econdmico
es capaz de generar fluctuaciones sobre el consumo y la inversién en el corto plazo, mien-
tras que Forni et al. (2017) destacan que noticias ruidosas que afectan las percepciones
individuales pueden alterar patrones de consumo, inversion y producto en la economia.
En efecto, en paises desarrollados pese a la recuperacion tras la pandemia, la narrativa
ciudadana se orienta a un empeoramiento de la situacion econdmica, donde las personas
creen que el nivel de vida ha caldo drasticamente, aun cuando los datos macroeconémicos
muestran resiliencia y/o mejoras. En tal contexto, el pesimismo no solo se constituye como
un estado de animo, sino que funciona como un paralizador en tres formas. Primero, los
hogares al ser pesimistas disminuyen su consumo y ejecutan un ahorro precautorio en exce-
so. Segundo, las empresas posponen proyectos a largo plazo e innovacion debido a la falta
de confianza en el futuro. Y tercero, el pesimismo reduce la movilidad de los trabajadores,
guienes se inclinan por quedarse en empleos seguros, incluso si son menos productivos,
como mecanismo para superar la inestabilidad (The Economist, 2026).
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En este sentido, se reconoce una consecuencia basada en la creencia de que para que al-
guien gane, otro debe perder. Tal pensamiento de suma cero fomenta, entre otros fendme-
nos, la implementacion de politicas proteccionistas, como el cierre de fronteras o aranceles,
asi como también la resistencia a reformas, donde los votantes castigan la disciplina fiscal
y el crecimiento de largo plazo, a cambio del reconocimiento a la insercion del populismo
con gastos, recortes y/o soluciones inmediatas, que a priori parecen sencillas y exitosas. Asi,
la persistencia de este pesimismo debilita la confianza en las instituciones democraticas y
de libre mercado, en desmedro del apoyo a politicas para impulsar el progreso, generando
un circulo vicioso donde el pesimismo frena el crecimiento, y a su vez, la ausencia de creci-
miento alimenta el pesimismo (The Economist, 2026).

En Chile, Salgado, Gamarra y Fushslocher (2025) encuentran que desde el afio 2015, hay un
desacople progresivo sobre el pesimismo econdmico personal y colectivo. Pese a que existe
una incertidumbre general, los hogares mantienen una vision relativamente estable respecto
de su propia economia. Por el contrario, sobre la situacién econdmica del pais existe una
creciente desconfianza en la capacidad para superar problemas estructurales y avanzar en
un mejor futuro, lo que refleja una manifestacion de malestar y debilitamiento social.

Con respecto a la influencia que los medios de comunicacién puedan tener sobre el pesi-
mismo en la poblacién, Soroka et al. (2019) demuestran con un estudio experimental que
involucré a mas de 1.000 personas, de 6 continentes y 17 paises —entre ellos Chile—que
los participantes muestran una mayor estimulacion fisioldgica y prestan mas atencion a
noticias negativas. Este hallazgo probo ser generalizable a la mayoria de los paises donde
se ejecuto el estudio. Este fendmeno de “sesgo negativo” (negative bias) incentivaria a los
medios privados a que publiguen mas noticias negativas y que se refuercen las percep-
ciones pesimistas de quienes consumen noticias. Si bien no se puede establecer que los
medios sean capaces de crear “de la nada” pesimismo en las personas, si hay evidencia de
gue son capaces de amplificar tendencias pesimistas preexistentes y, por lo tanto, reforzar
actitudes, expectativas y comportamientos pesimistas, como vimos anteriormente. Esto
hace relevante considerar el estudio de los medios como forma de acercarse al fendmeno
del pesimismo.

Pese a lo sefialado, es importante destacar que en Chile no existen, hasta ahora, indicado-
res nacionales que cuantifiquen sistematicamente el pesimismo a partir de los medios de
difusion digital. La mayoria de los trabajos sobre analisis de textos se ha orientado de forma
indirecta en medir la percepcion publica a través de la construccion de indices de incerti-
dumbre, riesgos, y percepcién econdmica o politica. Entre estos se encuentran el indice de
Percepcion de la Economia (IPEC), una medida de confianza de los consumidores sobre la
situacion econdmica actual y futura —tanto del pais como personal—, y el indice de Incer-
tidumbre Econdmica y Politica para Chile (DEPUC) que utiliza la informacion extraida desde
Twitter. A ello se suman encuestas periodicas como el Estudio de Opinion Publica-CEP,
Cadem Plaza Publica, o Encuesta Ipsos, que, si bien se aproximan a la percepcién ciudada-
na sobre determinados acontecimientos, no capturan desde la raiz y en forma directa las
connotaciones negativas o pesimistas de los medios a diario.
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Este trabajo busca contribuir, de forma directa, al estudio del pesimismo en Chile a través
de la construccién de un indice de Pesimismo en Medios (IPM), aplicando la metodologia
de intensidad, pues el propodsito fundamental es medir el impacto del contenido textual en
los medios digitales sobre distintas categorias, y medir de forma sistematica la percepcion
publica negativa, utilizando herramientas de analisis de textos. De esta forma, se ofrece
una medida innovadora que no solo es capaz de cuantificar la evolucion del pesimismo en
el tiempo, sino que también, dar cuenta de sus determinantes, los hitos disruptivos de su
comportamiento y su relacion con diferentes ambitos, facilitando la comprension de la in-
fluencia de los medios digitales sobre la formacién de expectativas y el comportamiento de
las personas.
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Analisis de intensidad
para medir el pesimismo

Con la expansion de los periodicos digitales, las plataformas informativas se han convertido
en actores claves para la formacion de percepciones individuales y colectivas, influyendo
significativamente en la toma de decisiones, el comportamiento econdmico y social (Gent-
zkow, Shapiro & Stone, 2016). Recientemente, las herramientas de analisis de texto (text
mining) han ganado popularidad para el analisis sobre la influencia e impacto de los medios
digitales, constituyendo una alternativa mas eficiente y menos costosa que la aplicacion de
encuestas poblacionales (Shapiro, Sudhof & Wilson, 2020).

En tal contexto, la percepcion publica se puede medir de diversas formas, y en la literatura,
se pueden identificar dos herramientas, la que detecta tono y la que detecta intensidad,
esta ultima, elemento central de nuestro trabajo. La medicién por tono se enfoca en clasi-
ficar un texto en categorias discretas segin su influencia positiva, negativa o neutra subya-
cente, mediante diccionarios de sentimiento y herramientas de machine learning. Mientras
que la deteccion por intensidad se basa en el nUmero de veces que aparecen determinadas
palabras en el texto, las que estan relacionadas al concepto de interés por analizar, me-
diante la construccion de bolsas de palabras especificas.

Este ultimo enfoque ha sido ampliamente difundido por Baker et. al (2016), que construyen
un indice de incertidumbre de politica econdmica (Economic Policy Uncertainty Index, EPU)
para analizar sus efectos sobre el comportamiento de los agentes y los agregados macro-
econodmicos. Clasificando articulos de diarios estadounidenses con palabras relacionadas a
incertidumbre, economia y politica, y examinando la frecuencia relativa de tales combina-
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ciones, observaron que aumentos en el EPU se relacionan con menores niveles de inversion,
contratacion de trabajadores, recesiones y fluctuaciones en el ciclo economico.

Esta medida se ha replicado en mas de 20 paises y para variados fenémenos. Entre ellos,
Caldara & lacoviello (2022) desarrollan el Geopolitical Risk Index (GPR) una extension del EPU
con enfasis en riesgos geopoliticos para 44 paises. Los autores construyen un indice que
contabiliza el numero de articulos —digitalizados de larga data— que contienen términos
de riesgo geopolitico, donde observan que aumentos en el GPR estan asociados con caidas
en la inversion, aumento en la demanda de activos y menor crecimiento del PIB en el corto
plazo, ademas de reflejar con precision aquellos eventos geopoliticos relevantes.

Asi también, Becerra & Sagner (2023) desarrollan un indice de incertidumbre a partir de
tweets relacionados con la economia y politica chilena entre 2012 y 2022, para capturar las
variaciones en la incertidumbre a nivel nacional. La medida propuesta, denominada DEPUC,
muestra que ante eventos nacionales e internacionales extraordinarios hay un alza signifi-
cativa de la incertidumbre en Chile, lo que evidencia una mayor percepcion de riesgo de los
mercados, junto a una depreciacion del tipo de cambio.

Por su parte, Angelini et. al (2025) proponen un indice de Preocupacion Climatica (ICC, por
sus siglas en inglés) a partir de la busqueda de contenido relacionado a desastres, catas-
trofes y eventos extremos, donde concluyen que un aumento del ICC repercute en la dis-
minucion de empleo, consumo y volatilidad en el sistema financiero. Se incluye también el
trabajo de Abiad & Qureshi (2023), que elaboran un indice de incertidumbre del precio del
petréleo (OPU, por sus siglas en inglés) para estimar su impacto macroecondmico. Mediante
analisis textual, se basan en articulos de prensa de larga data, en su mayoria digitalizados,
para extraer informacion sobre términos recurrentes asociados a petroleo, mostrando que,
ante incrementos de la incertidumbre, la produccién industrial cae, y los efectos negativos
son aun mas fuertes si la politica monetaria no puede responder, constituyendo una fuente
importante de fluctuaciones macroeconémicas. De esta manera, para elaborar el IPM, este
trabajo se sustenta en la metodologia de Baker et. al (2016) que ha sido utilizada de manera
amplia y diversa en la literatura, como lo descrito al respecto, permitiendo capturar de for-
ma objetiva, eficiente y replicable la presencia del pesimismo en los medios digitales.

En este sentido, el uso del analisis de intensidad se fundamenta en tres aspectos. En pri-
mer lugar, los estudios mencionados muestran que la frecuencia relativa de un conjunto de
palabras clave asociadas a un fendmeno, se correlaciona de manera robusta con las fluc-
tuaciones en el ambito econdmico, politico y social, lo que da solidez académica y empirica
para aplicar el mismo enfoque y captar el pesimismo. En segundo lugar, esta herramienta
se apoya en los textos disponibles en medios de difusion digital, lo que permite captar de
manera complementaria a las encuestas de opinién otros aspectos del pesimismo, contri-
buyendo con una aproximacion continua y basada también en la percepcién publica. Mas
aun, considerando que el poder de difusion de los medios de comunicacion es relevante
para medir el grado de pesimismo, ya que aumenta la exposicion de las personas a estos
contenidos. En otras palabras, los medios pueden reproducir el pesimismo. Y, en tercer lu-
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gar, la elaboracién de un diccionario o bolsa de palabras (Ver Seccién 6) para el pesimismo,
permite que el indicador se actualice sistematicamente para distintos contextos y eventos,
segun evoluciona el lenguaje mediatico, favoreciendo su comparacion temporal, e incluso
internacional, haciendo posible su replicabilidad para identificar similitudes y diferencias de
un mismo fendmeno en otros paises o regiones.

En tal contexto, un analisis de tono se limita a clasificar el texto en categorias discretas, o
cual puede ser util para una clasificacién general, es insuficiente para medir un concepto tan
matizado como el pesimismo. Por ello, la eleccion del analisis de intensidad es, esencial-
mente, deliberada y estratégica, pues responde a la necesidad que el IPM no sélo identifique
la existencia de pesimismo, sino que capture su magnitud de manera efectiva. Su caracter
dinamico permite ver la fluctuacion del indicador en el tiempo, dando cuenta de la existen-
cia de noticias pesimistas y su densidad. De esta manera, al asignar un valor numeérico a la
fuerza del pesimismo, la herramienta de analisis es robusta y relevante, capaz de identificar
peaks en el IPM y ofrecer una comprension mas precisa del panorama mediatico, compara-
ble para distintos tépicos y horizontes temporales.
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Caracterizacion de medios
para crear un Indice de
Pesimismo en Medios

El universo de analisis de medios para este estudio se circunscribe al contenido indexado
y disponible desde inicios de 2020 a la fecha (noviembre 2025) por la plataforma Google
News. Especificamente, el corpus de datos se compone de los titulares y subtitulos (“baja-
das”) de noticias, excluyendo el contenido que los mismos medios puedan publicar en otras
plataformas no agregadas por dicho servicio. Las fuentes utilizadas corresponden, exclusi-
vamente, a medios digitales informativos y no redes sociales, lo que asegura la exclusion de
contenidos asociados a desinformacion o fake news.

Al respecto, la cobertura de fuentes es amplia y variada, abarcando un total de 1.101 me-
dios de comunicacién digitales. De este conjunto, 951 fuentes (equivalentes al 86.4% del
total) son relevantes para el analisis, pues han publicado al menos un articulo que contiene
los términos clave definidos para el estudio. Esta cifra subraya una extensa distribucion e
interés tematico a lo largo del panorama mediatico digital. Como se observa en la Figura 1
Tal ecosistema de medios se ha clasificado en distintas categorias, tales como prensa, ra-
dio, television, sitios tematicos y otros sitios informativos. Es pertinente destacar que, para
efectos de este estudio, el andlisis de texto se centra en el contenido generado por medios
de prensa, radio y sitios tematicos.
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Figura 1
Distribucion de datos segun categoria de medio digital (% del total)

® Prensa

® Radio

@ Tematicos
@ Television

Sitio Informativo

Fuente: Elaboracion propia.

En particular, los sitios tematicos se concentran en un area de interés, sector o disciplina
especifica, en lugar de ofrecer una cobertura de noticias de caracter general. Su propdsito
es proveer informacion con un alto grado de especializacion. Este conjunto incluye, entre
otros, portales dedicados exclusivamente a deportes, cultura, sectores econdmicos como
la minerfa, asi como sitios web institucionales de organismos gubernamentales. Por otra
parte, los sitios informativos estan compuestos fundamentalmente por medios de comu-
nicacion auténomos, que ofrecen cobertura noticiosa centrada en comunidades, comunas
especificas o por abordar la actualidad nacional desde una perspectiva particular, a menudo
diferenciada de los medios tradicionales.

Adicionalmente, las fuentes fueron categorizadas segun su alcance geografico y tematico,
como se observa en la Figura 2. Si bien la cobertura estd dominada por medios de caracter
Nacional, el corpus también incluye una representacion significativa de medios de alcance
regional, institucional, especializado, internacional y corporativo. A continuacion, se detalla
la definicion de cada categoria:

® Nacional: Comprende medios de comunicaciéon cuyo origen y foco informativo principal
se centran en la actualidad del pafs.

® Regional: Incluye sitios digitales y portales de noticias cuya cobertura se especializa en la
actualidad e informacién de una localidad o regién especifica.
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® Internacional: Principalmente medios de origen internacional con algunas organizaciones na-
cionales dedicadas a la cobertura de noticias y/o informacion de relevancia internacional.

® Institucional: Abarca los sitios web oficiales de entidades gubernamentales (ministerios,
servicios publicos), municipalidades, universidades y otras organizaciones del sector pu-
blico.

® Especializado: Corresponde a medios de nicho cuyo contenido se enfoca exclusivamente
en un tema o sector particular, como economia, tecnologia o cultura entre otros.

® Corporativo: Incluye los canales de comunicacion digital de empresas privadas, cuyo
contenido esta orientado a sus audiencias.

Figura 2
Distribucion de datos segun alcance de medio (% del total)
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Fuente: Elaboracion propia.
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Formacion de la
base de datos

La construccion de la base de datos se fundamenta en un proceso de extraccién automa-
tizada de informacion (web scraping) que opera sobre el contenido indexado por la plata-
forma Google News. El método consiste en una busqueda por palabras clave en base a una
bolsa primaria de palabras? (Ver seccidon 6) compuesta por 224 [éxicos Unicos asociados a
connotaciones pesimistas, que es el fendmeno que se busca capturar para la extraccion de
los datos.

El marco temporal del analisis comprende desde inicios de 2020 a la fecha (noviembre de
2025), con una frecuencia diaria y actualizacion de los datos en tiempo real. A la fecha (31
de octubre de 2025), el corpus de datos total recopilado para este analisis comprende un
total de 564.947 noticias extraidas de diversas fuentes digitales. En terminos estructurales,
los textos analizados, comprenden la union del titular y el subtitulo (“bajada”) de cada noti-
cia, los que presentan una longitud promedio de 21.6 palabras.

El universo total de registros se somete a un proceso de depuracion textual que incluyo

la eliminacién de stopwords (palabras comunes sin valor semantico, asi como, “el’,”la”,”
en”,”pero”,etc.), conversion del texto a minusculas y un proceso de lematizacion. Este ultimo

consiste en reducir una palabra a su lema base o forma basica, por ejemplo, de las pala-

2 Bolsa primaria de palabras: Inicialmente se cred una lista de palabras con 224 [éxicos Unicos, utilizado para
descargar datos. Esto se debe a limitaciones para obtener un historico de los datos, en donde era necesario
extraer la informacion por palabras claves.
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bras “corriendo”, “corria” y “corri¢”, su forma base o lema es “correr”. Este método facilita la
identificacion de palabras clave, al considerar el contexto gramatical, asegurando una agru-
pacion de términos coherente y precisa.

Una vez depurado el texto, se identifican y seleccionan las noticias que contienen términos
de nuestra bolsa de palabras (Ver seccion 6). Tras completar la depuracion vy filtrado tema-
tico, el universo final de registros relevantes alcanzé 157.377 noticias. Esta cifra representa
el 27.9% del total de noticias analizadas que contienen términos coincidentes con la bolsa
de palabras tematica definida para este estudio.

Por otra parte, algunos aspectos a considerar respecto a la base de datos son los siguientes:

® Cobertura de fuentes: El universo de datos se restringe a medios de comunicacion cuyo
contenido esta digitalizado e indexado por el servicio de Google News, excluyendo asi
fuentes no digitales o no cubiertas por dicha plataforma.

® Disponibilidad histérica: Se ha observado una disminucion en el volumen de noticias
extraidas a medida que se retrocede en el tiempo, es decir, los periodos mas antiguos
presentan una menor cantidad de registros en comparacion con los actuales. Este feno-
meno se atribuye a las politicas de indexacion de Google News, que tienden a priorizar
la disponibilidad de contenido reciente, limitando el acceso a datos histéricos mas pro-
fundos.

@ Alcance tematico: La informacion recopilada esta condicionada por el [éxico definido en
la bolsa primaria de palabras (que contiene 224 [éxicos). La inclusion de nuevos temas
de analisis es posible, pero la recoleccion de datos para estos solo comenzara a partir de
la fecha de la incorporacién del término al léxico.

Para validar la representatividad de nuestro método de extraccion basado en palabras clave,
se implementd un proceso de validacion cruzada, mediante los siguientes pasos:

1. Construccién de un corpus secundario

Se utilizd web scraping para extraer la totalidad del contenido publicado por una lista prede-
finida de 327 medios de comunicacion principales durante el afio 2025.

2. Calculo del IPM

EL IPM se calculd sobre ambas bases de datos, esto es, la original (extraida por palabras cla-
ve) y la de validacion (extraida por medios), para evaluar la correlacion de las dos series de
tiempo resultantes, como se indica en la Figura 3.

El andlisis arrojé una correlacion de 0.76, resultado que respalda la hipotesis que la base
de datos original, si bien es muestral, es eficiente y representativa de la tendencia general,
comparable a la obtenida a través de un monitoreo exhaustivo por medios.
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Figura 3
Comparacion de IPM e Indicador de Validacion

0,021 0,0085

0,02 0,008
. .

2]

()

0,019 / 00075 E

@ )

[ J () .g

o T

g oo o \ 0007 g

o '/ ¢ ° S

0,017 ./ o 0,0065 S

\ E

<
0,016 ° 8 0,006
0,015 0,0055

2025-01 2025-02 2025-03 2025-04 2025-05 2025-06 2025-07 2025-08 2025-09 2025-10

Nota: En la Figura 3 se ilustra la consistencia del IPM y el indicador de validacion, para evidenciar la representatividad
estadistica del indicador a lo largo del tiempo.

Fuente: Elaboracion propia
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Metodologia de
construccion de una
bolsa de palabras para
leer noticias pesimistas

Siguiendo lo realizado por la literatura, la bolsa de palabras se construye como un dicciona-
rio especializado en términos que expresan percepcion negativa, considerando las siguien-
tes etapas:

1. Identificacion y recopilacion

Esta etapa constituye el punto de partida, mediante la creacién de una bolsa primaria de
palabras con 224 léxicos, en la que se identificaron y recopilaron términos recurrentes en
medios digitales seleccionados, capaces de transmitir una percepcion negativa o pesimista.
Este proceso inicial, asegura que la bolsa de palabras se base en el lenguaje efectivamente
utilizado en los medios, y por ende, en expresiones que influyen de forma directa en la per-
cepcion publica.

Este ejercicio sobre distintos tipos de fuentes de informacion facilité la conformacién de un
primer universo de términos a partir del cual se desarrollan etapas posteriores de depura-
cion, seleccion y clasificacion.



24 Analisis de texto para la elaboracion de un Indicador
de Pesimismo en Medios para Chile

2. Depuracion y seleccion

La bolsa primaria de palabras se somete a una prueba en los medios digitales seleccio-
nados, aplicandose directamente sobre la diversidad de medios de la base de datos. Este
procedimiento permite observar el comportamiento de cada término en el texto, y evaluar
si efectivamente capta el pesimismo o si, por el contrario, resulta ambiguo, de baja espe-
cificidad, con multiples significados, o es recurrente en publicaciones no relacionadas a los
topicos de interés del indicador.

Asi, por ejemplo, términos como derrota, pueden referirse a un partido de futbol o un fraca-
so politico, sin necesariamente transmitir pesimismo social. Asi también, mal, nada cambia,
no hay futuro, lento, son expresiones que dependen del contexto o incluso, ser demasiado
genéricas, ya que podrian formar parte de una oracion neutra (“mal calculo”) (“no esta nada
mal”), introduciendo ruido y sesgo en la elaboracion del indicador.

Con tal revision, se filtran aquellas palabras poco representativas e incorporan otras con
mayor correspondencia al fendmeno del pesimismo. La bolsa de palabras se depura hasta
conformar un conjunto de términos mas reducido y preciso en la deteccion de la percepcion
negativa, asegurando mayor claridad interpretativa y minimizando la ambigliedad semantica
en el analisis de textos.

3. Procesamiento lingtiistico

Luego de la depuracion, las palabras se someten a distintos procesos linguisticos, tales
como lematizacién, la eliminacion de términos redundantes o no relevantes —con escasa
aparicion en los medios digitales— vy la generacion de palabras compuestas para afiadir
contexto.

Asi, por ejemplo, la palabra “crisis” constituye un término de uso amplio y variado, por lo que

» o« H

se precisa componiendo el téermino segun el topico de interés, como “crisis economica”, “cri-

» o« » o«

sis financiera”, “crisis sanitaria”. Por otra parte, palabras como “sesgo negativo”, “pesadum-
bre”, “abrumado”, pese a reflejar una percepcion negativa, tienen escaso uso en los medios,
por lo que son eliminados. En esta etapa, la bolsa de palabras definitiva esta compuesta por
112 términos seleccionados, dando cuenta de una bolsa éptima para evidenciar a través

de los medios el pesimismo en un periodo de tiempo y para una amplia fuente de medios.

4. Categorizacion tematica

Con el propdsito de medir el pesimismo sobre distintos topicos, la bolsa de palabras se so-
mete a una categorizacion tematica, en la que existe un IPM general, y también un IPM cate-
gorizado en social, econémico, politico, internacional y de seguridad, para distinguir, funda-
mentalmente, de dénde proviene el pesimismo. Para ello, se realiza una revision de contexto
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de los términos en los medios digitales, asociando la palabra con su uso mas frecuente, por
ejemplo, “recesion” a economia, “protesta” a sociedad, “corrupcion” a politica, entre otros.
Luego, se busca que cada palabra se sitle en una categoria donde su connotacién pesimista
sea clara, por ejemplo, “crisis financiera” a la categoria econdmico, o “guerra” a internacional,
como se presenta en la Tabla 1. Finalmente, se verifica la coherencia en cada categoria, para
evitar la duplicacion de términos y dar robustez al analisis granular para cada una.

Este proceso resalta la robustez analitica del IPM, pues la categorizacion mejora la capa-
cidad de interpretacion y validez del indicador, lo que facilita observar en qué periodos
predomina una categoria sobre otra, e incluso un término en particular. Asi, el IPM no solo
mide cuanto pesimismo hay, sino que también de qué tipo, y qué lo explica, otorgandole
profundidad, comparabilidad y mayor capacidad de uso.

Tabla 1
Bolsa de palabras por categoria tematica

Social “Abandono estatal”, “Ataque incendiario”, “Caos”, “Catastrofe”, "“Crisis sanitaria”,

(20) “Decadencia”, “Desconfianza”, “Descontento”, “Desigualdad”, “Encapuchados”, “Estallido
social”, “Falta de oportunidades”, “Frustracion”, “Huelga”, “Injusticia”, “Insatisfaccion”,

" ou "on

“Malestar social”, “Pandemia”, “Protesta”, “Abandono social”

non " ou nou

Economico “Alza Costo de vida", “Alza precio”, “Arancel”, “Caida de los mercados”, “Cobro excesiva”,
(25) “Colapso del mercado”, “Colapso econémico”, “Contraccién econémica”, “Crisis de emplea”,
“Crisis econémica”, “Crisis financiera”, “Decepcionante”, “Desempleo”, “Deuda pdblica”,

“Déficit”, “Endeudamiento”, “Estancamiento econdmico”, “Incertidumbre econdémica”,
", “Inflacion

“Inestabilidad econémica”,
laboral”, “Recesién”, “Retroceso”

T

", “Paralizar”, “Pesimismo empresarial”, “Precarizacion

non

"wou "o "ou nou

Politico “Abuso poder”, “Acusacién constitucional”, “Complejo momento”, “Corrupcion”, “Crisis de
(18) gobierna”, “Crisis de legitimidad”, “Crisis politica”, “Desaprobacién”, “Desinformacion”,
“Fallido”, “Fracaso”, “Impunidad”, “Inestabilidad politica”, “Nepotismo”, “Polarizacién”,

nou "o

“Rechazo”, “Renunciar cargo”, “Tensidn Politica”

nou "o non "o

Internacional “Ataque aéreo”, “Ataque fuerzas armadas”, “Ataque misiles”, “Ataque terrestre”, “Ataque
(19) terrorista”, “Autoritarismo”, “Bombardeo”, “Conflicto”, “Crisis climatica”, “Crisis global”,
“Derribar”, “Disputa internacional”, “Enemigo”, “Exilio”, “Guerra”, “Invadir”, “Rehén”,

non

“Riesgo nuclear”, “Temor”

Seguridad “Arma”, “Asaltos”, “Asesinato”, “Atentado”, “Balacera”, “Crimen organizado”, “Crisis de

non nou non non

(30) Seguridad”, “Delincuencia”, “Desaparicién”, “Disparos”, “Encerrona”, “Femicidio”, “Herido
gravedad”, “Homicidio”, “Inmigracién”, “Inmigrantes”, “Inseguridad”, “Microtréfico”,

“Miedo”, “Narcotrafico”, “Peligro”, “Portonazo”, “Robo”, “Secuestro”, “Sicariato”, “Tiroteo”,

"o "o nou

“Turbazo”, “Victimizacion”, “Violencia”, “Victima”
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bolsa de palabras seleccionada para este trabajo constituye un punto de partida para el

analisis del pesimismo en los medios. Su disefio es factible de comparabilidad de los resul-

tad

0s y precisa en la medicion tanto general como por categoria. No obstante, se reconocen

algunas limitaciones que abren espacio para mejoras futuras, tales como:

En

El vocabulario de los medios digitales se modifica en el tiempo, asi palabras que hoy
transmiten pesimismo, en el futuro podrian no ser relevantes o ser reemplazadas por
nuevas expresiones. Considerando esto, la bolsa de palabras es un conjunto de términos
que se puede modificar, adaptar o expandir para incorporar nuevos acontecimientos o
nuevas palabras que utilicen los medios.

Elindicador refleja el lenguaje de los medios digitales, y pese a la alta cobertura mostrada
en este estudio, es posible incrementar las fuentes de informacion, para evitar la posible
existencia de sesgos editoriales o tematicos.

Pese a realizar una categorizacion variada de topicos para identificar el pesimismo, po-
drian capturarse otras dimensiones en el futuro que enriquezcan el analisis, ampliando
la comprensién del fendmeno del pesimismo, considerando la coyuntura nacional e in-
ternacional, por ejemplo.

la seccion 11, y como analisis de la sensibilidad de la bolsa de palabras empleada en el

analisis de textos, se realiza un procedimiento de pruebas de los términos sobre el IPM, con
el objetivo de observar la influencia de éstos sobre el comportamiento del indicador, parti-
cularmente, sobre eventos coyunturales.
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Calculo del Indice de
Pesimismo de Medios

El Indicador de Pesimismo en Medios (IPM) se calcula siguiendo un proceso de tres pasos
para transformar el analisis de noticias individuales en una meétrica mensual comparable, a
continuacion:

1. Densidad: Se define como el cociente entre el nimero de palabras clave, a partir de la
bolsa de palabras, identificadas en una noticia y el numero total de palabras que com-
ponen dicho texto. Sea:

. Ppigbras d
Densidad,, 4 = —Pa;t as_clave
otaln,d

Donde:

Pyoiabras clave = NUmero de palabras claves encontradas en la noticia n en el dia d.

Ptotaln,d = Total de palabras en la noticia n en el dia d.
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2. Indicador diario: Posteriormente, se consolida un indicador a nivel diario. Este se obtiene
mediante la sumatoria de los valores de la ecuacion de densidad de todas las noticias
analizadas correspondientes a un dia especifico, dividido por el total de numero de noti-
cias de tal dia. Sea:

N )
' _, (Densidad,
Indicadorgigrio = 2o | Ny .

Donde:

N, d = Numero total de noticias del dia d

3. Indicador de Pesimismo en medios (IPM): Finalmente, el IPM se calcula a nivel mensual
y representa el promedio de los Indicadores Diarios registrados durante un mes calenda-
rio. Se obtiene calculando la sumatoria de todos los Indicadores Diarios del mes, dividida
por el nUmero total de dias de dicho mes.

M .
. Indicador giario
Indicador ensual = 2 i diaro)

Donde:

M = numero total de dias del mes
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e

Resultados del Indicador
de Pesimismo en
Medios (IPM)

I. Evolucion general del indicador IPM

El Indicador de Pesimismo en Medios se presenta de manera mensual en la Figura 4, entre
los afios 2020 y 2025, con ciclos de aumentos y disminuciones a lo largo del periodo. Asi,
en 2020 se observa un alza inicial del pesimismo, coherente con un contexto de alta in-
certidumbre —pandemia por COVID-19—, seguido de un periodo de valores relativamente
estables y moderados durante 2021 y 2022.

En 2023, el pesimismo se vuelve mas volatil, con descensos pronunciados y recuperacio-
nes rapidas, dando cuenta de un contexto de percepcién publica mas inestable y sensible a
eventos coyunturales. Durante 2024, el IPM alcanza su nivel mas alto, a raiz de los eventos
relacionados a seguridad, antes de caer abruptamente a inicios de 2025. Hacia mediados
del mismo afio, se evidencia una recuperaciéon gradual, aunque sin retornar a los niveles
maximos. En este sentido, el pesimismo no sigue un comportamiento lineal, sino que res-
ponde a shocks especificos, con peaks pronunciados a la luz de la cobertura mediatica so-
bre determinados momentos y acontecimientos.
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Figura 4
Indicador de Pesimismo en Medios (IPM)
Serie 2020-2025
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Nota: La Figura 4 muestra el indicador IPM de manera mensual, abarcando desde enero de 2020 hasta octubre de 2025.

Fuente: Elaboracion propia.

Il. Analisis de los Iéxicos en peaks del IPM

Para comprender la composicion de estos peaks, se analizan las palabras clave que mues-
tran mayor frecuencia en el analisis de texto para cada periodo de alta intensidad del IPM,
como se aprecia en la Figura 5. De la bolsa de palabras con 112 éxicos, se identifican 5
términos que concentran la mayor frecuencia en los periodos mas pronunciados del IPM,

» o«

estos son “arma’,

» o« » o«

victima”, “violencia”, “homicidio” y “pandemia”, los cuales actlan como
los principales impulsores del indicador.

No obstante, el resto de las palabras se activa de manera contextual segin la contingencia
noticiosa, actuando como un complemento relevante para precisar y caracterizar con ma-
yor detalle los eventos especificos que originan cada peak del indicador. Esto ultimo resulta
especialmente relevante, pues constituye una ventaja central del IPM, la bolsa de palabras
puede ajustarse y evolucionar en el tiempo, permitiendo capturar de forma flexible los he-
chos que generan pesimismo en distintos ambitos —incluso, mas alla de las categorias que
se analizan en este estudio— y adaptarse a nuevas contingencias noticiosas. Esta capacidad,
permite que el IPM identifique tanto los peaks de pesimismo como llevar a cabo una lectura
mas fina y contextualizada de sus detonantes.
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Figura 5

Indicador de Pesimismo en Medios (IPM) y asociacidn con palabras claves
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Nota: La Figura 5 contempla el IPM mensual, senalando en cada peak cuéles son las palabras claves con mayor porcentaje de aparicion, denotando con un asterisco

(*), aquellos términos g

ue se activaron de forma coyuntural y especifica en dichos momentos.

Fuente: Elaboracion propia.
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lll. Correlacion de peaks con hitos noticiosos

Los peaks del IPM se pueden examinar también respecto a los eventos noticiosos de mayor
connotacion publica registrados durante el periodo. En la Figura 6, se presenta una linea de
tiempo sobre la ocurrencia de eventos con alto impacto emocional, incertidumbre y/o con-
flicto, dando cuenta de la sensibilidad del indicador a aquellos acontecimientos que afectan
la estabilidad social, econdmica y de seguridad. Los mayores niveles de pesimismo no se
distribuyen de manera uniforme, sino que se concentran alrededor de sucesos que introdu-
cen inestabilidad o incertidumbre tanto en el contexto nacional como global.

Para los afios 2020 y 2021 se aprecian los mayores valores histoéricos del IPM, vinculados
directamente al inicio de la cuarentena por COVID-19 y la pandemia. Este acontecimiento
no solo supuso una crisis en la salud publica, sino que también desencadend un shock
multisistémico con efectos agravados en la actividad econdmica y la vida social. En efecto,
el temor a la enfermedad y mortalidad se vio agravado por otros eventos como el aumento
del desempleo y el deterioro social recogido, por ejemplo, en alza de noticias relacionadas a
violencia intrafamiliar. Asi, estos actuaron como catalizadores del pesimismo, estableciendo
un precedente en la serie de tiempo de analisis del fendmeno que subraya el impacto simul-
taneo de las crisis sobre la vida cotidiana.

Posterior a la pandemia, en el periodo 2022 a 2024, el pesimismo se explica, fundamental-
mente, por factores de seguridad publica e inestabilidad politica nacional e internacional.
Se observa una fuerte correlacion de los peaks del IPM con eventos como la crisis en la
Macrozona Sur, crimenes de carabineros e incertidumbre politica, incluyendo los procesos
de aprobacién o rechazo de una nueva constitucion. Ademas, la sensibilidad a conflictos
geopoliticos se mantiene, siendo la guerra de Rusia y Ucrania una mencion recurrente en
varios de los peaks del IPM, subrayando la percepcion de riesgo e inestabilidad institucio-
nal en este periodo. Y desde finales de 2024, el indicador contintia reaccionando a hechos
noticiosos relacionados con crisis de seguridad por homicidios, sumado a eventos politicos,
sociales y econdmicos internacionales, tales como el conflicto Israel-Iran y los aranceles de
Estados Unidos. Cabe destacar que, a partir de este periodo, la recurrencia de las crisis de
seguridad y conflictos armados difundidos en los medios confirman que el factor de inesta-
bilidad, violencia y conflicto es el predictor e impulsor mas consistente de los movimientos
alcistas del IPM.
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Figura 6
Indicador de Pesimismo en Medios (IPM) y asociacion con eventos disruptivos
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Nota: En la Figura 6, se presenta el IPM destacando en cada peak los hitos (en celeste) o eventos noticiosos (en negro) de mayor connotacion publica que explican el

incremento del indicador en cada periodo.

Fuente: Elaboracion propia.
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IV. Resultados y analisis por categoria tematica

Una de las capacidades analiticas del IPM radica en su desagregaciéon en las cinco catego-
rias tematicas que estructuran la bolsa de palabras, como se observa en la Figura 7. Este
desglose permite, crucialmente, identificar las dimensiones especificas y subyacentes que
impulsan el pesimismo medidtico en diferentes momentos. A continuacion, se detalla el
comportamiento de cada sub-indicador:

Pesimismo en seguridad: Este sub-indicador exhibe un incremento notable desde fi-
nales de 2021. Pese a que la serie exhibe oscilaciones propias de la cobertura mediati-
ca-descensos temporales que podrian coincidir con periodos de menor intensidad infor-
mativa o focalizacion en otros hechos-, la tendencia se mantiene al alza. Dicha tendencia
se correlaciona con la cobertura intensiva y focalizada de diversos hechos delictuales
en el pals, lo que ha contribuido a la instalacion y percepcion de una crisis de seguridad
a nivel nacional, al mismo tiempo que refleja la persistencia e intermitencia de noticias
negativas en el tiempo.

Pesimismo social: El principal impulsor de esta categoria fue la pandemia de COVID-19,
gue refleja una dependencia a este evento de manera dramatica, con los niveles mas
elevados de toda la serie entre los afios 2020 y 2022, mostrando el impacto de la crisis
sanitaria en la sociedad. Posteriormente, se observa una drastica caida desde mediados
de 2022, lo que sugiere es que, a medida que la emergencia sanitaria fue controlada, el
foco mediatico se desplazo hacia otras tematicas tales como seguridad y economia.

Pesimismo internacional: El comportamiento de este sub-indicador esté ligado a even-
tos geopoliticos globales, actuando como un bardometro de la inestabilidad mundial. A
diferencia de otras categorias, se observan peaks de actividad asociados a la cobertura
de conflictos bélicos y tensiones internacionales, tales como los enfrentamientos entre
Israel-Gaza, el conflicto Rusia-Ucrania y las tensiones entre Estados Unidos e Iran, te-
niendo un peak en 2022 y un leve incremento desde finales de 2024 en adelante.

Pesimismo politico: Esta dimension muestra su peak mas pronunciado en agosto de
2022. El alza esta directamente vinculada a la intensa cobertura mediatica durante el
mes previo al primer plebiscito constitucional de Chile, donde se subraya un periodo de
alta polarizacion y debate publico sobre la redefinicién de un nuevo marco normativo
fundamental, como principal impulsor del pesimismo en este periodo.

Pesimismo Econdmico: El hito mas significativo para esta categoria se registra en abril
de 2025, asociado a la cobertura de noticias sobre el aumento de aranceles propuesto
por el presidente Donald Trump y sus potenciales repercusiones en el comercio global,
la inversién y economia nacional.
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Figura7
Trayectoria del Indicador de Pesimismo en Medios segun categorias
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Nota: La Figura 7 muestra el comportamiento de cada categoria del IPM, indicando la principal causa de las alzas y/o
peaks que se presentan a lo largo del periodo.

Fuente: Elaboracion propia.

Cabe destacar que, el analisis comparativo para las categorias revela que el pesimismo en
seguridad es la dimension mas relevante sobre el indicador, donde su serie de tiempo regis-
tra los peaks de actividad mas altos y persistentes en el periodo post-pandemia. Este patron
contrasta fuertemente con las expectativas previas para el estudio del pesimismo, donde
se sugeria que el ambito econdmico se posiciona como la categoria central para explicar la
percepciéon publica negativa.

Asi, la intensidad y recurrencia del pesimismo en seguridad, dan cuenta que la preocupacion
ciudadana se ha desplazado y ampliado hacia la seguridad personal y estabilidad social,
con una alta carga emocional y mediatica, superando la percepcion negativa sobre eventos
y/o indicadores puramente econémicos. No obstante, la influencia del factor econémico no
puede ser subestimada, pues su analisis es crucial para la comprensién integral del pesimis-
mo, particularmente sobre su relacién con indicadores relevantes en la actividad econdmica
y percepcion publica.
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Comparacién con otros
indicadores para Chile

Para evaluar la validez externa de nuestro Indicador de Pesimismo en Medios (IPM), se rea-
liza un analisis comparativo con indicadores de percepcion econdmica nacionales, que se
describen a continuacion:

. indice de Percepcion de la Economia (IPEC)

EL IPEC es un indice compuesto desarrollado por la consultora GfK Adimark en Chile —que
ahora es parte de NielsenlQ — en 1981, que se construye a partir de la combinacién de
las respuestas a 5 preguntas, que miden la percepcion de la poblacion sobre su situacion
econdmica personal y la situacion econémica nacional, tanto presente como futura —a 12
meses — y expectativas de consumo en el hogar. Al respecto, al examinar la correlacion
del IPEC, se observa que existe proximidad perceptiva. En particular, el IPEC presenta una
correlacion de 0.35 con el IPM, con un p-valor de 0.0029, resultando significativo.
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Figura 8
Comparacion de IPM e indice de la Percepcion de la Economia (IPEC)
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Fuente: Elaboracion propia.

De igual manera, es importante contextualizar que ambos indicadores miden fendmenos
distintos. Mientras el IPEC se enfoca exclusivamente en la percepcién econdmica, el IPM
captura una nocion de pesimismo mas amplia, abarcando las cinco categorias tematicas
definidas en este estudio (seguridad, social, politico, econdmico e internacional). Esta di-
vergencia conceptual explica la magnitud de la correlacién y las tendencias observadas en
la Figura 8.

Il. Otros indicadores econdmicos

Se contrasta el indicador de IPM con algunos indicadores mensuales relevantes, tales como
el indice Mensual de Actividad Econdmica (IMACEC), Tasa de desempleo e indice de Precios
al Consumidor (IPC) que se publican de manera mensual y permiten aproximarse al estado
de la economia nacional, donde se observa que la percepcion capturada a través del analisis
de textos constituye un reflejo de sensibilidad a la realidad nacional.

Al respecto, la tasa de desempleo exhibe la correlacion —positiva y significativa — mas es-
trecha, con un punto critico en 2020, donde el IPM reacciona notablemente ante el aumento
del desempleo. No obstante, la tendencia diverge a partir de 2021, donde el IPM se muestra
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altamente reactivo y volatil. Por otro lado, se observa una relacion inversa y moderada con
el Imacec, que, al tratarse de un indicador de actividad, sus variaciones son, en gran medi-
da, respuestas coyunturales a las fluctuaciones en la produccion y el consumo, capturadas
incluso antes que el dato oficial sea publicado, debido a la ralentizacion que las empresas
y consumidores pueden percibir en el mercado. En contraste, la relacion con el IPC resulta
ser la mas débil y sin significancia estadistica, lo que indicaria que las fluctuaciones en la
variacién de precios no estarian, para el periodo de analisis, vinculadas a la difusion del con-
tenido pesimista capturado en los medios.

Figura ©
Indicadores econdmicos y IPM
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Nota: Se calcula la correlacion de cada indicador econdmico con el IPM, transformando todas las series en base 100
para facilitar la visualizacion comparativa del comportamiento de cada indicador respecto al IPM, en donde se obtiene
que la correlacion mas alta corresponde a la tasa de desempleo con 0.43 (p-valor: 0.0002), seguida del IMACEC con
-0.27 (p-valor: 0.0230) y finalmente con IPC con -0.14 (p-valor: 0.2559).

Fuente: Elaboracion propia
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Aunque estas dos Ultimas correlaciones tienen una relacién inversa y baja, la correlacion
positiva observada con la tasa de desempleo se considera significativamente alta dentro del
marco de las pruebas realizadas. Este resultado sugiere que el pesimismo mediatico esta
asociado con las variaciones en el desempleo, evidenciando que el deterioro del mercado
laboral —a diferencia de los ajustes en precios— constituye un factor relevante en la gene-
racion y difusién de contenidos pesimistas en los medios digitales chilenos.

I1I. indice de Incertidumbre Econémica y Politica (DEPUC)

El indice de Incertidumbre Econdmica y Politica (DEPUC) elaborado por el Banco Central de
Chile —en base a Becerra & Sagner (2023)— y desarrollado por CLAPES UC, es una medida
para cuantificar el nivel de desacuerdo y preocupacién en materias econdémicas y politicas a
nivel nacional, utilizando informacion de medios de comunicacion, para cuantificar nivel de
incertidumbre en torno a eventos econdmicos y politicos de coyuntura nacional. La com-
paracion con este indicador resulta particularmente relevante por dos motivos. Primero, la
génesis del IPM se basa en los principios metodologicos que dieron origen al DEPUC. Y se-
gundo, porque existe una estrecha relacion conceptual entre la incertidumbre —medida por
el DEPUC — vy el pesimismo —medido por el IPM —, lo que sugiere que ambos indicadores
deberfan moverse en tendencias similares.

Al comparar la evolucion de ambos indicadores, se observa una correlacion moderada y sig-
nificativa de 0.24 (p-valor de 0.048), con una notable divergencia a partir de 2023, como se
observa en la Figura 10. Esta diferencia podria atribuirse, principalmente, a las categorias de
seguridad e internacional que incluye el IPM, que exhiben alto impacto social y politico, y que
no son considerados en la medicién del DEPUC, dada su focalizacion econémica y politica.

No obstante, las variaciones observadas entre el IPM y DEPUC se originan, por al menos,
tres factores. En primer lugar, la utilizacion de bolsas de palabras diferentes, donde el IPM
emplea un léxico mas amplio, mientras que el DEPUC esta acotado a términos puramente
economicos y politicos. En segundo lugar, sus objetivos, el IPM se enfoca en la evaluacién
del pesimismo a nivel nacional, incluyendo variables sociales, en cambio, el DEPUC se orien-
ta a la medicion de la incertidumbre en contextos econdmicos y politicos. Y finalmente, el
alcance teméatico a partir de la informacion de DEPUC, derivado de noticias de prensa res-
pecto a las menciones en Twitter. Con ello, el IPM subraya su valor agregado y capacidad de
complementar el analisis de la percepcién publica sobre los medios digitales, incorporando
dimensiones para ofrecer una vision mas amplia del pesimismo en el pals.
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Figura 10
Evolucion del IPM y DEPUC
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Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis de sensibilidad
del IPM

Con el objetivo de validar la fiabilidad, estabilidad y robustez de nuestro indicador, se reali-
zan dos pruebas de sensibilidad critica. La primera, se orienta a evaluar la estabilidad del in-
dicador sobre la composicién de la bolsa de palabras utilizada, con el propodsito de verificar
que el IPM no estée influenciado por la inclusién o exclusion de un subconjunto especifico de
palabras, y con ello, que capture el pesimismo de manera general y no sesgada. La segunda
prueba se enfoca en medir la influencia de las distintas fuentes de medios en el resultado
final del IPM, para asegurar que el pesimismo no provenga de una cobertura mediatica con-
centrada o limitada de medios de difusion, garantizando su representatividad.

I. Sensibilidad a la bolsa de palabras.

Para validar la estabilidad del indicador y evaluar la contribucion individual de los términos
léxicos, se disefia un procedimiento de prueba de sensibilidad éxica. Este analisis busca
determinar en qué medida cada palabra clave de la bolsa de palabras impulsa el compor-
tamiento del indicador.

La metodologia consiste en la ejecucion de 100 simulaciones, donde en cada iteracion, se
excluye de manera aleatoria un 5% del total de las palabras de la bolsa (aproximadamente 5
términos) y luego, se recalcula la serie completa del indicador. Este procedimiento permite
aislar la relevancia de los términos en distintos contextos temporales y asegurar que no de-
pende de un reducido subconjunto de palabras.
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Figurail
Simulaciones de sensibilidad a la bolsa de palabras
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Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la Figura 11, se observa que la mayoria de las curvas tienen la misma ten-
dencia y se mueven de manera casi idéntica a lo largo de todo el periodo al excluir ciertas
palabras, con excepcion de tres casos particulares que revelan la influencia significativa de
ciertos téerminos, cuya prominencia esta directamente correlacionada con eventos coyuntu-
rales de alto impacto mediatico. A continuacion, se detallan los hallazgos mas relevantes:

® Periodo 2020-2021: Se identifica que el término “pandemia” fue el principal impulsor
del indicador durante estos afios. Su exclusion en las simulaciones provoca la atenuacion
mas significativa de la métrica, lo cual es consistente con la crisis sanitaria global deriva-
da del COVID-19 y su dominante cobertura mediatica.

® Periodo agosto-septiembre de 2022: Durante este periodo, la palabra “rechazo” emer-
gid como el término con mayor impacto en el indicador. Este hallazgo se atribuye di-
rectamente a la contingencia del primer plebiscito constitucional en Chile, donde dicha
opcion fue la ganadora, concentrando el debate publico y la cobertura informativa.

® Andlisis longitudinal (periodo completo): A lo largo de toda la serie temporal, el término
“violencia” demostro ser un impulsor estructural y persistente del indicador. Su exclusion
sistematica en las pruebas resulta en una reduccion consistente de la magnitud del indi-
cador, aunque sin alterar significativamente su tendencia general. Este comportamiento
se explica por la constante presencia de noticias relacionadas con la crisis de seguridad
a nivel nacional.
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Il. Sensibilidad a los medios

Esta prueba de robustez se disefia con el objetivo de validar la fiabilidad del indicador fren-
te a variaciones en el universo de fuentes. Se busca comprobar que el IPM no presenta un
sesgo derivado de la concentracion de noticias en un grupo reducido de medios, y que su
tendencia se mantendria estable incluso si algunas fuentes desaparecieran. La hipdtesis es
que la tendencia principal es capturada eficazmente por aquellos medios con mayor perio-
dicidad de difusion.

Para ello, se crean cuatro subconjuntos de medios basados en criterios de frecuencia y
consistencia de publicacién a lo largo del tiempo. Para cada subconjunto, se recalcula el
indicador y se compara con el IPM original, como se observa en la Figura 12. El subconjunto
de medios seleccionados se describe como:

® Medios de minima actividad semanal: Se seleccionan Unicamente los medios que pu-
blican noticias durante la primera semana de enero de 2020, periodo que representa el
minimo histérico de datos semanales, alcanzando un total de 95 medios.

® Medios de minima actividad mensual: Se incluyen sélo los medios con publicaciones
en diciembre de 2020, el mes con la menor cantidad de datos registrados, esto es, un
total de 335 medios.

® Medios de alta consistencia semanal: Se filtran exclusivamente aquellos medios que
publican noticias todas las semanas desde enero de 2020 hasta octubre de 2025, que
comprenden 9 medios en total.

® Medios de alta consistencia mensual: Se seleccionan los medios que publican noticias
todos los meses sin excepcion entre enero de 2020 y octubre de 2025, con un total de
65 medios.



44 Analisis de texto para la elaboracion de un Indicador
de Pesimismo en Medios para Chile

Figura 12
Evolucién de subconjuntos de medios
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® IPM indicador 335 medios indicador 92 medios ® indicador 65 medios ® indicador 9 medios
mes diciembre 2020 semana enero 2020 todos los meses todas las semanas

Nota: Se calcula la correlacion de cada subconjunto de medios con el IPM, en donde se obtiene que para la muestra
mas grande del indicador con 335 medios, presenta la correlacion mas alta, de 0.85, seguido por el indicador con 92
medios con 0.83, el indicador de 65 medios con una correlacion de 0.78 y finalmente el indicador de 9 medios, con
una correlacion de 0.62.

Fuente: Elaboracion propia.

Con los resultados se confirma la estabilidad y robustez del IPM frente a las variaciones en
el ecosistema mediatico, pues para todas las pruebas hay una correlacion positiva y alta,
lo que valida la estabilidad del indicador. Asimismo, se evidencia que a mayor numero de
medios, mayor es la correlacion, con un maximo de 0.85 de correlacion al utilizar el subcon-
junto de 335 medios con publicaciones mensuales constantes. Incluso ante una reduccion
drastica en el niUmero de medios activos, esto es, utilizando solo 9 medios del periodo de
minima actividad semanal, la correlacion se mantuvo notablemente alta en 0.62, donde
este ultimo grupo representa menos del 1% del total de 1,101 fuentes monitoreadas. Por
lo tanto, la prueba demuestra que el indicador mantiene su integridad analitica, con una
tendencia consistente y representativa del pesimismo general.
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Conclusiones

I. Principales hallazgos

Desde una perspectiva analitica, el IPM contribuye a medir una dimensién especifica del
pesimismo, expresado en lo que se publica en medios, pues demuestra ser capaz de captar
distintos eventos mediaticos que han tenido impacto en la poblacion y mostrar correla-
ciones positivas con otros indicadores que abordan otros elementos relacionados al pesi-
mismo. En este sentido, el IPM mide un fendmeno distinto a otros indicadores como el de
Incertidumbre DEPUC o el IPEC, y ha tendido a mantenerse por encima de ellos entre 2024
y 2025. Esto parece explicarse por su capacidad de capturar un espectro mas amplio de
contenidos y fendmenos, fuertemente determinado por los eventos noticiosos en el ambito
social y de seguridad, a diferencia de los econdmicos que han mostrado menos incidencia
en la densidad de los textos.

La trayectoria del IPM muestra que sus alzas son consistentes con hitos noticiosos de gran
relevancia, que se han desencadenado a lo largo del tiempo y han tenido la potencialidad
para generar nuevas dosis de pesimismo en la poblacion. En efecto, el IPM ha logrado cap-
turar hitos como la pandemiay la crisis social, el aumento de la percepcion de inseguridad
asociada a actos delictivos, los hitos politicos asociados a los plebiscitos constitucionales
y mas recientemente el alza de aranceles que surge desde Estados Unidos. Cada uno de
estos eventos pueden individualizarse con claridad dentro de las distintas categorias de
pesimismo, lo que permite mejorar la comprension de su origen y la incidencia de los
distintos medios.
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En cuanto a su relacién con algunos indicadores macroecondomicos, el IPM es sensible a la
realidad nacional, mostrando una relacion positiva y significativa con la tasa de desempleo,
y negativa con la actividad econémica (IMACEC). Por el contrario, no hay evidencia estadisti-
ca que vincule el IPC con las variaciones del IPM, lo que daria cuenta que las fluctuaciones
en los precios no estarian, para el periodo analizado, vinculadas a la difusién de contenido
pesimista en los medios recopilados.

En definitiva, el IPM no solo permite recoger eventos disruptivos de manera contemporanea,
sino que se posiciona como un predictor eficaz de climas de pesimismo, mas dificiles de
identificar en encuestas de opinién periddicas. Gracias a su sensibilidad diaria, el IPM ofrece
una ventaja estratégica clave, la posibilidad de generar mecanismos de reaccion oportunas
frente a posibles alzas de pesimismo, donde la subdivision en categorias de pesimismo po-
sibilita una comprension mas granular y focalizada de los eventos que afecten al pesimismo.

Il. Limitaciones y avances futuros

Si bien el IPM constituye un aporte significativo para comprender aspectos del pesimismo,
su potencial de mejora invita a un debate abierto, que incorpore criticas y contribuciones.
En ese mismo espiritu, es necesario explicitar algunos elementos que explican algunas de
las limitaciones metodoldgicas enfrentadas, y donde se identifican, desde ya, espacios para
abrir discusiones y robustecer el indicador en futuras etapas.

En primer lugar, existe una limitacion inicial en la captura de los datos. El horizonte temporal
cubierto —desde 2020 a 2025— es acotado, donde el volumen de noticias se incrementa
conforme se aproxima al presente, lo que sugiere un sesgo de disponibilidad que limita
la profundidad de la serie histérica de datos. Al respecto, la captura de informacion esta
condicionada por los términos definidos en la bolsa primaria de palabras —descritos en la
Seccién 5—, pues el desarrollo del corpus secundario solo fue posible a partir de 2025. Esto
implica que cualquier término incorporado a posteriori solo cuenta con registros recopilados
a partir de su fecha de inclusion, generando una limitacién de analisis para nuevos concep-
tos en contenidos previos a 2025. Ademas, soélo se consideran los medios con contenido di-
gitalizado y sujeto a ser captado por Google News, que pese a ser un alcance vasto y diverso,
no capta la totalidad del consumo mediatico disponible. Por ejemplo, el contenido televisivo
de matinales no necesariamente se digitaliza como textos en su totalidad.

En segundo lugar, una limitacion estructural del IPM comprende la bolsa de palabras en si
misma. En tal contexto, la seleccion de términos es discutible y susceptible a ajustes, se-
gun el criterio del investigador, a través de distintas bolsas. No obstante, el IPM posee una
estructura flexible, pues admite modificaciones a las palabras de la bolsa y asi se ha hecho
durante el proceso de su construccion, buscando una mejor calibracion, para eliminar, por
ejemplo, contenido “ruidoso” o ambiguo. Por otro lado, incorporar nuevas palabras a la bolsa
podria ayudar a identificar mas fendmenos asociados al pesimismo, eventualmente fortale-
ciendo la validez del IPM y mejorando su correlacion con otros indicadores.
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En tercer lugar, respecto al ecosistema de medios, que es la fuente principal de datos, el IPM
no se hace cargo de posibles sesgos editoriales o fendmenos como la concentracion de los
medios en un sector especifico. Para efectos de este estudio, no se realizaron correcciones
asociadas a ese fendmeno, para no aumentar la complejidad del indicador. Sin embargo,
entendemos que la concentracion mediatica y la posible falta de diversidad editorial se
manifiestan en la practica, y que el objetivo del IPM es captar la realidad mediatica a la que
estan expuestas las personas de la mejor forma, sin incidir en ella.

En cuarto lugar, en el IPM no hay una ponderacion “exdgena” de las palabras, todas poseen
igual relevancia. Tampoco hay ponderacion “exdgena” para las categorias de pesimismo —
economico, social, seguridad, politico y seguridad—, por lo que consideramos que hay un
potencial interesante para abrir la discusion sobre distintas formas de ponderar las palabras
y categorias de pesimismo, asi como la fundamentacion de dichas decisiones.

Por ultimo, una complejidad inherente al pesimismo es la comparacién del IPM, con pa-
rametros de contraste y/o correlacion —visto en Seccion 9— con otros indicadores, que
cumplan, por ejemplo, con una periodicidad semejante a la del IPM, considerando que éste
levanta datos de forma diaria en medios digitales.
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