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1. Introduccion

1.1. Objetivos

Establecido en los Términos de Referencia (TDR) del estudi@ y i NI G OAsy RS &SNIDA
especializado para la construccibn del nuevo modelo de convenios marco, programa de
fortalecimientoRA NE OOA 5y |/ Kdl bbofefive yehdiil de lalcensulioria @R A & S 3 NJ dzy
nuevo Modelo Convenios Marco y/o Compras colaborativas y su operacionalizacion, para propender

I f dza2 Yta STAOASYyGS RS f2a NBOdNB2a& LJgof AO2a @

1.2. Antecedentes

S presentaran, y analizaran, diversbechos estilizaddssobre la ejecuciéon del programa de
compras publicas en Chile segiin Convenios Marco, CM, para poner en contexto su desarrollo y
desempefio. Esto se hara, basicamente, a través deswmi® de algunos de sus resultados de su
ejecucioén, y del andlisis de sus fortalezas y debilidades, a partir de los cuales se pretende obtener
lecciones para,resegundo lugar, tratarna propuesta sobre un modelo de compras publicas segun

contexto indicao.

Ademas del estudio de las bases de datos de ejecuciéon de CM durante 2G&Fpgechara la
abundante literatura que ha estudiado el desarrollo de las compras publicas en Chile, y en otros
paises, haciendo hincapié en su evaluacion y analidisriddezas y debilidades. Especificamente
sobre convenios marco (CM) en Chile, una referencia obligada es el informe OECD (2016),
amproving Public Procurement in Chile: Policy options for inclusive efficiency of framework
agreements = Sf Odzl t sede geli recdryefdaciongd que, luego de su andlisis,
consideramos algunas de ellas totalmente pertinentes para los objetivos de este trabajo. Los
resultados de esta parte seran relevantes para parte de la sustentacién de algupasgtas que

aqui se reataran.

1 Esdecir, el estudio y reporte de los datos segun correlaciones entre variables, presentaciones gréaficas de sus
niveles, variaciones en el tiempo, o cualquier otro indicador que dé cuenta de algin hecho que pudiese ser
destacable de los registros observad@&sto e complementario, y diferentea unamodelacion de los
registros, donde usualmente se persigue explicar alguna variable en funcién de otras segun la estimacion de
una relacion funcional.
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ChileCompra también provee informacion sobre (i) sus planes estratégicos en diverségiiafios,

sobre ldineabaseRS I S2S0dz0OAsy RS f2& / a SyEstdioded Na 6@S
Levantamiento para Linea Base de Convenio Mar 6 A A A0 f 2 aEsthd®addz (I R2 &
relevamiento del proceso éptimo de compra, asociado a costos de transaccion y satisfaccion de
usuarios de ChileComgrab ! Yo2a S&addzRAz2a FdzSNRBYy fAOAGFR2a L
Contratacién Publica en 2015, y elfos se analizaron diversos aspectos que son incidentedgara

propuesta del nuevo modelo.

Antecedentes sobre la ejecucion de programas de compras publicas en otros paises también son

una fuente de informacién importante para este andlisis. Para p&€&kE, una referencia obligada

S & Haridbodk of Procuremeity HnncXX SRAGIR2 LIRNI bd® 5AYAGNR Si
un detallado andlisis, que vincula incentivos, buenas practicas y aspectos relevantes sobre la
definicion de los CM, los gquseran importantes para este andlisis en la medida que entregan un

marco de referencid.

El estudio de modelos de compras publicas en Espafa, Estados Unidos, Suecia y, especialmente, el

modelo que aplica en Italia, servirdn para también sustentar lgsuasias que aqgide discutiran.

Nuestro andlisis tomara en cuenta las caracteristicas del mercado local que se atiende con las
compras publicas y, en funcién de sus propiedades y hechos estilizados, se analizaran ventajas y
desventajas de diversas soluoés que existen en la practica, y ver cdmo ellas podrian aplicar en la

propuesta cambios al modelo vigente.

1.3. Contexto general sobre CM en Chile: aspectos generales

2 Ver reporte en:
http://www.chilecompra.cl/index.php?optionsom_phocadownload&view=category&id=35&Itemid=396

3 Ademas de estudiar diversos aspectos y definiciones de las politicas de compras publicas en paises de Europa
y USA, que a su vez aplican a empresas privadas y el sector publico, en el handbook enctarithi@osin

analisis de los mecanismos de licitaciébn que se aplican segun caracteristicas de los convenios, con una
discusién detalla sobre mejores estrategias condicionales a las caracteristicas del mercado que se atiende en
cada pais. Este aspecto es v@ete para este andlisis, y el libro citado contiene una revision comprehensiva

y exhaustiva sobre la materia.
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Qué son, y como operan, los Convenios Marco (CM) en Chile esta definido por la Leyy19ra86,
normas que la actualiz#rEn términos generalesicha leydregula las contrataciones de bienes y
servicios de 850 instituciones de la administracion del Estado, incluidos los ministerios, las
intendencias, las municipalidades, los hospitaleslipody las Fuerzas Armadas y de Orden y
Seguridad, las universidades estatales, los servicios publicos descentralizados y la Contraloria

General de la Republica, entre o a®

Respecto de la institucionalidad creada para lo anterior, la misién estabtatielgplan estratégico
20142018 de la Direccién de Compras y Contratacion Publica define a ChileCompra como la
institucion égue facilita la contratacion de bienes y servicios a las instituciones del Estado,
conectando sus necesidades con la oferta deqadores a través del sistema de Compras Publicas,

promoviendo un mercado transparente, probo, accesible e incitfsivo

{20NB t2 I yiSNR2NE / KDdnto/de dslpitipalasytiésafids-quelteRedngd a  |j dzS
como institucion es fortalecer y modérar nuestra gestibn que nos permita entregar un mejor

servicio, fomentando constantemente la probidad y las mejores practicas en las compras publicas
entregando mas oportunidades de negocio para las micro y pequefias empresas y siendo inclusivos

en todo & LJS ORbeRl& mismo, ChileCompra establece como vision a alcanzar, para el afio 2018,

oser reconocidos por liderar una contratacion eficiente e inclusiva en el Estado, a través de una

gestion participativa y de excelen€iab

Respecto del parrafo anteriorindica ChileCompra que existen tres objetivos estratégicos
fundamentales sobre los cuales se construyen las directrices de cada linea operacional del servicio,

incluyendo la modalidhde Convenio Marco. Estas son:

i. Desarrollar niveles derobidad y transpaenciaen el mercado de las compras publicas.
. Promover unmercado de compras publicas inclusivoompetitivo y que facilite el

acceso Y la generacién de oportunidades a los usuarios de ChileCompra.

“Ver reporte en:
http://www.chilecompra.cl/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=10&Itemid=376
5Ver reporte enhttp://www.chilecompra.cl/index.php?option=com_content&view=article&id=169&Itemid=198

6 Ver reporte en: http://www.chilecompra.cl/iwjgontent/uploads/2016/11/plarestrategicedireccion
chilecompra20142018-3.pdf
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iii. Entregar unmejor servicio a los usuarigsa partir del fotalecimiento de la gestion

interna de ChileCompra.

Para dar cumplimiento a su misién y vision institucional, el organismo dispone de cuatro productos
estratégicos para su funcionamiento: (i) El Sistema de Compras Publicas, el (ii) Servicios a Usuarios,

el (iii) Observatorio de ChileCpna y los (iv) Convenio Marco.

Los CM son el objeto relevante en este analisis. Brevemente, corresponden a una modalidad de
contratacion para la adquisicion de bienes y servicios de uso frecuente, y que tienen un \dgencia
entre 3y 6 afios. En ellos se seleccionan proveedores via licitacion publica donde se definen precio
maximos entre otros requisitos a los proveeddrdsstos productos y servicios, y las condiciones de
compra, se despliegan en un catalogo electrénigerado y gestionado por ChileCompra, que por

ley es la primera opcidn de compra para las instituciones publicas del pais (salvo los Municipios y
FFAA, quienes no estan obligados a que los CM sean su primera opciéon de compra). Una vez
adjudicados, los CMba publicados en la Tienda ChileCompra Express, dondardpaturante toda

su vigencia.

Los organismos del Estado deben acceder a la platafoymma.mercadopublico.glrevisar las

ofertas existentes de los preedores adjudicados en CM, y emitir, de acuerdo a la normativa
vigente, directamente las 6rdenes de compra correspondiente. Lo indicado ocurre salvo que la
unidad de compra obtenga directamente condiciones mas ventajosas en algun otro tipo de oferta.
En td caso, dicha unidad debe informar a la Direccion de Compras Publicas, y awetitar

condiciones ventajosas.

Respecto de las condiciones ventajosas, el art. 15 del reglamento de la ley 19.866 sefiala lo siguiente:
oLas condiciones mas ventajosas deher&ferirse a situaciones objetivas, demostrables y

sustanciales para la Entidad, tales como, plazo de entrega, condiciones de garantias, calidad de los
bienes y servicios, o bien, mejor relacion costo beneficio del bien o servicio a adquirir. En el evento

gue la Entidad obtenga condiciones mas ventajosas respecto de un bien o servicio contenido en el

" Sobre eso, el servicio busca cumplir el objetivo a partiurdservicio de excelencentregado a través de
personas calificadas y plataformas y sistemas informaticos capaces de potenciar la eficiencia y capacidad del
sistema.

8 Entre los requisitos podemos encontrar condiciones de despacho, no ser sancionadokysulas
antisindicales, etc.
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Catalogo, debera informarlo a la Direccién de Compras, a través del canal que esta didpmhga
condiciones mas ventajosas se podran verificar a travésvaesds mecanismos diferentes a la
utilizacion del Sistema de Informacion, tales como: procesos de consulta a la industria, publicidad,
listas de precios o catalogos publicos, entre otros. En este caso, debera efectuar sus Procesos de
Compra conforme lagglas establecidas en la ley N°19.886 y este Reglamento, asi como mantener
los respectivos antecedentes para su revision y control posterior. La entidad fiscalizadora
correspondiente podré requerir la documentacion que respalde fehacientemente, que ahtmome

en que se realiz6 una determinada contratacion, las condiciones de dicha contratacion eran mas

ventajosas a las existentes en los Convenios Marco vigentes
Plantea ChileComarque las ventajas del CM son:
1 Precios YCondiciones Comerciales adjudicadas mediante una licitacion publica.
9 Escenario claro para la gestién comercial de los productos adjudicados.
1 Reduccion en costos de transaccioén (menos licitaciones y menos papeles por parte de los
proveedores).
1 Pertenecenl 1,5% de las empresas que proveen el 35% de las compras del Estado.
1 Poseer una gran variedad de productos y servicios.
1 Permite impulsar las pequefias empresas.
1 Laincorporacién de productos nuevos a peticion expresa de algun organismo publico.
1 Solicitud de ofertas especiales y grandes compras.

El mecanismo de operacion de los CM comienza con un proceso periddico de licitacion y suscripcion
por parte de la Direccion de Compra, la cual debe considerar principalmente los Planes Anuales de
compra e cada entidad del Estado. Por su parte, los demandantes pueden solicitar a ChileCompra
la coordinacién de un proceso conjunto de contratacién o requerir la obtencién de condiciones

especificas de conttacion para bienes y servicios.

°El afio 2013 hubo 144 oficios por condiciones fuera de Convenio Marco mas ventajosas. El 2014 hubo 270.
Este indicador no es de utilidad para evaluar los Convenio Marco puesto que depende de muchos factores:
intensidad de Idiscalizacion y el conjunto de convenios marco auditados, antigiiedad de los convenio marco,
numero de SKU (Stock Keeping Unit es un codigo identificador Unico de cada producto) por convenio marco,
etc. Aqui lo relevantes es que existen demasiados efegtesnciden en este y muy pocas observaciones (2).
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Las adquisiciones V@M que representen un monto mayor a 1000 UTM, son denominadsasdes
Comprasy deben comunicarse a través del Sistema de Compras Publicas a todos los proveedores
adjudicados en la respectiva categoria del Convenio Marco al que adscribe el bien o servicio
solicitado por la entidad. Luego de esto, se recibiran las ofertas emitidas por cada proveedor y seran
evaluadas, en lo que aplique, segun los criterios y ponderaciones definidos en las bases de licitaciéon

del convenio marco respectitfo

El mecanismo pal cual se define un CM se basa en el andlisis de especialistas de ChileCompra que
estudian los rubros, montos y cantidadesgueridas en todo el Estado chileno, y deciden los

productos y servicios que se requiere incorporar a los CM, convocando a dipeoseedores a

LI NOAOALI NI Sy ftla ftAOAGIOA2ySa RS Saitzad ! RAOAZY
orientados a satisfacer alguna politica publica en particular que supone rentabilidad social. Dentro

de estos convenios estan productos deodthpacto como dialisis, lentes e implantes cocleares

otros de la misma indole.

La operatoria de cada CM esta regulada en las bases de la licitacion. En ellas se establecen las
condiciones para los proveedores respecto a la actualizaciéon de produstogigios adjudicados,

la opcion de realizar ofertas especiales, rechazo de 6rdenes de compra, bloqueo de productos y
reajuste de precios. Asimismo, se definen las multas que pueden cobrar los compradores en casos
de atraso en los plazos de entrega compatidos por los proveedores, asi como también las
sanciones aplicables por la Direccion de Compras Publicas, DCCP, ante las denuncias de los
compradores por incumplimientos de mayor gravedad. Las sanciones posibles son (i) amonestacion,
(i) cobro de la Gantia de Fiel Cumplimiento de Contrato, (iii) suspension temporal del catalogo y

el (iv) término anticipado del contrato. La aplicacion de las sanciones esta sujeta a un proceso de
analisis y revision juridico, el cual ademas incorpora el derecho de& destiargos por parte de los

proveedores ard las acusaciones en su contra.

Durante la operatoria, cualquier unidad de compra (organismo publico) que participa podra acceder
y emitir directamente, a través de la tienda, 6rdenes de compra al adjudicataiga,gpara todos

los efectos legales, se relacionara comercial yractualmente con cada unidad.

10as transacciones menores a 10 UTM contemplan el 65,71% de las operaciones, las menores a 1000 UTM y
mayores a 10 UTM contemplan el 34,22% y las mayores a 1000 UTM son el 0,07%.
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Como indica ChileCompra, la maxima para los proveedores adjudicados durante la operatoria del
02 y @Sy Amadtendr SrNJonvenio Marco, las mejores caodis comerciales ofertadas a sus

clientes respecto de los productos o servicios que €l entregue y en caso de ofrecer mejores
condiciones a sus clientes particulares, debera incorporar dichas condiciones en el catalogo

electroh 02 ¢ @

Para cumplir con lo aerior, los proveedores por CM cuentan con una herramienta virtual,
denominadaBackofficela cual les permite mantener actualizada su paleta de prodtigt@®nocer

nuevas oportunidades de negocio que se puedan presentar, como por ejemplo los procesos de

DN} YRSa /2YLINI aé¢ 1jdzS 3ISYySNBy f2a O2YLINI R2NBa of
mas de 1.000 UTM, y donde se genera una solicitud especial a los provesduimtesse les informa

la intensién de comprasociados a la categoria del producto/seiwirequerido con la finalidad de

mejorar las condiciones, ya sea en precio, despacho u otros, camsiltelos montos solicitados).

Cambios o modificaciones de los CM, sea en las especificaciones de los productos y los precios
presentados por los proveeres, son evaluados por ChileCompra que incorporan esos cambios, Si

corresponde, en la plataforma.
En sintesis, el ciclo de vida de un CM queda defipat los siguientes aspectos:
1. Estrategia del Convenio Marco (Modelo de Negocio)
2. Aplica segumesolucién 1.600 del 2.008 de la Contraloria General de la Republica
3. Elaboracion de bases
4. Toma de Razén de Contraloria de la Propuesta Publica
5. Publicaciorg Consultas y RespuestaRecepcion de Ofertas
6. Evaluacion de Ofertas Recibidas
7. Toma de Razon de Caoalbria de la Propuesta de Adjudicacion
8. Recepcién de Antecedentes para contratar
9. Puesta en marcha en Catalogo del Convenio Marco

10. Gestion y Administracion del Convenio Marco (Gestion Comercial)

1En lo que aplique de acuerdo a lo definido en las bases.
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La figura que sigue ilustel ciclo de vida de los CM.

Figura 1 Ciclo de vida de los Convenios Marco

Evaluacién y Definicion
de Necesidades del
Convenio

Operatoria del Convenio Disefio de Estrategia
Adjudicacion y Creacion de Bases de
Habilitacion del Convenio Licitacion

Publicacion de las Bases

Evaluacion de las Ofertas de Licitacion

Fuente: ChileCompra

Administrar los CM implica también el control y estudio de la ejecuciéon de los oferentes que
participan en ellos, esto con el fin de corregir eventuales distoesi@ue se pudiesen dar en la
ejecucion practica de los mismos, ademas de verificar su idoneidad segun restricgiones
condiciones legales que hay para que dichos proveedores puedan operar para el Estado. Estos
hechos obligan, entre otros, a que ChileConmpadice monitoreos constantes a la ejecucién de los
proveedores, y al estudio de conductas en que estos pudiesen incurrir, que pudiesen, por ejemplo,

hacerlos inh&biles para pstar servicios para el Estado.

Sobre lo anteriorla Ley de compras publicampone a ChileCompra que debe analizar erimfar

gue el proceso de compra plica se verifique segun el principio gejecion estricta a las bases
(bases administrativas, las bases o condiciones generales de toda licitacion y segun el marco juridico
aplicable a los derechos y obligaciones de los oferentes para con el Estado, dictamenes de la

Contraloria General de la Republica, etc.). Asi, por ejemplo, ChileCompra debe revisar
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periddicamente la existencia o no de condenas al proveedor por practicamdictides, infraccion
a los derechos fundamentales del trabajador (Ley N° 20.2838&litos concursalesnotivo por el
cual éstos pueden ser condenados a no poder prestar servicios para el Estado por cierto periodo de

tiempo (2 afios}?

La normativa indicteambién que hay prohibicion de contratar a funcionarios directivos de la misma
empresa, ni con personas unidas a ellos por vinculos de parentesco, ni con sociedades de personas
que éstos formen parte, ni anénimas cerradas en que sean accionistas, ma&bireique tengan el

10% o mas de capital, ni con gerentes, administradores, representantes o directores de cualquiera
de las sociedades antedichas. Por otro lado, En caso de registrar saldos insolutos de remuneraciones
0 cotizaciones con trabajadores aates o en los Ultimos dos afios, los primeros estados de pago
deberan ser destinados a pagar tales obligaciones. Incumplimiento en esta materia es causal para

poner término al ontrato.

Lo indicado implica entonces la ejecucién de una serie de laboresattssi anantener actualizado
el registro de los proveedores para evitar que los contratos con el Estado puedan ser cuestionados

por eventuales ihabilidades que pudiese haber.

En complemento a lo anterior, ChileCompra realiza una serie de labores dastiadthcer mas
eficiente el proceso de compras publicas a través de socializar y mantener actualizada la informacion
de los proveedores. Ademas de obviamente proveer y mantener la plataforma para el desarrollo de

los negociosviww.mercadopublico.}) ChileCompra administra el sistema para que las empresas

pueden mantener su informacion acreditada y digitalizagan{.chileproveedores.}| entrega un

sistema de alertas y monitoreo a través de proveer herramientas de deteccion de brechas y puntos
de mejora en los procesos licitatorios, asi como una plataforma de reclamos y un servicio de gestién

de éstogobservatorio.chilecompra.cl).

Chi S/ 2YLINI GFYOGASY LINRB@GSS dzyb LI FdGFF2NYE & LI

permanentemente realiza la Direcciébn ChileCompra, informacion respecto del proceso de

12Se excluye a quienes al momento de presentar la oferta hayan sido condenados por practicas antisindicales
o infraccion a los derechos fundamentales del trabajador, dentro de los 2 ANOS anteriores (inhabilidad para
ofertar), por delitos concursales estabidos en el CAddigo Penal, o por condenas relacionadas con el Lavado
de Activos, financiamiento del terrorismo y delitos de cohecho, segun lo indicado en la Ley 20.393.
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acreditacion de competencias, acceder al material de apoyo que se encuentra dispgnible,
descargar certificados de asistencia de los cursos reafizédo 6 T2 NY' I OA 2y dOKA f SO2 Y LIN.

En complemento a lo anterior, a través de la paginaw.analiza.clentrega informacion sobre
oportunidades de negocio y ties de mercado para proveedores interesados en trabajar para el

Estado, mientras que comww.comprassustentables.ccuyo objetivo ednformar acerca de la

politica de compragublicas sustentables del Edta cémo un proveedor puede ser sustentable y

cdmo se incorporan criterios sustentables en las adquisiciones del Estado.

Otro aspecto que se controla por parte de ChileCompra es relativo a la busqueda de las condiciones
gue permitan combinacién mas ventap entre beneficios y costos. Por lo mismo, el sistema se
involucra en procesos de compras publicas donde pudiese haber espacio para mejorar las instancias
a través de las cuales se establece la asociacién con el proveedor. Por lo mismo, ChileCompra
desarplla capacitaciones y entrega informacién a los servicios publicos para que su operacién en
procesos de compras publicas cumpla con los estandares que impone la Ley y la normativa,
observando las practicas que pudiesen ser erréneas o sujetas de camdsd.cBmo la normativa

obliga a que los Servicios deben buscar y participar de las actividades periédicas de capacitacion
ofrecidas por la DCCP, respecto del proceso de compras y contrataciones en el Estado, sus requisitos
y obligaciones y el rol de los ftionarios en el mismo, y las obliga a contar con funcionarios
debidamente acreditados en el uso del Sistema de Informacién, de conformidad &ricksec

impartidas por la DCCP.

En sintesis, ademas de administrar el proceso de las compras publicas, ChileCompra desarrolla, y
monitorea, una serie de otras actividades que persiguen la buena ejecucién del proceso, con vistas
a lograr objetivos de eficiencia y trasparencia. Esto implit involucramiento en el desarrollo en

si de todos los procesos de compras publicas que se desarrollan en el pais, con injerencia en diversos

ambitos de la misma.

1.4. Aspectosgeneralessobre modelos de compras publicas y compras
colaborativas
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Talcoma S LJ | y Hsfudio d8 rglevanbientd del proceso éptimo de compra, asociado a costos
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adquisiciones en el sector publico (adquisiciones publicas) pgooesos ejecutados por las

instituciones y organismos del Estado con el objeto de provisionarse de los bienes y/o servicios
ySOSalNR2a&a [[dzS €S LISNYAGLEY 3IFENFYGATFNI £ ONBI OAs
GGt 2N LI 0 AlorzreaidporIEFtddSatiavés de su@dervicios, regulaciones y otras
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de la creacion servicios mas eficientes, de mayor calidad, y que aumenten lacsaiisfde los

ciudadanos; generando impactos sociales deseables, tales como mayor cohesion, equidad,
seguridad, o bien salud, educacién, entre otros aspectos; o bien fortaleciendo la confianza y

legitimidad de los ciudadanos sobre l@yisién de ServicidBublicos.

La vinculacion entre la demanda de bienes y servicios asociados a las adquisiciones publicas, con la
oferta de los mismos, se da segun diversos mecanismos y esquemas, muchos de los cuales son
idiosincréaticos segun pais. Esto genera entoncemkmiospor los cuales se realizan las compras
publicas. Adicional a los convenios marco, ya discutidos, para la compra publica existen hoy en Chile

las modalidades de licitacion y trato directo:

9 Licitaciones Estas pueden sepublicas o privadas Las licéciones publicas son un
GLINPOSRAYASY (02 | RYAYAAUGNFGA@G2 SFSOGdz2r R2 Sy
comprador, en el que invita a través de Mercado Publico a los proveedores interesados a
proporcionar un bien o servicio y selecciona y acepta la oferta prdseniente segun los
criterios que se establezcan en las bases de licitacién. Las bases o términos de referencia
establecen los requisitos, condiciones y especificaciones del producto o servicio a
O2Yy NI GFNESD® {S | R2dzRA Ol fyd pudsth Eobré la esa Yas | |j dzS f
condiciones mas ventajosas (convenientes) segun los criterios de evaluacion descritos en
las bases del concurso. Los organismos estan obligados a realizar licitaciones publicas por
contrataciones que superen las 1.000 UTM. Rar tado, las licitaciones privadas son un
llamado a concurso que se hace, en especifico, sélo a algunas empresas, 0 personas, con
minimo de tres proveedores del rubro. Una vez finalizado el plazo para presentar la oferta,
se adjudica el proceso a quientego las mejores condiciones, siendo la adjudicacion un

acto publico.
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excepcional de compra publica que implica la contratacion de un so6lo proveedor previa
resolucion fundada decreto alcaldicipsolicitando un minimo de tres cotizaciones para las
contrataciones iguales o inferiores a 10N salvo las causales establecida en el articulo 10
del reglamento de la Ley 19.886. Entre estas causales se consideran casos de emergencia e
imprevistos, si sélo existiera un proveedor del bien o servicio que se requiere o si fuera la
tercera opcién despés de que no se presentaran oferentes en la licitacion publica y privada,
SYGNB 20NR&¢ o

Por otro lado, considerado como un caso relevante dentro de los convenios marco, el modelo de las
compras publicas en Chile trata de manera especifica la modalidaddepu@mina Grandes
Compras que son adquisiciones a través de bienes o servicios contenidos en el catalogo de los CM,
cuyo monto supera las 1.000 UTM. Ademas de la restriccién de monto, considera este caso que el
(los) compradores, a través de la tienda &i@&aica de ChileCompra Express, pueden directamente
realizar un llamado a los proveedores que son adjudicados en los CM concomitantes al bien o

servicio que se desea adquirir.

Por cuestiones de toma de razén y adjudicacién, desarrollo y aprobacionteséssy términos de
referencia, etc., los procesos de licitacion y trato directo reswtayorrososy usualmente con altos

costos de transaccion para el servicio publico requirente. Son mecanismos Utiles pa@npra
planificadg normalmente de granalor. Por el contrario, por la inmediatez con que esta disponible

el catalogo, y por las condiciones con que opera, los CM aplican de manera eficiente a compras que
no necesariamente deben ser pldoifdas Sobre el valor de dicha compra, ciertamente & C
aplican también en todos los escenarios, aun cuando para el procegoaddes compragalto

valor) se introducen algunas instanc@sondiciones para lograr ventajas por parte del comprador

(descuentos, mejores precios).

Dada la naturaleza de los ohps que se licitan-p para los cuales aplican tratos directos por parte
del sector publico, es a priori complejo pensar en la necesidad de agregar demanda para lograr
alguna ventaja sobre los oferentes de dicho bien o servicio. Por ejemplo, sobestid®sy

consultoriaspbjeto usual de licitaciones- tratos directos por parte de organismos del Estado,

13Ver https://www.mercadopublico.cl/Home/Contenidos/QueEsTratoDirecto
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dada la especificidad de los mismos, los objetivos del mandante y la especificidad y caracteristicas
de la industria que los provee (firmas consul&)aes dificil pensar en la posibilidad que se pueda
construir un mecanismo que aglutine la demanda por los mismos, de modo que no seria factible
aprovechar algun tipo de ventaja por el volumen de la compra, la cantidad de los mismos, etc. En
todo caso, egntuales ganancias en estas materias por parte del comprador podrian quedar
establecidas en el mismo pliego de la licitacjd@rato directo, toda vez que el mandante introduzca

clausulas que le puedan favorecer.

La agregacion de la demanda con el fimbd&ner algun tipo de ventaja en la compra se podria dar,
entonces, para bienes y servicios que, por su naturaleza, pudiesemtilsgados por diversos
organismos publicos a la vez, lo que impone algunas condiciones sobre ellos. Estas ventajas pueden
referirse a obtenemejores preciosle parte de los oferentes en la medida que el demandante
requiere de mayores volumenes de una vez (aprovechar entonces economia de escala de los
oferentes), se podrian disminuir algunos costos de los oferentes (bodegdies destransporte,

dados los niveles y periodicidad de la compra.

En definitivapara ciertos tipos de bienes y servici@gara el caso ocurre que la mayor parte de

ellos ya estan en el catalogo de los CM), la ideagdegar demandaara realizar la conrp publica

del insumo puede ser un medio conveniente para hacer mas eficiente el gasto publico. Ciertamente
que este proceso no necesariamente deberia aplicar a todos los bienes y servicios del catalogo de
los CM. Como se ha indicado, éstos deberian tiezraalos (tilizable3 por diversos organismos a

la vez, de modo que algunos que pudiesen ser muy especificos a la labor de alguna entidad publica
guedarian evidentemente fuera de estas opciones (por ejemplo, la compra de algiquanao
hardwarepara aldesarrollo de una actividad de inspeccién muy particular y especifica que realice

el SAG). Del catalogo de los CM es relativamente simple conocer cudles podrian bienes candidatos
a los cuales aplicar compras centralizadas. Por ejemplo, como primeiogiidsrbienes en comento

sean demandados de manera recurrente por diversos servicios del Estado. Segundo, que la
demanda de los mismos se pueda estimar de manera relativamente certera, de modo de poder
anticipar y programar la compra en algun periodo del,asin alterar el funcionamiento del servicio

gue participa. Tercero, que exista una manera expedita para poder hagelivarya cada unidad

que particip6 del proceso de agregacion, sin que esto signifique un elevado costo de transaccion.
Cuarto, que Ebien en cuestion pueda ser almacenado en grandes volumenes, en caso que el

deliverysea realizado por la unidad de venta del producto.
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A partir de lo anterior, surgiria entonces la idea pi®mover el desarrollo de lagzompras
colaborativagcentralizalas) como un instrumento complementario a aquellos que ya se dispone
para realizar las compras publica (CM, licitaciones, etc.), esto con el fin de aprovechar, como se ha
indicado, la existencia de (eventuales) ventajas de eficiencia. En este sentiesele que, de
manera simple, lasompras colaborativaso coordinadas por ciertos bienes y servicios son un
formato de agregacion de la demanda por esos bienes y servicios, donde el proceso que involucra
la adquisicion de los mismos es realizado paa Unica unidad, que aglutina los requerimientos

parciales de diversas unidades de compra.

En principio, la existencia de procesosaggegacion de demanda, través del desarrollo de un
modelo de compras colaborativas, no necesariamente deberia ser unan@ra modificar los CM

tal como estan. Las razones para los camhiosodificaciones de éstos provienen de algunas
caracteristicas que tienen, y que, desde nuestro punto de vista, los hacen ser instrumentos
ineficientes y perfectibles segun algunas riggts, aspctos sobre los que se discuteextensanas
adelante en este informe. Con los instrumentos vigentes, para los bienes y servicios seleccionados
donde pudiese aplicar, la operacién de una unidad centralizada de compras se podria realizar seguin
la modalidad degrandes comprassin que eso altere la normativa actual para realizar las

transacciones.

En linea con lo anterior, cualquier cambio que se acuerde sobre la operatoria de los CM tampoco
deberia alterar, por si mismo, el fomento de un modela@dmpras colaborativas. De hecho, parte
del andlisis que se discutird en informes posteriores pretende que el nuevo modelo de CM tenga en

cuenta el hecho que pudiese haber unidades de grandegras por parte del Estado.

1.5. Alcance y organizacion del infoe

Sobre la base de los objetivos que se han planteado para esta consultoria, el alcance de este informe
se remite al estudio de los convenios marco como instrumento de co@sentacion del modelo
propuesto por el equipo consultor, requerimientos teddgicos y econdmicos y futuros desafios

para la implementacion Quedan por tanto fuera de esta investigacion y estudio los otros
mecanismos que aplican para las compras publicas (tratos dirdicitecione$. De esta manera,

todo lo que sigue se remit@ objeto mencionado. Asn la SeccioB se trata sobre un estudio de

algunos hechos estilizados de la ejecucion de los CM en Chile, con especial énfasiglesisadi@n
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algunas caracteristicas de la industria de los proveedores, y de aspectos generales de los CM. Los
resultados del reporte seran utilizados como antecedente y fundamento para una serie de

propuestas que se realiaa@n las secciones siguientes.

LaSecciord trata de un estudio del informe de la OCDE sobre el desarrollo de los CM en Chile,
realizado en 2018 2016, el cual entrega una serie de elementos nmugadrtantes para ayudar a
sostener algunas propuestas de este informe. Esta informacion se complenoené contenido

de la Seccioh, donde se estudia el desanmlde iniciativas de compras publicas en algunos paises,

con especiaénfasis en el CONSIP italiano.

La Secciol esta dedicada a la propuesta del nuevo esquemdtifmstrumentos, que comienza

con un andlisis econémico del problema, para convergerol@etp propuesta. La Seccibrl es

donde se discute sobre aspectos de incentivos y sobre diversos aspectos econémicos de la
estructura de CM en Chile, como asi de un analisis critico hacia la misma. Una propuesta general,
que recoge lecciones de las partes\pas, se trata en la Secnib.3, donde también se discuten

alguros aspectos de implementacion.

La Secciob define cudles son las verticales de interés en este proyecto haciendo un andlisis mas
particular sobre las caracteristicas necesarias para la realizdeléproyecto. En la Secciéh
presentaremos el disefio del nuevo modelo de negocios en todos sus aspectos, destacando las
diferencias con el actual modelo de Convenio Marco y como aporta a un mejor funcionamiento de

las compras del Estado.

En la Seccit8 a lal2 sedescribe la plataforma tecnolégica que sustenta el furainiento de los
diversos convenios marco, y propone dos modelos tecnolégicos que permitirian la operacion del
nuevo modelo de gestion propuesto. Para ello, el informe parte con una descripciéa de |
plataforma tecnol6gica asociada las convenios marcovigentes. 8 describe en detalle el
funcionamiento detonvenio marco de pasajes aérawacionales, el cudiinciona con un modelo

de externalizaciérgque se considera como referencia para la propuesta de uno de los modelos
tecnolégicos propuestodPosterormente, se describen las principales plataformas disponibles para
comercio electrénico que podrian servir de referente para el futuro. En base a ello, se proponen dos
modelos tecnoldgicos para el funcionamiento futuro de los convenios marcoarketplae B2B,
plataforma externalizada abierta, la cual habilita la participacion de multiples proveedores que
ofrecen sus productos/servicios a los compradores publicos a través de dicha plataforma; b) portal

B2B externalizado, que funcionaria de una maneralairal modelo de pasajes aéreos vigente.
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Finalmente, se describen en detalle las funcionalidades que deberian proveer ambos modelos
tecnoldgicos, teniendo como referencia dar soporte a las distintas etapas del proceso de

adquisiciones.

En la Seccioi3 se describen los costos de implementacion del nuevo modelo, detallando el
desembolso que tendria Chilecompra de instaurarlo. Cabe destacar que no se contabilizan los

recursos ya existentes por lo que ese costo se vera reducido por ello en la implementacién real.

Por ultimo, en la Seccid® se detalla el plan de implementacipropuesto, donde se describen los
pasos Optimos a seguir en el corto y largo plazo. En el corto plazo se describe el piloto que
actualmente esté en proceso de implementacién y, en el largo plazo, como se deberia llevar a cabo

para una instalacion exitosa.
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2. Analisis de desempeiio general de los convenios marco en Chile

En esta parte se analizan (brevemente) algunos aspectos de la ejecucion y desempefio de los CM
segun diversas métricas. Este reporte se basa en cifras de ejecucién de los CM durante 2015 v,
particularmente, se discute sobre la cobertura de éstos (cantidades y montos transados a través de
CM), y sobre algunas caracteristicas de proveedores y unidades de compra. De esta manera, basado
en el cruce de informacién segun lo anterior, se lleva a ealionces un analisis general de
resultados y caracteristicas de los CM, que a su vez se combina con la evaluacion de los usuarios
segun reporte de CEOP (2016) sobre linea base de los CM. Todo esto permitira, finalmente, disponer
de un reporte sobre el desgpefio de los CM en algunas variables que dan cuenta de las

caracteristicas del mercado que se atiende, de la oferta y de relaciones entre éstas.

Los objetivos de esta parte son, primero, que permite compenetrarse en algunos aspectos concretos
sobre la ejeucion de los CM en Chile. Segundo, que entregara luces sobre algunas caracteristicas
de estos en cuanto a la heterogeneidad que hay entre ellos respecto de montos, transacciones y
proveedores que actlan al interior de cada uno, como asi sobre la condpdaica y extraregional

que hay en las compras de las unidades de compras (publicas) de cada regién. Tercero, también
permitira informar sobre el grado de concentracién que hay en la oferta por CM (medido seguln
namero de ventas y montos de las OC). Rimd, informara sobre la recurrencia que hay en la
participacién de proveedores al interior de los CM, como asi sobre la recurrencia empasde

algunos IDProductoCM.

Todo lo anterior pretende ser informativo sobre algunas caracteristicas agregeldasrcado de
compras publicas en Chile que, desde nuestro punto de vista, son relevantes para dar sustentacion

a lapropuesta de cambica mecanisro que se discute mas adelante.

De esta menara, el analisis que sigue no pretende, en lo sustanciahcsacabado ni exhaustivo
sobre la ejecucion de los CM en la préactica, aspectos sobre los que los profesionales de ChileCompra
tienen amplia experiencia y conocimiento, sino que apunta mas bien a cuestiones de los CM que

este equipo consultor considera eplantes para los objetivos de estéarme.

Los estudios relacionados con el grado de concentracion en la oferta que hay en la provision de
bienes y servicios de algunos CM, la heterogeneidad de los CM en términos de sus montos transados

y la cantidad deroductos que se comercializan, y fescuenciagn las ventas de algunos de estos
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productos, como también participacion de proveedores, son los elementos mas relevantes que se
pretende estudiar en esta seccién, ello con la informacién disponible segénceg)n de CM
durante 2015, segun base de datos provista por ChileCompra a CEOP para elldesdmstudio

de linea base.

Cuestiones complementarias sobre costos y calidad de servicios que provee el informe de CEOP

sobrelinea basdéambién es tomado en cuenta en esta parte del analisis.

2.1. Aspectos generales de la ejecucion de los CM

Segun la base de datos que aqui se analiza, entre enero y diciembre deub@lactividacen 39
convenios marco, algunos de ellos estando vigentes sélo en algunos meses de ese afio. El cuadro

que sigue muestra los nombres de los 39 convenios marcos en comento.

Tabla 1.Convenios Marco, con actividad en al menos un mes del afi¢*2015
# Convenio Marco

[1]1  Administracién de benef. de alimentacién, uniformes, vestuario inst. y ropa coporat.
[21  Alimentos perecibles y no perecibles

[3] Arriendo de Vehiculos

[4]  Articulos de Escritorio y Papeleria

[5]1  Articulos de ferreteria, materiales para la construccion y electrodomésticos

[6] Avisaje en medios

[71 Campaiias Comunicacionales

[8] Computadores, productos y servicios asociadost®

[10] Datacenter y servicios asociados
[11] Desarrollo y mantencién de software
[12] Dispositivos médicos

4 Sobre la infamacion que se provee a continuacion, indicar que:

- Los CM [8], [25] y [13] fueron abortados en marzo, reemplazados por el CM [15].

- EICM [19] tuvo ublackouten el mes de junio del afio en comento.

- EICM [33] parti6 a fines de junio del afio.

- EICM [34] séundi6 con el CM [11] de la Tabla.

- EICM [7] se adjudicé después de junio.
Por lo anterior, en el analisis de desempefio de los CM debe considerar el hecho que, respecto de la ejecucion
temporal de los mismos, hay diversos grados de heterogeneidad entre@ih asi que algunos de ellos
dejaron de existir en el transcurso del afio (desaparecen o se fusionaron con otros).

15El CMEquipamiento audiovisual, fotogréfico, de seguridad y posicionamiento gistalo vigente hasta el
28 de marzo. Fue reemplazadorpel CMde Hardware Mismo con los CM numerados como [13] y [25] en |a
tabla.
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# Convenio Marco

[13] Equipamiento audiovisual, fotografico, de seguridad y posicionamiento global
[14] Gas licuado de petroleo

[15] Hardware y Licencia de Software

[16] Hemodidlisis

[17] Hoteleria, arriendo de salonesy servicios gastronémicos

[18] Lentes, Audifonos e Implantes Auditivos

[19] Libros, musica, peliculas, revistas, diarios y Mat Didactico

[20] Medicamentos I

[21] Menaje, Aseo y cuidado personal

[22] Mobiliario

[23] Neumaticos, accesorios paravehiculos y servicios asociados

[24] Ortesis, protesis y endoprétesis

[25] Piezas, accesorios computacionales y firma electrénica

[26] Produccion de eventos

[27] Productos y servicios para emergencias

[28] Reclutamiento, seleccién y consultorias enRRHH

[29] Seguro obligatorio de accidentes personales (Soap)

[30] Seguro vida con adicional salud

[31] Servicio de busqueda y evaluacién

[32] Servicios courier, operador logistico y servicios de mudanza

[33] Servicios de Capacitacion y Formacién

[34] Servicios de comunicacion digital y sitios web no transaccionales
[35] Servicios de impresion y fotocopiado

[36] Suministro combustibles

[371 Suministros de impresora + impresoras y arriendo de impresoras
[38] Transporte aéreo de pasajeros

[39] Vehiculos!e

Sobre lo anterior, tomado directamente de las bases de datos que ChileCompra provey6é a CEOP, y
gue aqui se emplean para el andlisis de los CM, el cuadro que sigue resume los hallazgos sobre
cantidad de proveedoresactivos por CM, esto segun lajecucién en mesesenero, junio y
diciembrede ese afio. En dicho cuadro, se entiende que un proveedactas en algin mes, si

realizé alguna venta en ese mes. Obviamente esa cantidad de proveedores subestima la cantidad
total de proveedores registradosen cada CM, pues no contabiliza aquellos que no tuvieron
operaciones en el mes en cuestion. El cuadro incluye ademas la cantidad de transacciones (ventas)
gue hubo al interior de cada CM, en cada mes. Cabe sefalar que el cuadra liefmmacion
directamente a partir de las bases de datos que se analizaron. Puesto que hubo CM que

desaparecieron durante el afio, y otros que se fusionaron, el cuadro indica el caso correspondiente.

16 Este convenio marco sufrié tntackout.
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A pesar de esta salvedad, por completitud, el analiséssigue es segun los CM listados en la Tabla

1, cosa que no altera las conclusiones de esta seccién.

Tabla 2.Cantidad dgroveedores que registran alguna venf@or CM de 2015, en meses de enero,
junio y diciembr¥

Cantidad de . .
) Cantidad de transacciones
proveedores activos |
#  Convenio Marco en el mes en el mes
Ene Jun Dic Ene Jun Dic

Administracién de beneficios de
[1] alimentacion, uniformes, vestuario 4 4 6 931 1.806 2.256
institucional y ropa corporativa

[2]  Alimentos perecibles y no perecibles 194 202 206 39.800 49.465 52.649
[31 Arriendo de Vehiculos 53 104 114 715 2.007 2.964
[4] Articulos de Escritorio y Papeleria 83 190 187 79.078 59.171 74.858
s de e A PR w0 | o s e
[6] Avisaje en medios 24 41 49 730 1.270 1.585
[71  Campafias Comunicacionales * * 54 128
(8] gson;ir;l;tzgores, productos y servicios 80 . N 1.308

[9]  Construccidn salas cuna y jardines infantiles * * 3 11
[10] Datacenter y servicios asociados 12 20 24 53 78 165
[11] Desarrollo y mantencién de software (**) 29 29 101 193 287 791
[12] Dispositivos médicos 20 19 19 3.963 4.026 4.600
Elmmesooee I

[14] Gas licuado de petréleo (***) 3 3 3 2.095 122 1.466
[15] Hardware y Licencia de Software * 255 392 5.219 13.073

7| as cifras de la tabla se obtienen directamente de la base de datos provista por ChileCompra a CEOP. Aplican
comentarios erpie de pagina 12sobre ejecucion y valides temporal de los €l cantidad de transacciones
al mes es medido via nimero de 6rdenes de compra.
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(16]

(17]

(18]

(19]

(20]
(21]

(22]

(23]

(24]

(25]

(26]

(27]

(28]

(29]

(30]

[31]

(32]

(33]

(34]

(35]

(36]

(37]

(38]

Convenio Marco

Hemodialisis

Hoteleria, arriendo de salones y servicios
gastronémicos

Lentes, Audifonos e Implantes Auditivos

Libros, musica, peliculas, revistas, diarios y
Mat Didactico

Medicamentos I
Menaje, Aseo y cuidado personal
Mobiliario

Neuméticos, accesorios para vehiculos y
servicios asociados

Ortesis, prétesis y endoprotesis

Piezas, accesorioscomputacionales y firma
electronica

Produccién de eventos
Productos y servicios para emergencias

Reclutamiento, seleccion y consultorias en
RRHH

Seguro obligatorio de accidentes personales
(Soap)

Seguro vida con adicional salud
Servicio de bisqueda y evaluacion

Servicios courier, operador logistico y
servicios de mudanza

Servicios de Capacitacion y Formacion

Servicios de comunicacién digital y sitios
web no transaccionales

Servicios de impresion y fotocopiado (**)
Suministro combustibles

Suministros de impresora + impresoras y
arriendo de impresoras (**)

Transporte aéreo de pasajeros

Cantidad de
proveedores activos
en el mes

Cantidad de transacciones

Ene Jun Dic

96 114 114

120 117 262

8 22 29
75 * 99
4 6 7
82 77 78

102 156 193

14 13 12
13 12 13
58 * *
43 43 52
51 53 56
33 45 45
2 3 3
1 1 1
25 32 33
23 29 34
* 58 186
11 * *
98 95 247
6 6 6

68 210 202

18 25 25

en el mes
Ene Jun Dic
490 808 804

3.351 5.420 7.453

314 2.138 5.207

9.702 7.336

249 205 202

24766  27.056  29.490

2.315 5.249 10.989

908 1.078 958

667 660 823
1.977
317 338 899

689 1.111 1.501

87 224 253
48 67 13
111 22 38
42 80 79

695 1.140 1.556

159 779

28

1.726 2.474 5.160

1.129 1.733 2.206

1.030 13.350  14.860

7.774 11.588 7.240
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Cantidad de . .
. Cantidad de transacciones
proveedores activos |
#  Convenio Marco en el mes en elmes
Ene Jun Dic Ene Jun Dic
[39] Vehiculos 12 19 31 136 50 313
Total 1590 2085 2966 198.039 218.119 275.373

*: en el mes indicado, no existia el CM
(**): durante el afio 2015 hubo un cambio en este convenio marco.

(***): El CM tuvo término anticipado

Respecto del catalogo de los CM, la definiciéon de unida de producto es el HdBigoluctoCNM?®

En diciembre del afio 2015, hub@ansaccionesaociadas a 34.487 IDProductoCM.

La cantidad de tipos de bienes y servicios, segun IDProductoCM, que se tramesnvariar
significativamente entre meses del afio, tal como se muestra en el cuadro que sigue. Alli se reporta
la cantidad de IDProductoCM, por CM, para los que hubo alguna transaccién en enero, junio y
diciembre de 2015. Esto es evidentemente anta irferior para la cantidad de IDProductoCMeg

conforma el catalogo del CM.
Tabla 3 Cantidad de diferentd®ProductoCMpor Convenio Marco, que se transaron durante

enero, junio y diciembre de 2015

# Convenio Marco Enero Junio Dic.

Administracion de beneficios de alimentacion,

[1] uniformes, vestuario institucional y ropa 37 52 52
corporativa

[2]  Alimentos perecibles y no perecibles 3.691 4.122 4.479

[3] Arriendo de Vehiculos 140 321 409

[4] Articulos de Escritorio y Papeleria 7.027 3.359 4.378

Articulos de ferreteria, materiales para la
construccion y electrodomésticos

[5] 3.293 4.380 4.614

18 Cabe sefialar que hay casos donde el cddigo IDProductoCM esta asociado a diversas especificaciones del
producto segin etomprador, Este el caso, por ejemplo,msajes aéreqsuyo IDProductoCM en diciembre

de 2015 es 96429, y que esta asociado a alrededor de 12.900 especificaciones segun comprador (las que a su
vez corresponden a las caracteristicas nominativas del paéeg®, si es un cambio, si es una reserva, etc.).

En todo caso, la generalidad de los productos tiene un Unico cédigo IDProductoCM.
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(6]
[7]
(8]
9]
[10]
[11]

[12]

[13]

(14]
[15]

[16]

[17]

(18]

[19]

[20]
[21]

[22]

(23]

[24]

[25]

(26]
(27]

(28]

[29]

[30]

Convenio Marco

Avisaje en medios

Campafias Comunicacionales

Computadores, productos y servicios asociados
Construccion salas cuna yjardines infantiles
Datacenter y servicios asociados

Desarrollo y mantencién de software
Dispositivos médicos

Equipamiento  audiovisual, fotografico, de
seguridad y posicionamiento global

Gas licuado de petréleo
Hardware y Licencia de Software
Hemodialisis

Hoteleria, arriendo de salones y servicios
gastronémicos

Lentes, Audifonos e Implantes Auditivos

Libros, musica, peliculas, revistas, diarios y Mat
Didéctico

Medicamentos I
Menaje, Aseo y cuidado personal
Mobiliario

Neumaticos, accesorios para vehiculos yservicios
asociados

Ortesis, protesis y endoprotesis

Piezas, accesorios computacionales y firma
electrénica

Produccion de eventos
Productos y servicios para emergencias
Reclutamiento, seleccion y consultorias en RRHH

Seguro obligatorio de accidentes personales
(Soap)

Seguro vida con adicional salud

Enero

55

794

28
46
714

525

94

230

403

92

5.756

35
2.138

1.150

440

120

849

38
362

25

Junio

74

48
51
751

35
1.182

415

434

300

41
2.403

2.455

547

130

37
486
40

Dic.

120

70
79
854

106
3.311
431

490

442

3.642

41
2.880

4.000

529

157

51
603
53
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# Convenio Marco Enero Junio Dic.

[31] Servicio de busqueda y evaluacion 30 50 52
[32] z(lajr(;/;cri]gz courier, operador logistico y servicios de 16 18 17
[33] Servicios de Capacitacién y Formacion - 86 452
[34] Servicios': de comunicacion digital y sitios web no - ) )
transaccionales
[35] Servicios de impresion y fotocopiado 544 697 64
[36] Suministro combustibles 8 11 8
[37] j:r:lr:]r;rs;;%sr:s impresora + impresoras y arriendo 424 1573 1.902
[38] Transporte aéreo de pasajeros 6 11 5
[39] Vehiculos 73 40 166
TOTAL 29.205 24.159 34.481

Segun lo anteriodos CM segln proveedores activos yaialogo activoles decir, IDProductoCM

del catalogo del CM para los cuales hay transacciéon) puede variar entre meses del afio. Ciertamente
que la variacién en la cantidad de tipo de IDProductoCM que se comercializan puede ser reflejo, por
ejemplo, deestacionalidaden lademanda por productos. Mismo ocurre con la cantidad (unidades)

de cada IDProductoCM que se comercializamrdeen los meses de cada afio.

Indica ChileCompra que tanto las reglas de licitacién, como el andlisis de los especialistas, define la
composicionde los CM. Sin embargo, también sefala que hay dinamismo en el catalogo en la
medida que losusuarios generan demandpor nuevos productos, por lo que ChileCompra
introduce, de manera justificada, nuevos productos en el catadlogo de los CM. Esto provata que
catalogo por CM se vaya modificando en el tiempo, explicado por la aparicion de nuevos productos,

como tambiérpor la eliminacién de otros.

Respecto de la cantidad de productos y proveedores, ocurre que al interior de cada afio (meses)
existe alta dipersion por CM. Primero, considerando la ejecucion de los CM en enero, junio y
diciembre del afio 2015, kantidad media de tipos de IDProductoCdlie se transaron segun los

39 CM en ejecucion fussl
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En el periodo bajo andlisis,rebximo de transacciorseocurrié enero d&€.027 para un producto del
CM Articulos de Escritorio y Papeleria, mientras que en junio hubo un producto del CM Articulos de

ferreteria, materiales para la construccién y electrodomésticos, que se transo6 4.380 veces.

En diciembre de 25, el producto que més transacciones tuvo fue 4.614, de CM Articulos de
ferreteria, materiales para la construccién y electrodomésticos. Evidentemente que la cantidad de
transacciones sea altao necesariamente es indicativgue la cantidad de unidades guse

vendieron @& ese producto también lo sea.

Usando nomenclatura de CM segun Tabla 1, que los indgtaa¢39], el graficgue sigue muestra
el logaritmo de la cantidad de IDProductoCM transados por CM. Notar que diferencia de 1 indica un

orden de magnitud distinto.

Grafico 1.Cantidad de proveedores que efectuaron transacciones por CM, diciembre de 2015

3,5
2,5

1,5

|I‘ |
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La cantidad deroveedores por CM también muestra alta dispersion. El méxieioimero de
proveedores por CM que efectuaron transaccion en diciembre de 2015 fue 392 par&larGiare
y Licencia de Softwaré&in embargo, en enero, la cantidad méaxima de proveedoreslguma
transaccion fue 194, para el CM Alimentos perecibles y no perecibles, mientras que en junio fue 255

para CM Halware y Licencia de Software.
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La heterogeneidad en cantidad IDProductoCM y proveedores por CM gqueda reflejado en la alta
dispersién que ®ste en el cociente de nimero deansacciones por IDProductoChMegln
proveedor. En promedio, en enero hubo 118 transacciones por proveedor, en junio fueron 102,

mientras que en diciembre 114,

Durante enero 2015, el CM que tuvo mayor cantidad promediwadesacciones por proveedor fue
Articulos de Escritorio y Papeleria, con 953, en junio fue Transporte aéreo de pasajeros, con 483,
mientras que en diciembre fue el CM Gas licuado de petréleo, con 489. Evidentemente la ejecucion
en el tiempo de los CM deliener en cuenta el comportamiento idiosincratico de estos y el hecho
que existen diversos grados de estacionalidad en la demanda por bienes y servicios. Asi, por
ejemplo, es sabido que el CM 8©AP tiene su fuerte en marzo, mientras que aquel que imaoluc
pinturas tiene su pico en septiembre. Por otro lado, si bien en diciembre ocurre que se disparan las

compras por CM, también hay que notar que se dispada mercado publico.

A pesar de estas discrepancias explicadas por cuestiones exdgenas (comportamiento de la
demanda, shocks de demanda en ciertos periodos de tiempo), de todas maneras persiste el hecho
que hay una evidente heterogeneidad en la cantidad de productos quersmatrgpor CM, como asi

en la cantidad de proveedores que atienden los respectivos mercados.elpieado la
nomenclatura de la Tabla 1 para indexar los CM, el grgfiecsigue muestra, para cada uno de los

39 CM, ellogaritmo del promedio (meses enero,rjio y diciembre de 2015) de la cantidad de

transacciones por proveedor. Es ilustrativoilpdrsién que se ha comentado

Grafico 2.Cociente de cantidad de productos sobre nimero de proveedores, para CM operando en
diciembre de 2015.

19Se usaron las bases de datos provistas por Chilecompra a CEOP.
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En sintesis, la evidencia anterior ilustra lo heterogéneo que es la ejecucion@id laso largo del
afio, seguin evidencia mostrada para ejecucién de enero, junio y diciembre. Indica ademas que estos
son dispersos en la cantidad de productos que se trgnsan las tasas de cantidad de transacciones

por proveedor.

Ciertamente que lo indicado se puede debercaimportamientode la demanda, pero también

podria ser explicado, en parte, por las caracteristicas de la oferta, especialmente relacionado con la

concentracién que pudiese haber en el la oferta que hay para algunos CM, o bien por la recurrencia

con que las unidades de compra escogen a dichos proveedores, punto sobre el cual se vuelve méas

adelante en este informe.

El cuadro que sigue muestra algurestadisticas sobre laantidad de tipos productossegun
IDProductoCM, que se transaron mensualmente durante el afio 2015. Este indicador no informa
sobre el numero de transacciones asociadas a esos productos, ni sobre el volumen de las mismas

(canticad deunidades del producto).

Tabla 4 Estadisticas de cantidad de IDProductoCM que son transados mensualmente por CM, afio
2015.

VAR /

Convenio Marco Promedio Varianza Max Min Prom

Administracién de beneficios de
alimentacion, uniformes, vestuario 48 7 54 33 14,2%
institucional y ropa corporativa

Alimentos perecibles y no perecibles 4.146 299 4527 3573 7.2%
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Convenio Marco

Arriendo de Vehiculos
Articulos de Escritorio y Papeleria

Articulos de ferreteria, materiales para la
construccion y electrodomésticos

Avisaje en medios
Campafias Comunicacionales

Computadores, productos y servicios
asociados

Construccién salas cuna y jardines
infantiles

Datacenter y servicios asociados
Desarrollo y mantencién de software
Dispositivos médicos

Equipamiento audiovisual, fotografico, de
seguridad y posicionamiento global

Gas licuado de petréleo
Hardware y Licencia de Software
Hemodidlisis

Hoteleria, arriendo de salones y servicios
gastronémicos

Lentes, Audifonos e Implantes Auditivos

Libros, musica, peliculas, revistas, diarios y
Mat Didéactico

Medicamentos I
Menaje, Aseo y cuidado personal
Mobiliario

Neumaticos, accesorios para vehiculos y
servicios asociados

Ortesis, protesis y endoproétesis

Piezas, accesorios computacionales y firma
electronica

Produccioén de eventos

Promedio

308

3.684

4.107

87
5

943

47
59

766

600

75
1.519

387

329

279

4.541

40
2.488

2.542

524

104

944

30

Varianza

79

1.209

434

21
1

332

12
17

61

166

35
951
59

53

106

1.784

258
784

50

17

242

Max Min
422 138
6.845 1.965
4560 3.234
116 55
5 4
1.325 720
8 1
66 27
103 46
861 672
790 485
106 4
3.241 42
431 230
423 225
441 92
7.382 2.382
45 35
2.945 2.069
3.979 1.146
612 438
138 78
1.220 767
39 24

VAR /
Prom

25,6%

32,8%

10,6%

23,8%

11,1%

35,2%

110,0%

25,5%
28,9%

7,9%

27,6%

46,6%
62,6%

15,3%

16,2%

38,1%

39,3%

6,5%
10,4%

30,8%

9,5%

16,5%

25,7%

17,5%
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VAR /

Convenio Marco Promedio Varianza Max Min

Prom
Productos y servicios para emergencias 503 76 622 360 15,1%
Reclutamiento, seleccion y consultorias en 33 - 48 21 22 5%
RRHH
Seguro  obligatorio de accidentes 10 5 12 6 19.3%
personales (Soap)
Seguro vida con adicional salud 3 1 6 1 45,7%
Servicio de busqueda y evaluacion 40 21 82 6 52,3%
Serv_|c_|os courier, operador logistico y 17 1 18 16 3.8%
servicios de mudanza
Servicios de Capacitacién y Formacion 339 153 492 85 45,1%
Servicios de comunlcamon digital y sitios 6 1 7 5 16,7%
web no transaccionales
Servicios de impresion y fotocopiado 676 109 840 505 16,2%
Suministro combustibles 9 1 11 7 12,8%
Surmmstros.de impresora + impresoras y 1432 511 2012 396  35.7%
arriendo de impresoras
Transporte aéreo de pasajeros 6 2 11 5 26,6%
Vehiculos 73 40 164 19 55,0%

Del estudio de los registros de transacciones de CM segun informacion provista por ChileCompra a
CEORP, ejecucién 2015, se observa que existem@Nactivoen el mes de diciembre, esto respecto

al resto de los meses del afio.

Por ejemplo, comparando leantidad de IDProductoCMel mes de diciembre, y el promedio del
resto del afo, la tabla que sigue muestra la cantidad de IDProductoCM que se transaron en dichos

periodos.

El promedio energ noviembre ignora la eventualidad de que el CM haya sido deshabilitado durante

el afo, y el caso de los CMayse fusionaron durante 2015.

Tabla 5.Cantidad de tipos de productos transados (numero diferente de IDProductoCM que se
transa) en diciembre y promedio eneraoviembre, ejecucion del afio 2015
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Convenio Marco

Administracién de beneficios de alimentacion,
uniformes, vestuario institucional y ropa
corporativa

Alimentos perecibles y no perecibles
Arriendo de Vehiculos
Articulos de Escritorio y Papeleria

Articulos de ferreteria, materiales para la
construccion y electrodomésticos

Avisaje en medios

Campafias Comunicacionales

Computadores, productos y servicios asociados
Construccion salas cuna y jardines infantiles
Datacenter y servicios asociados

Desarrollo y mantencion de software
Dispositivos médicos

Equipamiento audiovisual, fotografico, de
seguridad y posicionamiento global

Gas licuado de petréleo
Hardware y Licencia de Software
Hemodidlisis

Hoteleria, arriendo de salones y servicios
gastronémicos

Lentes, Audifonos e Implantes Auditivos

Libros, musica, peliculas, revistas, diarios y Mat
Didactico

Medicamentos |l
Menaje, Aseo y cuidado personal
Mobiliario

Neumaticos, accesorios para vehiculos vy
servicios asociados

Prom Ene-
Nov

48

4.119
302

3.623

4.066

82

943

45
57

761

600

71
1.328
383

326

265

4.742

40
2.456

2411

524

Diciembre

52

4.440
372

4.356

4.560

116

65
79

818

106
3.241

431

364

441

3.531

41
2.841

3.979

524

Dif.

321
70
733

494

34

- 943

20
22

57

- 600

35
1.913
48

38

176

-1.211

385

1.568
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Convenio Marco

Ortesis, protesis y endoproétesis

Piezas, accesorios computacionales y firma
electrénica

Produccion de eventos
Productos y servicios para emergencias

Reclutamiento, seleccion y consultorias en
RRHH

Seguro obligatorio de accidentes personales
(Soap)

Seguro vida con adicional salud
Servicio de busqueda y evaluacién

Servicios courier, operador logistico y servicios
de mudanza

Servicios de Capacitacién y Formacion

Servicios de comunicacién digital y sitios web
no transaccionales

Servicios de impresion y fotocopiado
Suministro combustibles

Suministros de impresora + impresoras Yy
arriendo de impresoras

Transporte aéreo de pasajeros

Vehiculos

Prom Ene-
Nov

102

944

29
494

32

10

39

17

321

676

1.390

62

Diciembre

127

39
597

48

52

17

447

1.885

164

Dif.

25

- 944

10
103

16

Los mayorescambios porcentuales en nuimero de tipos de productos que se comercializan

ocurrieron en los CMue se listan a continuacion.

Tabla 6.CM donde hubo mayores cambios en la cantidad tipos de productos transados
(IDProductoCM) en diciembre y promedio erggmoviembre, ejecucion del afio 2015

Convenio Marco

Construccion salas cuna y jardines infantiles

Cambio %

700,0
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Convenio Marco Cambio %

Vehiculos 165,6
Hardware y Licencia de Software 144,1
Lentes, Audifonos e Implantes Auditivos 66,6
Mobiliario 65,0
Seguro vida con adicional salud 61,8
Reclutamiento, seleccion y consultorias en RRHH 50,9
Gas licuado de petréleo 48,5
Datacenter y servicios asociados 45,2
Avisaje en medios 40,9

Complementario al reporte de cantidad de IDProductoCM que se comercializan, lo que sigue

informa sobre ehimero de transaccionesegun IDProductoCM, y smntos de las ventas.

El cuadro que sigue muestra los hallazgos que hay, por CM, en los meses jené@ diciembre
de 2015. Alli, para cada CM se indica el NiUmero de Transacciones asociada a los IDProductoCM, y el
Monto Total Neto de la OC de cada CM, que es el productd migmero de unidades de

IDProductoCM por el precio unitario (sin considerar descuentos ni impuestos). Los valores estan en
millones de pesos.

Tabla 7 Montos totales netos de las transaccionesr(éifones de pesos) y nimero de
transacciones, meses engjonio y diciembre de 2015

Enero Junio Diciembre
CM N Monto N Monto N Monto
Trans Total Trans Total Trans Total
MM$ MM$ MM$

Administracion de beneficios
de alimentacion, uniformes,
vestuario institucional y ropa
corporativa

931 2.479 1.806 17.842 2.256 9.481
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CM

Alimentos perecibles y no
perecibles

Arriendo de Vehiculos

Articulos de Escritorio vy
Papeleria

Articulos de ferreteria,
materiales para la
construccion y

electrodomésticos
Avisaje en medios
Campafias Comunicacionales

Computadores, productos y
servicios asociados

Construccién salas cuna vy
jardines infantiles

Datacenter y servicios
asociados

Desarrollo y mantencién de
software

Dispositivos médicos

Equipamiento  audiovisual,
fotogréafico, de seguridad y
posicionamiento global

Gas licuado de petréleo

Hardware y Licencia de
Software

Hemodialisis

Hoteleria, arriendo de salones
y servicios gastronémicos

Lentes, Audifonos e
Implantes Auditivos

Enero Junio Diciembre
N Monto N Monto N Monto
Trans Total Trans Total Trans Total
MM$ MM$ MM$
39.800 4.041 | 49.465 5.726 52.649 6.269
715 1.197 2.007 1.315 2.964 2.897
79.078 4.287 | 59.171 3.314 74.858 4.804
9.797 1.502 | 19.718 2.749 22.668 6.604
730 642 1.270 739 1.585 1.455
128 1.969
1.308 15.421 1 8
11 2.232
53 449 78 1.976 165 3.133
193 2.981 287 1.863 791 4.330
3.963 2.278 4.026 2.222 4.600 2.846
825 807
2.095 1.364 122 32 1.466 1.114
5.219 7.126 13.073 31.169
490 7.251 808 11.869 804 11.203
3.351 1.317 5.420 2.126 7.453 3.088
314 176 2.138 713 5.207 1.941
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Enero Junio Diciembre

CM Monto Monto Monto
N N N
Trans Total Trans Total Trans Total
MM$ MM$ MM$
Libros, musica, peliculas,
revistas, diarios y Mat 9.702 884 7.336 923
Didactico
Medicamentos I 249 740 205 406 202 2.635

Menaje, Aseo y cuidado | ,, - 5esr | 27056 2518 | 29490 3.943

personal
Mobiliario 2.315 1534 | 5.249 3.433 10.989 10.515
Neumaticos, accesorios para
vehiculos y servicios 908 557 1.078 533 958 718
asociados
Ortesis, proétesis y

667 608 660 1.159 823 1.022

endoprotesis

Piezas, accesorios

computacionales y firma 1.977 767

electrénica

Produccidn de eventos 317 2.620 338 1.414 899 4.556
Productos y  servicios para | gaq 753 | 1111 851 1501  1.540
emergencias

Reclutamlento, seleccién y 87 271 224 601 253 1117
consultorias en RRHH

Seguro obligatorio de 48 1 67 4 13 0

accidentes personales (Soapy°

Seguro vida con adicional 111 3.907 29 151 38 106
salud

Servmoq de blsqueda vy 42 291 80 368 79 321
evaluacion

Servicios courier, operador

logistico 'y servicios de 695 1.656 1.140 841 1.556 2.216

mudanza

20 Cabe sefialar que para este CM, los meses seleccionados no reflejan el movimiento del convenio, ya que el
SOAP se compra principalmente en marzo de cada afio.
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Enero Junio Diciembre
CM Monto Monto Monto
N N
Trans Total Trans Total Trans Total
MM$ MM$ MM$

SerV|C|0.s, de Capacitacién y 159 603 779 3367
Formacion
Servicios de comunicacion
digital y sitios web no 28 132
transaccionales
Servicios de impresion y | 4 o006 1651 | 2474 2329 | 5160 6.725
fotocopiado
Suministro combustibles 1.129 1.899 1.733 2.617 2.206 3.900
Suministros de impresora +
impresoras y arriendo de 1.030 819 13.350 4.330 14.860 5.154
impresoras
Transporte aéreo de pasajeros | 16.044 3.326 | 16.248 3.995 13.837 3.135
Vehiculos 136 3.349 50 1.265 313 14.780
Total general 206.309 74.515| 222.779 87.030 | 281.971 161.216

El reporte de la tabla anterior es ilustrativo sobre lo heterogéneo que resulta la ejecucion de los CM,
durante los meses ecomento, tanto en nimero de transacciones, como en montos asociados. Se
observa también lo disperso que es la ejecucion entre meses al interior de algunos CM. En efecto,
hay convenios marco donde la ejecucion en diciembre, seglin montos, estad muy polasuiedia

de los otros dos meses analizados.

El cuadro que sigue muestra aquellos CM donde los montos de diciembre son sustancialmente
mayores que aquellos de enero y jurfdonto Total Neto). Ciertamente una explicacion para lo
observado podria venir de la estacionalidad de la demanda por algunos IDProductoCM. Un resultado
mas categorico y conclusivo sobredéevanciadel mes diciembre en la ejecucion de los CM deberia

congderar el estudio de la ejecion los CM en diversos afios.

Por otro lado, no es claro que la instalacion de los CM desde sus inicios afecte la conclusion parcial
sobre la relevancia de diciembre en las compras publicas, a menos que todos los nuevos CM

comiencen a inicios de cada afio. Lo indicado pues la fase de consolidacion de los CM puede darse
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en cualquier medel afio desde su instalaciéabe mencionar que gleak de compras en
diciembre es un fenbmeno transversal a Chilecompra que no solo afectai@vjue mercado

Publico también.

Més aun, a priori no es claro que para la dinAmica de consolidacion, desarrollo y uniones de CM
exista algiin mes privilegiado durante el afio, que ex post atente contra el efecto diciembre. Si puede
haber compras planificas por las unidades de compra, como asi la necesidad de gastar los recursos

dentro del afio fiscal, que hagan que las unidades sean mas agfives de afio que a inicios.

En todo caso, por la razén que aplique, para la ejecucion del 2015 se obsepenesal, una
enorme brecha en la ejecuciéon de los CM segun promedio de los 11 meses de enero a noviembre

en relacion con aquella de diciembre.

Tabla 8 CM donde los montos totales netos de las transaccionemilfeimes de pesos) de
diciembre son signifitivamente mayores que en enero y junio, 2015

CM Enero Junio Diciembre
Hardware y Licencia de Software 7.126 31.169
Vehiculos 3.349 1.265 14.780
Hemodidlisis 7.251 11.869 11.203
Mobiliario 1.534 3.433 10.515
Servicios de impresion y fotocopiado 1.651 2.329 6.725
slreticctlrjtl)zzgneéiir;ztseria, materiales para la construccion y 1502 2749 6.604
Produccién de eventos 2.620 1.414 4.556
Desarrollo y mantencion de software 2.981 1.863 4.330
Menaje, Aseo y cuidado personal 2.662 2.518 3.943
Suministro combustibles 1.899 2.617 3.900
Servicios de Capacitacién y Formacion 603 3.367
Datacenter y servicios asociados 449 1.976 3.133
;;;s!s;?r}]icozrriendo de salones y servicios 1317 2126 3088
Arriendo de Vehiculos 1.197 1.315 2.897
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CM Enero Junio Diciembre

Medicamentos I 740 406 2.635
zir&/;cligz courier, operador logistico y servicios de 1656 841 2916
Campafias Comunicacionales 1.969
Lentes, Audifonos e Implantes Auditivos 176 713 1.941
Productos y servicios para emergencias 723 851 1.540
Avisaje en medios 642 739 1.455
Reclutamiento, seleccién y consultorias en RRHH 271 601 1.117

De laTabla 7podemos calcular el montmedio de las transaccioneasociadas a los CM, en los
meses enero, junio y diciembre de 2015. Para ello, de las respectivas columnas, obtenemos el
namerode transacciones por CM en esos meses, y el monto detalichas transacciones (monto

neto, que corresponde al valor de pregior cantidad, sin consatar descuentos ni impuestos).

El promedio del monto pdransaccion de cada CMn los meses enero, junio y diciembse,define
como el cociente entre esas cantidades. El cuadro que sigue muestra los montos medio por
transaccionen los meses indicados, y el promedio de ellos. Informa nuevamente sobre la
heterogeneidad que existe a nivel de CM sobre el monto medlagigansacciones que existen.

Tabla 9.Monto promedio (Millones de pesos) de transacciones por CM, meses enero, junio y

diciembre de 2015. Incluye monto promedio de los tres meses

CM Enero Junio Diciembre Promedio

Administracion de beneficios de alimentacion,

uniformes, vestuario institucional y ropa corporativa 2,66 9.88 4,20 5,97
Alimentos perecibles y no perecibles 0,10 0,12 0,12 0,11
Arriendo de Vehiculos 1,67 0,66 0,98 0,95
Articulos de Escritorio y Papeleria 0,05 0,06 0,06 0,06
?rgglélt(r)sd(i(:nf:;ri‘;esria, materiales para la construccion 0.15 0,14 0,29 0.21
Avisaje en medios 0,88 0,58 0,92 0,79
Camparfas Comunicacionales 15,38 15,38
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CM

Computadores, productos y servicios asociados
Construccién salas cuna y jardines infantiles
Datacenter y servicios asociados

Desarrollo y mantencién de software
Dispositivos médicos

Equipamiento audiovisual, fotografico, de seguridad y
posicionamiento global

Gas licuado de petroleo
Hardware y Licencia de Software
Hemodialisis

Hoteleria, arriendo de salones y servicios
gastronémicos

Lentes, Audifonos e Implantes Auditivos

Libros, musica, peliculas, revistas, diarios y Mat
Didactico

Medicamentos |l
Menaje, Aseo y cuidado personal
Mobiliario

Neumaticos, accesorios para vehiculos y servicios
asociados

Ortesis, prétesis y endoprétesis

Piezas, accesorios computacionales y firma electrénica
Produccién de eventos

Productos y servicios para emergencias
Reclutamiento, seleccién y consultorias en RRHH
Seguro obligatorio de accidentes personales (Soap)
Seguro vida con adicional salud

Servicio de busqueda y evaluacion

Servicios courier, operador logistico y servicios de
mudanza

Servicios de Capacitacion y Formacién

Servicios de comunicacion digital y sitios web no
transaccionales

Servicios de impresién y fotocopiado

Enero

11,79

8,47
15,45

0,57

0,98

0,65

14,80

0,39

0,56

0,09

2,97
0,11

0,66

0,61

0,91
0,39
8,26
1,05
3,11
0,02
35,20

5,26

2,38

4,71

0,96

Junio

25,33
6,49

0,55

0,26
1,37

14,69

0,39

0,33

1,98
0,09

0,65

0,49

1,76

4,18
0,77
2,68
0,06
6,86

4,60

0,74

3,79

0,94

Diciembre

8,00

202,91

18,99
5,47

0,62

0,76
2,38

13,93

0,41

0,37

0,13

13,04
0,13

0,96

0,75

1,24

5,07
1,03

4,42

2,79

4,06

1,42

4,32

1,30

Promedio

11,79

202,91

18,78
7,22

0,58

0,98

0,68
2,09

14,43

0,40

0,37

0,11

5,76
0,11

0,83

0,61

1,30
0,39
5,53
0,94
3,53
0,04
24,35

4,53

1,39

4,23

4,71

1,14
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CM Enero Junio Diciembre Promedio

Suministro combustibles 1,68 1,51 1,77 1,66
%Jg:;rzz:;s de impresora + impresoras y arriendo de 0.80 0,32 035 035
Transporte aéreo de pasajeros 0,21 0,25 0,23 0,23
Vehiculos 24,63 25,30 47,22 38,87
Total general 0,36 0,39 0,57 0,45

Sobre la composicion de la oferta en términos del origen del proveedor, lo que sigue reporta sobre
caracterintra-regional de las comprague se efectian por CM, medido segun si en la OC ocurre

gue el oferente esta en la mismegion que la unidad de compra (gbtiene de la base de datos).

En promedio para ener junio y diciembre de 2015,dmontos de las compramtra-regionales (es
decir, donde la region del proveedor es la misma que la region de la unidad de compra) de los CM

es66%.A nivel de cada CM, los resultados de este indicador son como?sigue.

Tabla 10Porcentaje del valor de compras que es hnégional, por CM. Promedio segun
transacciones en meses enero, junio y diciembre de 2015

CM % CM %
Administracion de beneficios de
alimentacion, uniformes, vestuario 70,7 Menaje, Aseo y cuidado personal 445

institucional y ropa corporativa

Alimentos perecibles y no perecibles 60,6 Mobiliario 48,9
. , Neumaticos, ri r
Arriendo de Vehiculos 783 \eumaticos,  accesorios para g4 g
vehiculos y servicios asociados
Articulos de Escritorio y Papeleria 58,8 Ortesis, prétesis y endoprotesis 63,6
Articulos de ferreteria, materiales para la 590 Piezas, accesorios computacionales 604
construccion y electrodomésticos ' y firma electrénica '
Avisaje en medios 70,9  Produccion de eventos 66,0

2! Informa ChileCompra que de acuerdo a lo que muesti@atiboarden término de montos, las comas

intra regionales es de un 30% sin considerar la region Metropolitana, y un 34% si el promedio se calcula
incluyendo la RM. Si consideramos las ventas en montos a otras regiones hechas por proveedores con region
de origen Metropolitana corresponden a8#3%. Sin embargo, los nimeros aqui reportados se obtienen
directamente de la base de datos analizada, y aplica para las compras realizadas en los meses de enero, junio
y Diciembre del afio 2015, un subconjunto de los meses del afio.
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CM % CM %

Productos 'y  servicios para

Camparfas Comunicacionales 92,0 . 56,3
emergencias

Computadores, productos 'y  servicios Reclutamiento, seleccién y

: 88,8 . 85,9
asociados consultorias en RRHH
- . . . bligatorio d ident

Construccién salas cuna y jardines infantiles 51,4 Seguro obligatorio de accidentes 17,9
personales (Soap)

Datacenter y servicios asociados 89,7  Seguro vida con adicional salud 79,7

Desarrollo y mantencion de software 83,6  Servicio de blusqueda y evaluacion 98,7

Dispositivos médicos 48.4 Serwc.lo.s courier, operador logistico 74.9
y servicios de mudanza

Equipamiento audiovisual, fotografico, de 426 Servicios de  Capacitacion y 692

seguridad y posicionamiento global ' Formacion '

. ; rvici municacion digital

Gas licuado de petroleo 53,8 Se cios de comu °"."°° digital y 81,2
sitios web no transaccionales

Hardware y Licencia de Software 63,8 Serwcps de impresion y 84,8
fotocopiado

Hemodialisis 99,0 Suministro combustibles 33,5

Hoteleria, arriendo de salones y servicios 703 Suministros de  impresora  + 50 1

gastronémicos ' impresoras y arriendo de impresoras ’

Lentes, Audifonos e Implantes Auditivos 47,2  Transporte aéreo depasajeros 62,7

leros., tnu.sma, peliculas, revistas, diarios y 400 Vehiculos 42,9

Mat Didactico

Medicamentos I 76,4 Total general 66,7

Lo que globalmente, y por CM, muestra un alto nivel de comprastiedfianales, en la practica se
explicafundamentalmente, porque la RM tiene un porcentaje intrarregional de compras de 93%,
y ese hechacontaminalos resultados totales, escondiendo asi una realidad que para las otras

regionesresulta totalmente diferente.

En efecto, a nivel de regiones quesan la 13, el promedio de las compras iftegion no supera
el 36%. Mas aun, resulta también que la region 13 es la que mayormente provee los bienes y

servicios en las otras regies.

El cuadro que sigue muestra el porcentaje de compras de las unidati&stado en cada region
(primera Fila de region) segun la region donde esta localizado el proveedor (primera columna de la

matriz).
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Las porcentajes de compras intrarregionales estan en la diagonal de la tabla (destacado), y el
porcentaje con que la regim 13 aporta al resto de las regiones se muestréadita destacada en la

Tabla.

Tabla 11 Porcentaje de compras de las unidades de compra de cada rpgidera fila) segun
region de origen del proveedgrrimera columng. Valor segun montos totalee OC de meses
enero, junio y diciembre de 2015.

Region de la Unidad de compra

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
1 201 01 00 OO0 OO OO0 OO OO OO0 OO0 OO0 OO0 00 00 10
2 46 208 05 01 O0O1 02 O1 OO0 03 O1 00O 00 02 00 51
3 00 00 145 00 00 00O 00 00 o00 00 00 00 00 0,0 00
4 03 06 20 2,2 05 03 05 04 04 05 06 04 02 03 04
5 28 33 34 23 288 19 19 3,5 24 11 16 1,3 2,2 05 1,6
6 00 00 00 oO01 01 2112 03 03 00 00 06 00 01 00 01
03 09 o6 08 02 17 32 13 01 03 01 00 01 02 02
8 1,8 2.3 0,8 09 14 19 52 324 43 36 06 0,3 0,5 26 39

9 00 012 O01 04 04 02 07 62 347 24 18 08 03 24 00

Reaién de la unidad de venta
\,

0 012 02 09 01 O7 O7 06 16 52 280 35 21 04 26 08
1 o0 00 00 00 00 OO OO OO OO0 OO0 93 00 00 00 00
12 00 00 00 00 02 OO OO0 OO OO0 OO0 18 35 00 00 05
13 683 685 749 66,2 658 69,7 543 519 481 61,1 79,7 56,7 92,7 59,6 655
4 00 05 00 00 012 00 02 ©O01 11 12 04 24 01 312 00

5 15 13 o1 o08 04 O7 OO 0O oO7 OO OO0 00 03 0,0 1299

A partir de lo anterior, segun ejecucion 2015 (meses estudiados), ocurre que el modelo de las
unidades de compra regionales actla, en algin sentidonaeera centralizada en términos de
proveedores pues la mayor parte de las compras que se realizan atisfeshas por unidade

localizadas en la region 13.
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A su vez, visto a nivel de CM, el cuadro que sigue muestra para cada uno de ellos el porcentaje de
compra intrarregional Alli, blanco es cero, y cero indica que la participacién es menor a 0,5 (que
redondea a cero). Esos resultados ahondan en lo ya expuesto sobre el caracter centralizado, desde
un punto de vista de las locaciones de los proveedores, que hay en las catagdessunidades
regionales de compra. Nuevamente se tiene que es la RM la que mayormente provee a la mayor
cantidad de CM regionales, ciertamente con algunas excepciones. Los CM del cuadro siguiente son

segun nomenclatura d€abla 1

Tabla 12. Porcentaje € valor de compras intrarregionales segun convenio marco. Considera
ejecucion en enero, junio y diciembre de 2015.

CM 1 2 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
[1] 6 100

2] 54 2 35 16 24 39 41 38 65 87 45 79
B8] 27 14 76 48 78 71 71 35 5 89 95 4 6
[4] 64 34 1 25 4 17 41 12 62 51 78 99 21 9
[5] 15 0 22 54 11 32 4 69 91 23 1
[6] 40 81 91 48 84 70 74 54 7 56 88 87 6

[7] 95 99 78 62 63 96 100
[8] 2 26 1 15 29 98

[9] 100

[10] 3 99

[11] 43 54 100 86

[12] 18 94

[13] 20 12 19 32 10 81

[14] 1 100

[15] 7 11 20 0 4 17 14 6 9 82 2 0
[16] 100 99 100 97 99 93 100 100 98 96 100 100 100
[17] 55 42 59 74 64 84 67 74 76 44 83 71 84 82
[18] 1 26 8 70 22 33 100

[19] 0 2 1 21 9 2 99 2
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CM 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

[20] 100

[21] 18 10 2 14 25 28 6 8 33 43 65 85 15 0
[22] 12 23 2 29 2 29 94 8

[23] 22 54 0 1 81 94

[24] 0 1 100

[25] 1 70 28 4 2 11 32 91

[26] 44 32 85 41 32 31 97 88

[27] 6 0 8 0 2 5 1 6 91

[28] 24 16 74 16 96 1
[29] 100

[30] 100

[31] 99

[32] 0 1 20 15 44 19 99

33 9 16 50 8 6 25 48 53 58 37 89 11 28
[34] 37 99

35] 1 87 42 34 30 45 66 69 49 54 80 98 51 49
[36] 11 9 100 5

[37] 5 10 15 39 3 8 7 39 28 19 24 95 3 24
38 1 0 o0 4 31 4 0 1 2 1 9 0
[39] 1 86

Otro aspecto que destaca en esta parte sobre la ejecucién de los CM se refiezewaanciacon

que algunos IDProductoCM son transados. Del analisis de los datos del 2015, un alto porcentaje de
ellos muestra cantidades de operaciones que gsBspreciakes respecto del numero de
transacciones de otros IDProductoCM. El cuadro que sigue es ilustrativo, y en él se muestra la
frecuenciade las transacciones para los 87.208 IDProductoCM que se comercializaron en 2015. La
lectura del reporte de abajo es comige: de los 87.208 IDProductoCM que se comercializaron en
2015,hay 25.333 que se transarosolo una vez en el aijd®9,05% del total de los productos; los

gue se transaron un nimero mayor a 12 veces fueron 22.790. Asi, sumado la columna Porcentaje
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en la &bla anterior, alrededor del4%de los productos que conforman el catalogo de los CM se

transaron, en promedianenos de una vez por mes durante todo el afio

Tabla 13Frecuencia de las veces que transan productos segun IDProductoCM, ejecucién del afio
2015.

NUmero de veces que se transa algun IDProductoCM Frecuencia Porcentaje

1 25.333 29,05
2 11.816 13,55

3 7.320 8,39

4 5.005 5,74

5 3.658 4,19

6 2.945 3,38

7 2.263 2,59

8 1.856 2,13

9 1.655 19
10 1.357 1,56
11 1.210 1,39
>=12 22.790 26,13
Total 87.208 100

La escasa recurrencia en las transacciones de algunos productos es un fendbmeno que tiene un
correlato en los proveedores de los CM, pues un pitcentaje de ellos tuvo escasomaéro de

ventas durante el afo.

Usando la informacion de ejecucion 2015, donde sélo aparpoeveedores que efectivamente
realizaron alguna venta ese affde modo que no considera el caso de proveedores que estando

registados en algun CM, no tuvieron ventas ese afio), el cuadro que sigue muestra la frecuencia con
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que los proveedores participan de las ventas en los CM segln cantidad de ventas que hicieron

durante ese afno.

Tabla 14 Frecuencia de las veces que un proveadar alguna venta en el afio 2015

Frecuencia de

Numerg de transacciones provee.dores por Porcentaje Porcentaje
realizadas en 2015 cantidad de Acumulado
transaccion
1 281 8,44 8,44
2 187 5,61 14,05
3 127 3,81 17,86
4 120 3,6 21,47
5 103 3,09 24,56
6 79 2,37 26,93
7 57 1,71 28,64
8 65 1,95 30,59
9 59 1,77 32,36
10 48 1,44 33,8
11 42 1,26 35,06
a2 2.163 64,94 100
Total 3.331 100

La lectura del cuadro anterior es como sigue: del total de proveedores que hicieron ventas el 2015,
3.331, se tiengque 281 de ellos hicieron una Unica venta durante el af844% del total de
vendedores), 187 hicieron sélo dos ventas, etc. De la Ultiniaea de la Tabla antericgJrededor

del 35% de los proveedores tuvieron menos de una venta mensual promedio durante el afio 2015.

En sintesis, del andlisis de los datos, se observa que hay CM guesaativoen términos de la

cantidad de tipos de pductos que se transan, en los montos que estan involucrados, y en la
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cantidad de proveedores que participan en ellos, mientras que para otros CM @xiste

dinamismorespecto de lo indicado.

Se observa también que la ejecucion de estos CM varia entiespmsrtamente por estacionalidad

en la demanda. Por otro lado, también se observa que hay un porcentaje relevante de
IDProductoCM que escasamente son transados durante el afio (alrededor del 74%), como asi
proveedores que tienen muy poca participacion laa ventas por CM (alrededor del 35% tuvo

menos de una transaccion preedio mensual en el afio 2015).

2.2. Participacion de oferentes y demandantes en los CM

La participacibn en montde ventas y nimero de transacciones que los proveedores tienen al
interior de cada CM es heterogénea y esto, en general, resulta independiente de la cantidad de
proveedores que hay en cada CM, como del niotlr productos que se transan. L&smo ocurre

con la concentracion de las compers cada CMegun entidades publicas.

Laheterogeneidad en la participacién de las compras y las ventas puede, a priori, tener efectos en
los precios, Y en la eficiencia del CM. Es asi dadevehtual poder de mercadpie alguno de los
agentes mas relevantes pudiesen tener en el desarrolicCtié dado el alto mel de concentraciéon

de éstos.

La fijacién del precio ex ante, como parametro de la licitacion del CM, podria prevenir algun tipo de
comportamiento estratégico de los oferentes. Sin embargo, por las actualizaciones que hay sobre

éstos,persiste algin mayen para el manejo de precios.

Ademas, las reglas de licitacion no favoreoesesariamenteal precio mas bajo como variable
importante para la adjudicacion. Por otro lado, dada la gran cantidad de proveedores que hay en
algunos CM, efgtivamente algun tipo comportamiento estratégico podria darse en el proceso de
licitacidbn de proveedores para satisfacer el CM, pues alli las firmas podrian tomar ventaja en la

presentacion de sus precios.

A partir de la evidencia, en varios casos senlasque las compras publicas no necesariamente son
hechas al proveedor que indica el precio menor. Entre otros, este hecho se podria explicar porque,
i) ya que epreciono es la Unica variable en la licitacion para participar del CM, puede ocurrir que

pagar mas caro por un producto es debido a que, por ejemplo, el comprador podria estar
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aprovechando condiciones de despacho que resultan mas convenientes, aun en desmedro del
precio, o bien porque ii) el precio mas alto por cierto producto podria estafd@ieompensado en
el monto total de una compra que finalmente resulta mas barata. Resulta dificil observar estas otras

variables para explicar por qué hay compras que pudiendo teremigpmas bajo no se ejecutan.

2.2.1. Participacion de los proveedores

Lo exyuesto en la Tabla 13 es informativo de que un nimero relevante de proveedores tiene una
escasa participacion en las ventas por CM, lo que a su vez podria ser indicativo de que los mismos

estén concentrados, etérminos de ventasdentro de los CM.

Para complementar dicho reporte, el cuadro que sigue muestra el indigediedahgHirschman
IHH,que hay para proveedores de cada CM segun valor neto de las ventas (valor de P por Q), en los

meses enero, junio y diciembre del afio 2645.

Tabla 15IHHde valor neto de ventas, por CM y en los meses enero, junio y diciembre de 2015.

CM IHH IHH IHH IHH de 3
Enero Junio Diciembre meses

Administracién de beneficios de
alimentacion, uniformes, vestuario 5.309 5.174 4.902 5.087
institucional y ropa corporativa

Alimentos perecibles y no perecibles 300 323 262 262
Arriendo de Vehiculos 554 390 540 399
Articulos de Escritorio y Papeleria 1.082 1.114 667 792
e e T e s we 7w
Avisaje en medios 2.707 1.272 1.456 1.540
Campafias Comunicacionales - - 483 483

22 Dado un CM donde hay proveedores, cada uno con participacion 1ip en el valor de ventas (para el
caso, se puede definir en términos del nimero de OC que tuvo, por ejemplo), el IHH se defin®&@i@o
pBtntB 1 . Se conviene quiHH por debajo de 100 indicana industria altamente competitiva, IHH <
1.500 indica una industria no conceatia, IHH entre 1.5003:500 indica una concentraciéon moderada y que
IHH >2.500 indica alta concentracion. Ver https://www.justice.gov/atr/horizemtafgerguidelines
08192010
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CM

Computadores, productos y servicios
asociados

Construccion salas cuna y jardines
infantiles

Datacenter y servicios asociados
Desarrollo y mantencién de software
Dispositivos médicos

Equipamiento audiovisual, fotografico, de
seguridad y posicionamiento global

Gas licuado de petréleo
Hardware y Licencia de Software
Hemodidlisis

Hoteleria, arriendo de salones y servicios
gastrondémicos

Lentes, Audifonos e Implantes Auditivos

Libros, musica, peliculas, revistas, diariosy
Mat Didéctico

Medicamentos I
Menaje, Aseo y cuidado personal
Mobiliario

Neumaticos, accesorios para vehiculos y
servicios asociados

Ortesis, protesis y endoprotesis

Piezas, accesorios computacionales y firma
electrénica

Produccion de eventos
Productos y servicios para emergencias

Reclutamiento, seleccién y consultorias en
RRHH

Seguro  obligatorio de accidentes
personales (Soap)

Seguro vida con adicional salud

IHH
Enero

2.904

2.151
1.620
2.465

529

4.070

435

325

2.267

465

9.154
1.213

1.123

1.093

2414

576

669
759

1.174

6.611

10.000

IHH
Junio

5.071
717

2.193

9.084
237

1.574

316

943

8.797
1.179

843

1.737

3.612

613
762

526

4.142

10.000

IHH
Diciembre

5.004

3.746
302

2.389

4131
183

1.296

144

985

434

9.711
1.089

385

1.926

2.294

402
612

622

3.465

10.000

IHH de 3
meses

2.904

5.004

2.236
468

2.279

529

3.893
155

1.127

164

858

330

9.499
1.116

493

1.469

2.656

576

407

476

418

4.077

10.000

CONSULTORIA PARA IGONSTRUCCION DE UN EVWJO MODELO DE CONVBNMARCQ CHILECOMPRA

PROGRAMA DEMODERNIZACION DESECTORPUBLICO- MINISTERIO DEIACIENDA- 2017

55



CM IHH IHH IHH IHH de 3

Enero Junio Diciembre meses
Servicio de busqueda y evaluacion 803 511 427 391
Serwqos courier, operador logistico y 3112 1817 3567 2 052
servicios de mudanza
Servicios de Capacitacién y Formacioén - 2.558 324 298
Servicios de comunlcamon digital y sitios 2913 i i 2913
web no transaccionales
Servicios de impresién y fotocopiado 257 845 264 225
Suministro combustibles 4.877 4,922 7.987 5.991
Surmmstros.de impresora + impresoras y 1.042 505 544 439
arriendo de impresoras
Transporte aéreo de pasajeros 3.505 4.681 3.784 4.036
Vehiculos 1.836 1.056 966 764

De lo anterior, se observa, primero, que dancentracién en la ofertaaria entre los meses
estudiados y, segundo, que hay CM donde existe un alto nivel de concentracion en el valor de las
ventas, a pesar que la cantidad de proveedores en dicho CM d¢isaeiante alta. El cuadro que

sigue muestra los CM donde el IHH de diciembre es mayor que 2.500, y la cantidad de proveedores
activos durante ese mes. Muestra el alto nivel de concentracion de proveedores, respecto del valor
de las ventas, que hay paraatps CM. Incluso en la eventualidad que en alguno de los CM que se
listan mas abajo ocurriese que participan todos los actores relevantes de la industria proveedora de
los servicios o0 bienes concomitantes, el hecho no inhibe que exista una alta conéengada

oferta de los mismos.

Tabla 16. CM con IHH diciembre mayor a 2.500, y nimero de proveedores activos, diciembre 2015

Prov. Di
CM 2015 ;015 ’ Diclil-e|n|-1|bre
Seguro vida con adicional salud 1 10000
Medicamentos Il 7 9711
Suministro combustibles 6 7987
Construccion salas cuna y jardines infantiles 3 5004
Administracion de beneficios de alimentacion, uniformes, vestuario 6 4902

institucional y ropa corporativa
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Prov. Dic IHH

CM 2015 2015 Diciembre
Gas licuado de petroleo 3 4131
Datacenter y servicios asociados 24 3746
Servicios courier, operador logistico y servicios de mudanza 34 3567
Seguro obligatorio de accidentes personales (Soap) 3 3465

De los 2.819 proveedores que tuvieron ventas en los meses de enero, junio y diciembre de 2015, la
mayor parte de ellostendieron sélo una regién, mientras que otros hicieron ventas en todas las
regiones del pais. Se observa también que existe cierta monotonia en el tamafio de las ventas
promedio de los proveedores segun la cobertura nacional que tengan, pues mientrasgiofies

atiende se tiene que, en general, mayor es el monto medio de las yeui@ esos proveedores

tienen.

El cuadro que sigue muestra la distribucién de proveedores segun cantidad de regiones donde
registraron ventas (se consideran ventas de eneragjyriciembre de 2015), y el monto promedio

del valor neto de lagentas de esos proveedores.

Tabla 17 Distribucién de proveedores con ventas segun cantidad de regiones, en meses enero,
junio y diciembre de 2015, y ventas promedio en esos meses (MMS)

Numero de regiones  Cantidad de proveedores que Monto Medio de ventas

atendidas atienden regiones (MM$) de proveedores
1 1252 41,8
2 563 52,5
3 228 70,7
4 154 71,7
5 105 96,5
6 85 180,3
7 56 272,2
8 43 183,7
9 49 349,5
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Numero de regiones  Cantidad de proveedores que Monto Medio de ventas

atendidas atienden regiones (MM$) de proveedores
10 40 218,1
11 32 154,0
12 37 373,3
13 40 265,9
14 53 331,3
15 82 1104,7

Lo anterior muestra entonces la existencia de algun efecto escala en las ventas segun proveedores
con mayor presencia hacional. Relacionado con esto, la demanda regional es satisfecha de manera
heterogénea segun cantidad de proveedores, y eso es ciertatfiention delyolumen del negocio

que ocurre en cada region (vakmtal de las ventas).

En lo que sigue, se muestravallor total de ventas netcssegun todos CM, en los meses de enero,
junio y diciembre, para cada region, y el cociente entre esas vdatales y la cantidad de
proveedores que tuvieron registro de venta en las regiones en esos meses (proveedores activos).
Referido a lajecucién de los CMde modo que ignora otros tipos de compras (grandes compras,
por ejemplo) se tiene que, salvo las imes 5 y 13, se observa homogeneidad en las ventas
promedio por proveedor de las otras regiones del pais, con valor promedio en torno a 14 millones
de pesos. Sin embargo, en las regiones 5y 13, la venta promedio por proveedor es por alrededor de

24 y 90millones de pess, respectivamente.

Tabla 18 Valor de venta promedio por proveedor a nivel de regiones, segun valor de ventas y
proveedores en meses enero, junio y diciembre de 2015.

., Venta promedio por
Region Venta Neta Total (MM$) P P

proveedor (MM$)
1 4.825,6 13,1
2 5.660,6 14,5
3 3.539,6 9,1
4 6.716,2 13,1
5 26.135,8 24,0
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e V t d.
Region  Venta Neta Total (MM$) enta  promedio  por

proveedor (MM$)
6 8.998,7 14,9
7 11.099,0 17,5
8 22.417.,5 27,7
9 11.555,1 17,8
10 10.964,7 18,8
11 2.494,9 8,2
12 3.147,0 10,0
13 192.452,7 90,9
14 6.802,6 15,6
15 4.209,5 11,3

2.2.2. Participacién de las unidades de compra

Por la diversaaturalezade las unidades de compra del Estado, es a priori evidente que el volumen
de compraasociado a los CMa de ser heterogéneo seguin dichas unidades: sea por nivel de
cobertura (regional o nacional), por el tipo de la actividad que desarrollan (unidadesoegsco

no ejecutoras), habria explicacion para las enormes diferencias en la magnitud de las compras
publicas correspondientes a las unidades. Por ejemplo, el Ministerio de Obras Publicas es una gran
unidad ejecutora con presencia y actividad a lo latgdodo el pais, de modo que sus niveles de
gasto deberian ser, a priori, significativamente mayores que aquellas de, por ejemplo, el Ministerio
de Desarrollo Social, que es una unidad mas bien centralizada, y que m& @sidad ejecutora de

obras.

Elcuadro que sigue muestra la distribucién porcentual del gasto total neto seggtorespublicos
por gasto en meses enero, junio y diciembre de 2015. Se observa que la participacion por Sector es
relativamente constante a lo largo de esos meses, siendGadierno Central, Salud y las

Municipalidades aquellos canayor volumen de gasto en CM.

Tabla 19Distribucién porcentual del gasto segin Sectores, meses enero, junio y diciembre de 2015
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Sector Enero Junio Diciembre Total 3 meses

FFAA 9,6 9,9 8,6 9,2
Gob. Central, 49,7 45,0 46,9 47,0
Universidades

Legislativo y judicial 0,5 13 1,2 1,0
Municipalidades 16,9 147 14,1 14,9
Obras Publicas 1,4 1,8 3,9 2,8
Otros 0,1 0,8 0,1 0,3
Salud 21,8 26,7 25,2 24,8

Sin embargo, a pesar que en el agregado decdaspras por Sector muestra cierta regularidad
(misma proporcién en los meses), de todas maneras se observa, como era dable esperar, que la

distribucion del gasto por CM es heterogénea por Sector, aun cuando algunos CM tiene pi@valenc

para varios de losectores.

El cuadro que sigue muestra como se distribuye el gasto total neto (valor de P por Q) segin CM y

por sector. El valor corresponde a la suma del gasto en los meses pmio y diciembre de 2015.

Tabla 20Distribucion porcentual del gasto por Sector y CM, segiin montos totales netos en meses
enero, junio y diciembre de 2015.

3 S92 5 E 2 2 ¢
; =2 5 Q S o o c
@ o =} 7 ® o
Convenio Marco & s B el
S
n Q Q
= g &
2 <
Ad.m|n|straC|on dg . pengﬂaos de allment_amon, 131 121 115 57 1.7 35 5.3
uniformes, vestuario institucional y ropa corporativa
Alimentos perecibles y no perecibles 13,9 5,3 2,1 2,3 0,5 0,0 3,3
Arriendo de Vehiculos 0,9 2,0 3,0 1,9 4,9 0,2 0,8
Articulos de Escritorio y Papeleria 5,7 2,7 15,7 8,5 3,7 144 1,9
Articulos de ferreteria, materiales para la construccion 8.4 2.8 16 58 5.0 0.3 11

y electrodomésticos
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Convenio Marco

Avisaje en medios

Camparnas Comunicacionales

Computadores, productos y servicios asociados
Construccién salas cuna y jardines infantiles
Datacenter y servicios asociados

Desarrollo y mantencion de software
Dispositivos médicos

Equipamiento audiovisual, fotogréafico, de seguridad y
posicionamiento global

Gas licuado de petroleo
Hardware y Licencia de Software
Hemodialisis

Hoteleria, arriendo de salones 'y servicios
gastronémicos

Lentes, Audifonos e Implantes Auditivos

Libros, mdusica, peliculas, revistas, diarios y Mat
Didactico

Medicamentos Il
Menaje, Aseo y cuidado personal
Mobiliario

Neumaticos, accesorios para vehiculos y servicios
asociados

Ortesis, prétesis y endoprétesis

Piezas, accesorios computacionales y firma electronica
Produccién de eventos

Productos y servicios para emergencias
Reclutamiento, seleccién y consultorias en RRHH
Seguro obligatorio de accidentes personales (Soap)

Seguro vida con adicional salud

vvdd
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0,2
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Convenio Marco

Servicio de busqueda y evaluacion

Servicios courier, operador logistico y servicios de
mudanza

Servicios de Capacitacion y Formacion

Servicios de comunicacién digital y sitios web no
transaccionales

Servicios de impresion y fotocopiado
Suministro combustibles

Suministros de impresora + impresoras y arriendo de
impresoras

Transporte aéreo de pasajeros

Vehiculos
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El grado de concentracién que tienen los proveedores por sector bajes nivelesie IHH. En

efecto, salvo para el sect®tros el maximo de IHH observado es 496, geetiene para Obras

Publicas.

El cuadro que sigue resume los hallazgos. Alli, el IHH es calculado segun vatiasl@etasen

enero, junio y diciembre de 2015.

Tabla 21 IHH por sector, segin ventas netas de enero, junio y diciembre de 2015.

Sector IHH por sector
FFAA 180,1
Gob. Central, Universidades 1422
Legislativo y judicial 2911
Municipalidades 81,9
Obras Publicas 496,0

Valor de ventas (MM$)

28.952,2

151.287,3

3.315,3

48.028,6

8.830,7
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Sector
Otros

Salud

IHH por sector

24422
244.8

Valor de ventas (MM$)

904,4
79.701,1

Sin embargo, lo que aparedesconcentrada nivel de Sectores no necesariamente lo es al interior

de las unidades que los conforman. Existen unidades dentro de los sectores donde, a pesar de haber

un elevado amero de proveedores, el IHH es superior a 2.500, indicativo de alto nivel de

concentra@n en las compras de la misma.

Segun monto neto deompras de enero, junio y diciembre de 20188 unidades de comprgue

tuvieron mayor o igual d&0 proveedoresn ese periodo, tienen un IHH superior a 2.500. Dentro

de éstos, el cuadro que sigue muestra las 20 unidades de compra con mayor monto de transacciones

en el periodo indicado para las cuales el IHH de las unidhidesnta es superior a 2.500.

Tabla 22 IHH, proveedores y montos de compra de unidades con alto nimero de proveedores pero
con alto nivel de concentracion en las unidades de venta, segun montos netos de ventas, suma de
enero, junio y diciembre de 2015.

RUT Unidad

de Compra
61.608.1012
61.801.0067
61.603.00€0
60.803.006k
61.607.5020
61.959.7061
61.606.4037
61.607.2021
61.608.6066
72.223.1067

IHH

2.649
4.184
2.831
2.693
4.424
6.367
3.206
3.188
4.304
3.766

N°
Proveedores
103
116
143
183
66
35
58
100
65
26

Monto
MM$
4.151
2.642
2.197
2.121
2.034
1.769
1.420
1.269
1.193
1.138

RUT Unidad
de Compra
65.075.48%0
61.979.2166
61.608.70e2
61.606.5069
61.607.50e4
72.221.80€0
69.255.60e3
61.608.506K
70.574.90€0
69.170.1018

IHH

2.746
4.684
7.749
5.469
6.875
5.858
3.395
2.561
5.878
2.564

NO

Proveedores

83
89
35
84
85
31
53
89
30
103

Monto

MM$

901
795
762
715
687
596
589
586
538
528

Por ejemplo, la unidad de compra RUT 61.6082@1vo compras por 4 mil millones de pesos en

los meses enero, junio y diciembre de 2015, y ellas fueron satisfechas por 103 proveedores en esos

meses. Sin embargo, el IHH de esa unidad de compra respectalaletle dichas compras es IHH =
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2.649, indicativo que las mismas estuvieron concentradas es muy pocas unidades de venta. El
graficoque sigue resume los hallazgos sobre la concentracion dadesedores en las compras

por unidades. Alli se muestran las unidades de compra que tuvieron mas de un proveedor en los
meses en comento, el IHH de dicha unidad y, en orden creciente, la cantidad de proveedores que

tuvo dicha uidad de copra en ese pedo.

De los datos, destaca también que existe una tendencia negativa entre el nivel de concentracion y
el numero de proveedores (la correlacion entre ambasi8%. Erél destaca ademas el hecho que
una cantidad relevante de unidades que tienen mas de fé@entes tienen indice IHH mayor a

2.500, que es la lirede referencia en el grafico.

Grafico 3.IHH de unidades de compra segin monto total neto de ventas por proveedor, y nUmero
de proveedores (eje secundario), segun cifras de enero, junio y dicuer0as.
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De esta manera, segun lo anterior, un nimero relevante de unidades de compra es tal que los
proveedores estan muy concentrados, esto a pesar que existe un alto nivel de desagregacion segun

el Sector de dichas unidades, y un elevado nimero de proveedont® dkzl CM.

CONSULTORIA PARA IGONSTRUCCION DE UN BWJO MODELO DE CONVIBNMARCQ CHILECOMPRA
PROGRAMA DEMODERNIZACION DESECTORPUBLICO- MINISTERIO DEIACIENDA- 2017 64



2.3. Precios y compras eficientes

Existe variabilidad de los precios de los productos, y esto se puede explicar por i) el hecho que la
especificacion del servicio o producto que define el precio la realiza el comprador de acuerdo a cada
necesida, por lo que asociado a un IDProductoCM no necesariamente hay un precio fijo
configurado en el sistema vy, ii) porque efectivamente los proveedores daismo producto

pueden ofrecerlos a diferentes precios. Para el primer caso, el CM Pasajes Aérecsjersplm,

pues para el mismo IDProductoCM (que identifica genéricamente al pasaje aéreo), hay alta
dispersion de precios explicado por la naturaleza y caracteristica de la compra. Para el segundo caso,
dispersion de precios por competencia de los ofereetegl CM, se tiene, por ejemplo, el caso del
IDProductoCM identificado por el codigo 1007979, que segun identificaciéon de la unidad de compra
es (1007979) LAPIZ BIC BOLIGRAFO PUNTA MEDIA NEGRO UNIDADU@RS9T6cios en

diciembre de 2015 varian emt$220 y $98, esto para las 330 unidadee se transaron en ese mes.

En la tabla que sigue se muestran estadisticas de precio de ciertos IDProductoCM. Los indicadores

son paracompras en diciembre de 2015.

En la tabla que siguBles la cantidad de trasacciones que hubo del bien indicatiax Pel maximo
precio observado en ese médin Pel minimo precio observaddlediaes el precio promedid/ar
es la varianzavar / Mediael cociente entre varianza y media (medida de dispersiolfiay /Min

el cocieneé entre precio maximo y minimo.

Tabla 23 Variaciones de precio de productos segun especificacién del comprador.

IDProductoCM segun _ _ varl Max
# i ., N Max P Min P Media Var )
especificacién de comprador media /Min
(1114711) COFFE BREAK CATERING- .
1 EcPECIAL VALOR PERSONA 1134711 89 125684  1.120 5126 12989 253%  112,2
(1114626) COMIDA TIPICA CHILENA
Y GASTRONOMIA LOCAL EN
0,
2 CSTABLECIMIENTO - CENA 24 353825 5600  28.094 69500 247% 63,2
EJECUTIVA VALOR PERSONA 1134626
3 (1114670) COFFE BREAKDELIVERY - 70707  1.440 5660  13.013 230% 49,1

BASICO VALOR PERSONA 1134670

(1033355) CORTADORA DE PASTO
4 BLACKYDECKER 1000 W BOLSA 35 3 190.495 72.990 112.158 67.842 60% 2,6
LTS UNIDAD 1053346
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IDProductoCM segun var/
# e 9 N Max P Min P Media Var Max
especificacion de comprador media  /min

(1130369) CALCULADORA BASICA
5 CASIO GX-12S 12DIGITOS UNIDAD 16 12.720 6.580 11.263 2.326 21% 1,9
1152701

(966538) JUGO EN POLVO CARICIA

0
PINA 1 K UNIDAD 983538 7 1.593 940 1.339 276 21% 1,7

(1006962) BANDEJA DE ESCRITORIO
7 HAND DOBLE MALLA NEGRA 58 6.400 2.069 3.763 775 21% 31
UNIDAD 1024962

(1225887) CURSO  GENERAL -
8 TRABAJO EN EQUIPO OUTDOOR 11 190.000 89.000 157.041  32.205 21% 2,1
VALOR POR ALUMNO 1251919

(965202) FRUTA FRESCA- NARANJA

9 VALENCIA CALIBRE 48 CAJADE 17 K 4 12.640 8.820 10.735 2.200 20% 14
982202
(1007596) CLIPS ACCOAPRETADOR

10 DOBLE 51MM NEGRO 12 PIEZAS 111 1572 7 897 183 20% 2,0
1025596

(966211) AGUA MINERAL ANDINA
11 SIN GAS VITAL 600 CC 6 UNIDADES 12 3.031 1.620 2.169 441 20% 19
983211

(1145087) DESTACADOR FULTONS
12 AMARILLO PUNTA BISELADA 71 557 205 211 42 20% 2,7
UNIDAD 1167505

(1006486) PAPEL CREPE PROARTE 5(
13 X 200 CM ROJO BERMELLON PLIEGO 40 200 99 129 25 20% 2,0
1024486

(965048) FRUTA FRESCA FRUTILLAS

14 1 K 982048

308 1.859 943 1.289 253 20% 2,0

(1007494) CARTULINA TORRE
15 IMAGIA  CARTULINA COLORES 235 1.100 522 603 110 18% 2,1
UNIDAD 1025494

De lo anterior, las diferencias de precio péta14711) COFFE BREAK CATERISRECIAL VALOR
PERSONA 1134744 podrian explicar por la definicién precisa del producto que se contratd (mismo
para los productos indexados por 2, 3, 7, 8 y 14 en la tabla anterior). En estos casos, las diferencias
de precio se podrian explicar también por pmoblema de unidadesascaiados al IDProductoCM

gue se compro, hecho que no estaria reflejado en la descripcion del producto. Por ejemplo, que el
precio méximo del IDProductoCphra (1114711) COFFE BREAK CATERHSPECIAL VALOR
PERSONA 11347%&a mas de 100 veces el minimo,pselria deber a que el precio méaximo

corresponde al valor de un paquete que incluye a muchos individuos, esto aun cuando la
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especificacion dice que el precio es por persona, mientras que el precio minimo efectivamente hace

referencia al valor unitario quessndica @ la descripcién del producto.

Para los otros bienes del cuadro anterior que no son los previamente indicados, dado lo preciso con
que se identifica al bien, las diferencias de precio se deberian a cuestiones de la oferta de
proveedores, que usaprecio como variable de competencia. Tal es el caso de, por ejemplo,
(966538) JUGO EN POLVO CARICIA PINA 1 K UNIDAD 983538, donde el cociente entre maximo y

minimo es 1,7.

En rigor, de los 28.141 productos segun especificacion del comprador, que sardraren
diciembre de 2015, y que no incluye pasajes aéreos, 17.550 tuvieron mas de una transaccién en ese

mes, y de éstos, 11.839 tuvieron precios diferentes (varianza positiva en los pfécios).

Por otro lado, del andlisis de los datos de compras eerdlmie de 2015, también se observa que

no necesariamente para algunos productos, que sanamente identificables, es decir, no son
difusos las compras son al oferente que los provee con el precio mas bajo. El cuadro que sigue es
ilustrativo del hecho quefertas corprecio maximo registrado soriotalmente activasPara limpiar

por el efecto de eventuales costos de transportes que pudiesen explicar este comportamiento, en
la tabla que sigue se indica si la region de la unidad de compra que adquierewatprabprecio

mas alto es la misma que la regién de la unidad de venta (indicador 1 en la c&RvmREL P Max,

que se destaca en la tabla de abajo). Mismo con la venta del productinne@recio minimo.

Tabla 24 Compras de productos a precios maximos y minimos observados, indicando si regiéon de
la unidad de compra es la misma que la unidad de venta

Qde Qde RV=RC  RV=RC

Producto PMax: PMIn  Svax PMin - P Max P Min
(1021038) HUEVO EL YUGO BLANCO

EXTRA UNIDAD 1041038 U L L
(1022219) FIDEO TRAVERSO 3

MINUTOS CARNE 65GR UNIDAD 395 385 21.850 10.000 1 1

1042219

23 Este reporte utiliza la base de datos de transacciones del mes de diciembre de 2015, provista por
ChileCompra a CEOP. El analisis no considera aquellos bienes cuyo precio en la base de datos esta en UF o0 en
uUSsD.
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Qde Qde RV=RC  RV=RC

Producto PMax PMN ovax PMin P Max P Min

(1154117) FOTOCOPIAS PAPEL - B/N
CARTA BOND 90 GR VALOR POR 25 22 15.000 5.000 0 0
HOJA 1177117

(944925) ALIMENTO ANIMAL DE

GRANJA - AVENA FORRAJERA TIPO C 77 259 14.900 11.954 1 1
1 K 960925

(1007020) SOBRE VIGAMIL CARTA

BLANCO 80 GM UNIDAD 1025020 15 1 10.000 500 ! 1
(1021376) VERDURA  FRESCA - 1492 450 9510 150 0 1

CEBOLLA 1 KILO 1041376

(1033872) VACUNO VALLEDOR CAJA 5
- POSTA NEGRA MARINADA 20 4128 3.858 8.000 200 1 0
KILOS 1053956

(944920) ALIMENTO ANIMAL DE

GRANJA - ALFALFA 2DO. CORTE 1 K 657 195 6.870 3.000 1 0
960920

(932144) TARJETA DE ALIMENTACION

_$ 2.500- 950049 2975 2500 6.564 9.111 0 0
(965889) VERDURA FRESCA - PAPA

DESIRE 12 COSECHA 1 K 982889 708 300 5.300 100 0 1
(1033878) VACUNO VALLEDOR CAJA

12- LOMO LISO MARINADO 20 KILOS 5732 5357 5.160 20 1 0

1053962

(960009) CAPA IMPERMEABLE
IMPORTADA PVC IMPERMEABLE 1.899 1.895 5.000 15 1 0
UNIDAD 977009

(1033532) CALCETIN HOMBRE ALDIS
SOQUETE DEPORTIVO DE ALGODON 2101 2.079 4.610 2.230 1 1
COLOR BLANCO DE 10 -12 1053506

(997565) MINIBUS MERCEDES BENZ
VIANO TREND VALOR POR 460 405 4.604 133 1 1
KILOMETRO 1014565

(918916) POLIPROPILENO
PLASTICORD CORDEL TRENZADO 681 656 4.400 30 1 0
4MM 5 METROS 933916

(1039103) MANTEQUILLA COLUN 10

GR UNIDAD 1059379 54 50 4.000 5.440 0 1

(969238) POSTRE REFRIGERADO
SOPROLE SEMOLA CON LECHE 430 400 3.300 90 0 1
MORA 150 GRS. UNIDAD 986238
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Qde Qde RV=RC  RV=RC

Producto PMax PMN ovax PMin P Max P Min

(1008041) ARCHIVADOR D.WILLIAMS
CARTA PRES 2 AROS 1 BLANCO 1.650 1560 3.036 12 1 0
UNIDAD 1026041

(1170988) BOLSA DE ALMACENAJE PG
CAMISETA BLANCA 20X40X15 CMS 11 8 3.000 5.000 1 1
UNIDAD 1197027

(1155657) GAS LICUADO GRANEL

LITRO - VIl REGION 1178657 533 341 3.000 140 0 0
(1155663) GAS LICUADO GRANEL
LITRO - XIV REGION 1178663 547 305 2.765 350 0 0
(970885) MASCARILLA  CMD -
CRAMBERRY DE SEGURIDAD 3 2343 1.200 2.600 120 1 0

PLIEGUES CAJAS DE 50 UNIDADE
987963

Otro aspecto que sobresale luego de un andlisis de las compras publicas es que existe una mayor
dispersion en los precios en la medida que el bien que se trate sea m@mosodity es decir, con
una especificacion mas vaga en cuanto a sus caracterigtica&specto, lasinidadesque definen

dichos bienes juegan un papel relevante endenmoditizaciordel bierf*.

2.4. Satisfaccion de los CM, costos y beneficios

El andlisis que sigue se basa en el informe CEOP (2016), que realizdé un levantamiento de la linea
base de los CM en el afio 2015. Para ello, ademas de un estudio de la informacion primaria, llevo a
cabo una encuesta de satisfaccion a oferentes y demandantes, que resultd informativa sobre las
componentes mas relevantes que explican la satisfaccioropd@M por parte de los usuarios.

Los resultados de la encuesta de satisfaccion desarrollada en ese informe sostienen que las variables
que tienen un mayor impacto en el nivel de satisfacciéon globalaepradorson:

i. Descripcion clara y precisa
i. Precio
iii. Variedad de los productos
iv. Disponibilidad del producto

24 Esta conclusion nace de los datesadntados en laabla24 Planificaciéon detallada puesta en marcha de
plataformas
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Graéfico 4 Variables, y factor, de impacto en satisfaccion global, informe CEOP (2016)

Impacto en satisfaccion global

0,09785
0,07094
0,05818
0,03326
0,01580

0,00657 0,00610
T T T — — T T
Descripcion Precio Variedad de Disponibilidad Despacho (Calidad de  Variedad de
claray precisa productos  de productos productos  proveedores

Con respecto a la satisfaccion gedveedor, es posible afirmar que las variables con mayor impacto

en el nivelde satisfaccion son:

i. Condiciones de despacho
ii. Multas y sanciones

iil. Administracion de la tienda
iv. Soporte

Gréfico 5.Variables, y factor, de impacto en satisfaccion de proveedores, informe CEOP (2016)

Impacto en Satisfaccion Global Atributos CM

0,1992
0,1126
0,0893 0.0856
I I =
Condicionesde  Multas y Sanciones Administracién de la Soporte Plazo de pago
despacho tienda

Segun lo anterior, ni para el proveedor ni para el cadpr, ocurre que abrecio del productoes

la variable mas relevante que explica satisfaccién. Que no lo sea para el proveedor se podria explicar
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pues éste ya fue parte del acuerdo de licitacién del CM, de modo que dicha variable fue hundida
como parte debcuerdo con ChileCompr@ue no lo sea para el comprador podria ser explicado,

por ejemplo, por el esquema de incentivos que el sector publico tiene para sus compras publicas, y
por la no existencia de metas de ahorro sino mas bien de gastoxigte ensus planes desarrollo

sobre todo cuando la brecha entre el presupuesto y necesidades es muy alta

Respecto de los costos asociados al servicio, para el analisis de costos del sistema de CM se
clasificaron éstos emternosy externos Los procesos intersocorresponden a aquellos que son
desarrollados mediante la gestion de personal de ChileCompra, abordando desde el disefio del
convenio, hasta el proceso de licitacion y adjudicacion. Por otro lado, los procesos externos

corresponden a los desarrollados pos usuarios del CM, tanmmpradores como proveedores.

Tomando como afio de referencia el 2015, los costos internos asociados al CM son determinados
mediante una metodologia de costeo basado en la actividad ABC. Esta metodologia permitié
levantar los pocesos, los flujos asociados a cada uno de esos procesos y las caracteristicas de dichos

flujos (expresado mednte esfuerzos relativos).

Como resultado, se conoce el costo interno para cada unidad de flujo para cada proceso. Los costos
externos sondeterminados, tal como es explicado en las secciones respectivamente, mediante
encuestas a compradores y proveedores, el registro de transacciones histéricas y el uso de modelos
econométricos. En concreto, durante este proyecto fue posible establecerasto"empresa"
mensual de las Unidades Compradoras y de los Proveedores, ambos asociados a tareas vinculadas

de Convenio Mao, y expresadas en ecuaciones.

De esta forma, a través del modelo econométrico estimado para evaluar los costos externos, es
posibleexplicar el costo que observan tanto compradores como proveedores usuarios del CM. Los

resultados generales edikecen que:

l. Compradores Los costos entre Unidades de compra de sectores distintos no varian,
controlando por todas las variables mencionad@sro punto relevante es que se
encuentra evidencia de que el uso de grandes compras aumenta el costo de manera
significativa en las unidades de compra, los resultados muestran que este costo
aumenta en torno de un 50% con respecto al escenario de ncautitizcanismo de

grandes compras.
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Il. Proveedoresel resultado relevante es que las empresas de gran tamafio tienen menor
costo para llevar a cabo sus procesos gue las pequefias y micro empresas, corregido por
la cantidad de 6rdenes de compra que reciben. Tiémlse observa que a mayor
namero de érdenes de compra, mas alto es el costo de la empresa, pero también, que
ante un mayor porcentaje de las ventas por CM, mayor es el costo de la empresa.

Para estimarostos internos,CEOP (2015) utilizé el método de teasABC, la realizaciéon de una

encuesta y de informacion histérica. Esta Ultima sirvio también para la egtimae los beneficios.
El cuadro que sigue muestra losstos internosde ChileCompra para el afio 2015.

Tabla 26 Resumen de costos internos, €E2016)

Gasto en Remuneraciones afio 2015 (Subtitulo 21)

Total ChileCompra $ 4.339.560.479
Total ChileCompra asociado a Convenio Marco $ 1.377.037.407
Fraccion Convenio Marco v/s Total 32%

Gasto en Proyectos afio 2015 (Subtitulo 22)

Total ChileCompra $ 3.528.379.164
Total ChileCompra asociado a Convenio Marco $ 565.424.452
Fraccion Convenio Marco v/s Total 16%

Gasto en Remuneraciones y Proyectos aﬁo/zol 5

Total ChileCompra $ 7.867.939.643
Total ChileCompra asociado a Convenio Marco $1.942.461.859
Fraccion Convenio Marco v/s Total 25%

De la tabla anterior, se puede observaregel gasto interno en remuneraciones asociado a la
creacion, gestion y operacion de los CM corresponde a un 32% del total anual. Por otro lado, el gasto

en proyectos corresponde al %6

Por ultimo, elgasto de ChileCompra asociado al sistema del CM alcanza un total de 1.946 millones

de pesos, lo que corresponde a un 25% dstatotal anual institucional.
La desagregacion de los costos internos por depagtamse muestra a continuacion.

Tabla 27 Desagregacion de costos internos, CEOP (2016)
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Gasto en Rermuneraciones (Sub. 21} y Proyectos (Sub. 22) aric 2015 asociade a Convenio Marco

Departamento Remuneraciones Proyectos Gasto total

Estrategia vy Licitaciones CM 448,487,634 $ 4026671 452,514,305
Gestion Comercial v Operacidn CM 294,935,257 $ 28.973.061 323.908. 298
Atencién de usuarios 91.282.035 § 151,086,112 242.368.146
Operacionas 94.940.843 80.176.376 175.117.819
Desarrollo $ 102.060.031 45.000.040 147.060.071
Aseguramiento de la calidad QA 54,918,385 § 84.236.380 144,155,364
Proveedores 17.673.341 $ 112.657.760 130,331,100
Compradores 74.785.324 $ 43.263.105 118.048.428
Fiscalia 68.277.736 $ 310.165 68.587.901
Arquitectura de la Informacién y Experiencia de Usuario [A-UX 66,192,359 fo 66.192.359
Observatorio 30,412,828 $ 12,300,000 42,712,828
Oficina de Partes 28.071.056 $ 3.394.184 31.465.239
Total ChileCompra asociado a Convenio Marco $ 1.377.037.407 $ 565.424.452| $ 1.942.461.859

Como era de esperar, en la creacion, gestion y operacion de los convenios marco, los departamentos
gue mas concentran el gasto son los de Estrategia y Licitaciones, y de Gestion Comercial y Operacion
de CM. De &cho, entre ambos concentran el 40% del gasto total asociado a convenio marco. La

figura que sigue es ilustrativa.

Grafico 6.Distribucion del gasto ChileCompra asociado a CM, CEOP (2016)
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Finalmente, una vez realizada la herramienta que permite simular un CM tipo, se tiene como
resultado que el costo interno de un CM varia entrelldoy los 130 millones de pesodependiendo
de su complejidad (baja complejidad, media complejidad, alta égjidad, segun clasificacion de

CEOP).
La tabla que sigue muestra los detalles de costoaqdrsegun nivel de complejidad.

Tabla 28 Costos de CM por ChileCompra, segun nivel de complejidad de los CM, informe CEOP
(2016)

Baja complejidad Media complejidad Alta complejidad

Costo total $56.428.229 $ 77.243.798 $123.375.619

Costo de generacién $22.122.385 $40.033.447 $71.945.279
Costo de operacién directa $9.837.810 $12.464.493 $19.172.612
Costo de operacién indirecta $6.344.102 $6.621.926 $14.133.796
Costo de soporte $18.123.932 $18.123.932 $18.123.932

Respecto de losostos externosCEOP estima el costo del CM de cada unidad compradora (costo
empresa mensual). Se observa que el costo promedio es de 2 millones de pesos, variando segun el
sector al que pertenece (FFAA, Municipalidades, OP, Salud, otros), como akicdéizacion de

dicha unidad (los costos se segmentan segun RM, regiones centrales y regiones extremas). Los

resultados que obtuvo la consultora se muestran en el cuadraesitu

Tabla 29 Costos promedio CM por unidad de compra

Costo de CM en Unidad Compradora

Sector de unidad de conmpra
(costo empresa mensual)

FFAA $2.158.775
Gobierno central y Universidades $2.226.466
Legislativo y Judicial $2.398.540
Municipalidades $1.680.441
Obras Publicas $2.331.594
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Costo de CM en Unidad Compradora

Sector de unidad de compra
(costo empresa mensual)

Otros $1.820.416

Salud $1.758.145

Segun CEOP, lgeandes compraaumentan de manera significativa los costos de las unidades de
compra, que en promedio aumenta en un 50% respecto de no utilizar el mecanisgrardies

compras.

Sobre el costo externo asociado a [m®veedores el valor pomedio de una empresa que es
proveedor bajo un CM varia segun su tamafio. Para una microempresa, el costo es de alrededor 1.1
millones de pesognual),al igual que para una empresa mediana. Sin embargo, para una pequefia
empresa es de 1.2 millones y, pampresa grande, se observa un costo de 880 mil pesos. De esta

manera, los CM generan efectivamente un pasivo a las empresgsagticipan, aun cuando bajo.

Adicionalmente, el estudio en comento estima el costo social de la iniciativa. Para evaluam prime
recordar que el gasto total de ChileCompra asociado al sistema de CM durante 2015 fue de 1.946
millones de pesos. Ese afio, fueron realizadas 868 mil 6rdenes de compra bajo este sistema, por lo
que el costo promedio interno por orden de compra es de42.En relacién a los costos externos,

se estima que el gasto total fue de 11.852 millones de pesos, evaluado para una muestra
representativa, pues no se alcanzé la totalidad de compradores. Para esta muestra, se realizaron
330 mil 6rdenes de compra, par jue el costo promedio de las Unidades de compra, por orden de
compra, fue de $35.882, monto que se deberia descontar de los benefeits cCM para los

proveedores.

Si se considera que el monto total transado por CM en el 2015 fue de 1.170 mil smdopesos,
y se realizaron 868 mil 6rdenes de compra durantbaliafio, el monto promedio por Cilcanza
un valor de $1.347.209. Adicionalmente, el costo de administracion que incurradb per cada

OC es de $38.128ue es un 2.%sobre el monto tothtransada®.

25 Segun El Institute for Supply Management y W.P. Carey School of Business at Arizona State University el
gasto en el manejo operacional de las compras en relacién con las compras es de 0,83%. El manejo de las
compras se divide en un 60,02% en gastos operacionales y un 39,98% en gastos de estrategia lo que da un
gasto total en manejo de compras con respectgasto total de 1,38%, para el afio 2009.
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2.5. Conclusiones de la seccion

En primer lugar, en funcién del marco legal que rige la ejecucion de las compras plidbsas
principios rectores y orientadores que permiten guiar y desarrollar el proceso son i) la libre
Concurrencia allamado (Articulo 9°, Ley 18.575), ii) la igualdad ante Bases y no discriminacion
arbitraria (Articulos 9°, Ley 18.575 y 20 del reglamento Ley de Compras), la iii) sujecién estricta a las
Bases (Articulo 10, Ley 19.886), la iv) no formalizacion (Artiguley 19.886}y v) la transparencia

y publicidad (Articulo 18.ey 19.886 y 7, Ley 20.285).

Sobre la base de lo anterior, ChileCompra desarrolla una serie de actividades, que incluyen la
implementacion de diversas plataformas para gestionar sus adiegla interaccion, y desarrollar
gestiones y evaluaciones periédicas al ejercicio del sistema con el fin de hacer mas eficiente las
compras publicas. Favorece de esta manera el flujo de informacién para hacer mas eficiente y
transparente el proceso de lasompras, evalla a los proveedores, favorece la inclusion y
participacién en el mercado, propende a que el procedimiento de las compras publicas debe
desarrollarse con sencillez y eficacia, de modo que las formalidades que se exijan sean aquellas

indispensales para dejar constancia indubitada de lo actuado y epiguicios a los particulares.

Sin embargo, sea por tamafo®profundidad de los mercados de los bienes que son atendidos,
por cuestiones idiosincraticas en mercados de algunos bienes degiyie son provistos al Estado
(especificidad), por caracteristicas agregadas de la oferta existente (alta concentracion en la oferta),
por la existencia de estacionalidades en la ejecucion de las compras publicas (demanda concentrada
de algunos bienes &ben ciertos meses del afio), por incentivos del sector publico en la ejecucién

de sus compras, o0 bien por eventual comportamiento estratégico de algunos oferentes, ocurre que

%6 ey N° 18.575 (DFL1/Ley 19.653), art. 9°, Ley N° 19.886 Compras Publicas y su reglamento, LOC N° 18.695
de Municipalidades, Ley N° 19.880 sobre Bases de Procedimientos y Administrativos y Dictamenes CGR.

2 Refeido a la simplificacién de procesos.
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el ejercicio practico de los CM en cuanto a precios, cantidades y concentdeciénoferta, no
necesariamente resulta esta en linea con favorecer la mejor eficiencia en la asignacion de los
recursos, dejando eventuales espacios a mejorar aun mas los logrosl gistema ya puede

reportar.

Sobre lo ultimo del parrafo precedentd,andlisis reportado en esta seccidén con algunas estadisticas

incompletas permite, aun asi, dar cuenta de déaarcaracteristicas de los CM.

Primero, en varios de ellos se observa que existe un alto nivel de concentracién de los oferentes,
sea medido polas ventas o por el nimero de transacciones que se realizan en dichos CM. Este alto
nivel de concentracién en la oferta ocurre, en algunos CM, a pesar que la cantidadafdasf es

incluso mayor a 10.

Segundg en varios CM ocurre que hay un numero velete de productos que escasamente se
transan durante el afio. A su vez, la cantidad de productos que existen en el catalogo puede cambiar
en el afo, llegando en 2015 a cerca de 87.000 IDProductoCM. Sin embargo, alrededor del 74% de

los IDProductoCM tuvo mes de una transaccion prormdi® mensual (resultado anual).

Tercerq hay importante nimero de proveedores que tuvo escasa participacion en alguna
transaccion (evidencia con datos 2015). La evidencia indica que alrededor del 35% de ellos tuvo

menos de unarainsaccion psmedio mensual en el afio 2015.

Cuartg destaca la importancia que los proveedores de la Regién Metropolitana tienen en la oferta
al interior de los CM. En promedio, sin contar la RM, alrededor del 60% de las compras de todos los
CM en todasds otras regiones del pais son satisfechas por proveedores que estan en la RM (al

interior de esa region, el porcentaje de ventas que tienen caracter intrarregionasie33¢4).

Quinto, la evidencia también indica que el precio del bien o servicio neasariamente la variable
mas relevanteal momento de la compraSemuestra que hay un porcentaje importante de las
ventas que se hicieron a precio mayor, habiendo altevaapiara una compra mas baratéejando

espacio a eleccién no solo por precio s servicio, por ejemplo

Sextq hay evidencia de cierto grado de heterogeneidad en los precios de algunos productos. En
este sentido, el grado de commaoditizacion de algunos productos va en relacion directa con el grado

de dispersiomue se observa en $opreciosDicho de otro modo, la correlacion entre el grado de
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heterogeneidad y la dispersion en precio que se encuentra en los productos vendidos en Convenio

Marco es positiva.

Séptimag existe una gran cantidad de productos que, en estricto rigor, sreafal mismo objeto,

pero que se diferencian por aspectos menores, como la unidad en que son medidos, o el
empaguetamiento en el cual son puestos. También hay diferencias en marcas (de fantasia). En la
practica, el grado de heterogeneidad en los prodacaparece, en muchos casos, artificioso. Se
requiere entonces una homologacién para, en la practica, evaluar los efectos en precio que hay

detras de los CM.

Octavq a nivel de unidades de compra del sector publico, hay evidencia que algunas compras, para
ciertos CM, son concentradas a un nimero reducido de proveedores. Si el precio no es la variable
mas relevante para explicar la compra de esa unidad, puede ciertamente haber otras variables que
expliquen estos niveles de concentracion en las compras deit#dd (por ejemplo, condiciones de

despacho, concimiento del proveedor, etc.).

Noveng a nivel agregado segun numero de transacciones que se realizan, segun cantidad de
IDProductoCM que se comercializa, segiin montos de las OC, hay una evidente atisparid

magnitud de los CM, siendo estos muy variados.

CONSULTORIA PARA IGONSTRUCCION DE UN EVWJO MODELO DE CONVBNMARCQ CHILECOMPRA
PROGRAMA DEMODERNIZACION DESECTORPUBLICO- MINISTERIO DEIACIENDA- 2017 78



3. Informe OCDE (2016) sobre CM en Chile

El informe de la OCDE sobre el modelo de compras publicas en Chile es muy relevante para este
andlisis, pues contiene informacion y estudio sobre diveaspgctos que son incidentes para este
trabajo. Esta seccion se dedica a un analisis exhaustivo de dicho informe, del cual se recogeran

algwnas lecciones.

3.1. Sobre objetivos de CM y estimacion de la demanda

Sostiene el informe OECD (2016) que, a difereaei@hile, los paises de la OECD usan el CM para

() mejorar eficiencia, (ii) ahorrar costos y (iii) consolidar demanda. En el caso chileno, dichos
objetivos apuntan a (i) y (ii), pero en vez de (iii), en Chile se pretende favorecer el desarrollo de las
PYMES como oferentes (objetivo de inclusion y cobertura). Una primera consecuencia de los
objetivos de los CM segun OECD es que el programa en los paises analizados apunta mas bien a la

reduccion del numero de proveedores, en vez de favorecer la calaesagin criterios nacionales.

Por otro lado, de alli destaca también que no existen objetivos que sean los mismos entre los paises,
habiendo distintas aproximaciones. Sin embargo, si se plantea la necesidad que éstos deben
conversar, de modo de generar algipotde sinergia. La existencia de multiples y variados objetivos

de politica publica con los CM no es entonces una novedad para el caso chileno, y la eventual
contradiccién o yuxtaposicion que ellos podrian implicar sobre la ejecucion y evaluacion e los C

es algo que dee ser analizado en su mérito.

Adicionalmente, plantea la OCDE en su analisis que dentro de los procesos mas relevantes que llevan
a cabo todos lopaises estudiadosn su informe, esta la relevancia de los esfuerzos destinados al
analisisde la demandaor bienes y servicios. Las fuentes de informacion utilizadas son los sistemas
de contratacion electrénico, o bien mediante reuniones con los demandantes y/o proveedores.
Segun OCDE, la relevancia del tema esta, entre otros, en la adedaaifi@grion de las compras

publicas con fines de ahorro, pero también de satisfaccion de los usuarios.

3.2. Anadlisis costq beneficio y objetivos de los CM
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Destaca el informe OECD (2016) la relevancia que tiene el analis¥easfiio asociado a losMC

Sobre los costos, se requiere la estimacion precisa de las tareas administrativas necesarias para
implementar los CM. Sobre beneficios, en cambio, consideran que se miden dependiendo de los
objetivos que se busca alcanzar con el convenio: si se busaazar inclusion a través del
instrumento, los beneficios deben comprender la concentracion del mercado, analisis del patrén
pasado de gasto de las entidades publicas. Por otro lado, si tienen como objetivo la eficiencia y
aprovechas economias de escads, beneficios miden el potencial del instrumento en agregar la
demanda, donde caracteristicas del producto y la industria se hacen importante para aquellas

categorias de producto donde se dispone de una angglima de bienes y/o servicios.

De lo anterioy resulta entonces importante tener claridad sobre los objetivos que se persigue con
los CM, y la priorizacién de éstos. En Chile, por ejemplo, la inclusiéon puede no ser un objetivo en la
medida que se argumente que existen otras entidades que se preoalglatesarrollo de las
PYMES. La rivalidad que puede haber entre objetivos lleva a la priorizacion de estos. En cambio, la

complementariedad de los mismos pueltkvar a dejar algunos de lado.

3.3. Sobre la duraciéon de los CM

El informe OECD trata también sela relevancia que tiene el andlisis de la duracién de los CM.
Indica que en la Unién Europea, la duracién maxima de los convenios es alrededor de 4 afios, con
un periodo inicial de -8 afios, existiend@osibilidad de prérroga2 veces al afioDurante este
periodo, la competencia esta cerrada y no pueden ingresar nuevos oferentes al acuerdo. De esta
manera, la duracién 6ptima de los CM tiene relacion dir@on los costos derivados deté. Hay

por tanto unperiodo de aprendizaje; conocimientohacia el proeedorpor parte del compradqr

periodo que se diferencia cuando éste ha revelado el ipmomportamientoen alguna variable

relacionad con los objetivos de los CM.

Existe un claratrade off entre el tiempo del convenio y los recursos necesarios para su
implementacion y beneficios que se derivan de estos.dimacion cortaofreceria actualizaciones
periddicas del mercado, permitiendo a las centrales de compra estar constantemente al tanto de la
evolucion y tendencias del mercado. Sin embargo, un peodo podria limitar el atractivo para

los proveedores y aumentar los costos de procesarnigara la central de compras.
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Unperiodo mas prolongadgermite fomentar el desarrollo de las relaciones contractuales estables

que proporciomn mayores ingresos potenciales para los proveedores y un aumento del poder
adauisitivo publico. Por otro lada;onvenios cerrados de larga duracion podrian generar ofertas

anticuadas que son menos atractivas para los usuarios finales, o que implicarializvacimes

innecesarias del producto.

De esta manerda duracion de los CM debe basaren la naturaleza del o los productasociade:
depende de si éste se vuelve obsoleto mas rapidamente, de la inversién inicial del convenio, del
dinamismo en la ofeéa (entrada de nuevos proveedores al mercado), y de la estructura de mercado

de la oferta.

3.4. Sobre la existencia de multiples instrumentos

En los paises de la UE se ha desarrollado una préactica que permite a los provemises
diversos instrumentos d colaboracion existentes distintos a los convenios marco. Estas
herramientas descansan en la idea clntrolar la entrada de los proveedores con requisitos

minimos y permitir asi que se genere cpatencia en la segunda etapa.

Por ejemplo, en la UE s#ilizan sistemas dinamicoBynamic Purchasing Syste(@S), el cual es

un proceso de compra electrénico, cuyas caracteristicas generalmente disponibles en el mercado
satisfacen las necesidades del poder adjudicador, limitado en el tiempo y abiertdaeltoda su
duracién a cualquier operador econémico que cumpla los criterios de seleccién y haya presentado

una oferta indicativa que seugte al pliego de condiciones.

Sobre lo anterior, la principal diferencia con los CM desarrollados en Chile y ligados es que,
localmente, no existe la necesidad de realizar nuevos llamados luego de efectuada la licitacion de

los CM, pues los proveedores em entrar y salir libremente.

ChileCompra podria considerar, por ejemplo, la implementacion de estrategeapermitan la
cohabitacion de diferentes instrumentos que permitan promover la inclusibn cuando el
cumplimiento de requisitos técnicos sea suficiente para identificar proveedores, como asi de
instrumentos adecuados que requieran una competencia inigal, ejemplo, en términos

financieros.
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En otras palabras, agregar dinamismo al mercado de la oferta a través de instrumentos mas flexibles
que permitan un descreme para migrar a instrunm@Entmas estables en el tiempeaomo el

propuesto por el equipa@onsultor.

3.5. Sobre la promocién de la competencia

OCDE sostiene que con el fin de aumentar la competencia en la oferta, se recomienda promover
una estructura regional para ciertos CM, esto dada la heterogeneidad que hay en las caracteristicas

del mercado ge se atiené segun las regiones del pais.

La OECD recomienda desagregar las necesidades de adquisicién en lotes regionales, lo que

permitiria, ademas, fomentar la participacion de Pymes en elgsmcompetitivo de adquisicion.

Con respecto al disefio deM, recomienda, segun las practicas internacionales, comprometer tanto
a las autoridades de adquisicion como a los proveedores en el proceso de disefio del convenio, esto

permite identificar mejor la demanda, y preparar mejor la tder

Sefiala también qal existe untrade-off entre aumentar la competencia con el nimero de
proveedores y a la vez que estos sean calificados. La ineficiencia puede surgir cuando un alto nimero

de operadores econdmicos llamados a participar en un CM nowerer oferta por ds razones:

i. Proveedores saben que tienen buenas posibilidades de participar del CM.
. Proporcion probable de negocios dentro del CM puede ser bastante pequefia (Esto
ocurre en chile).
Tener demasiados proveedores es caro para la CPB en la medida quedigntarlos a todos para
participar. En algunos paises, la CPB exigen garantias a los licitadores como condicion para presentar
la oferta: bonos de oferta, que se exigen a menudo para asegurarse de que las empresas licitadoras
ejecutaran el contrato cuard se adjudiquen, y bonos de rendimiento, que son garantia para

garantizar el respeto detlos los términos de contrato.

Para garantizar una buena prestacion de servicios publicos y una buena relacionmpaaadla
OCDE considera que es importante dag proveedores con la capacidad técnica y profesional
necesaria sean seleccionados para licitar contratos. Un aspecto de la capacidad técnica y profesional

de un proveedor es sfiabilidad como lo demuestra su desempefio de contratos anteriores. En

CONSULTORIA PARA IGONSTRUCCION DE UN EVWJO MODELO DE CONVBNMARCQ CHILECOMPRA
PROGRAMA DEMODERNIZACION DESECTORPUBLICO- MINISTERIO DEIACIENDA- 2017 82



alguna paises, un proveedor puede ser excluido de un acuerdo marco iIstsentéra en uno de

estos casos:

i. Retrasos en la prestacion de los bienes y/o servicios de conformidad segun
comprador,
. Falta de suministro de todos los bienes y/o servicios de conforntidaa! &mbito
del CM,
iii. Fallas en el cumplimiento de los niveles de servicio y / o suministro de los bienes
y/o servicios segun comprador,
iv. Retroalimentacion negativa de los poderes adjudicadores.
Otra practica relevante para mejorar el grado de competerasasomprometer a los proveedores
con el estudio de mercado y andlisis de demanda en el disefio de losl&€Mlgceion de las

categorias.

En Chile, existe una coordinacion de ChileCompra caroralté Propymecon el objetivo de
proponer propuestas de adsi y promover las actividades de ChileCompra en materia de
contratacion publica a pequefias y medianas empresas. Este comité se reline 5 veces al afio y esta
integrado por representantes de ChileCompra, asociaciones industriales, el Ministerio de Economia,
Céanaras de Comercio y Asociaciones Comerciales. En el sitio web de ChileCompra, también hay un
foro para que todos los actores relevantes compartan sus opiniones y perspeCiiveasdera la

OECD que ésta es una buena iniciativa. Sin embargo, sostieneaqdesventaja es que este comité

esta compuesto s6lo por PYMES, que representan menos del 50% del valor de adquisicion y las
ordenes de compra. Indica que el primer paso real para Chile con el fin de promover la competencia
es invitar a todos los proveed@énteresados de todas las categorias a dialogar con el organismo
de contratacion sobre las especificaciones técnica y administrativas de la oportunidad de

adquisicion o solerel CM de manera mas general.

La publicacion de los planes de adquisicioneossidera una buena practica para involucrar a los
proveedores en una etapa muy temprana. Varios CPB publican planes de adquisicion basados en el
andlisis de la demanda, pero también en el tiempo exacto de finalizacién de un acuerdo marco. La
mejor opcidn & publicarlo en el sitio web de la CPB o en el sitio web Nacional de adquisiciones. Da

una clara visibilidad a los proveedores sobre las proximas oportunidades a medio y largo plazo.

En la pagina web de ChileCompra, los proveedores pueden ver los pr@doesdos marco para

2016. Sin embargo, la informacion proporcionada es minima, sélo describe el area de adquisiciones
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y, por lo tanto, no permite Proveedores estén dispuestos a presentar una oferta. ChileCompra
deberia proporcionar mas informacion, commau breve descripcion de la naturaleza y las
cantidades del acuerdo marco o el alcance de las obras, la fecha prevista para el inicio de los
procedimientos de adjudicacién y la duracién del contrato. La introduccion de la solicitud de
informacién (RFI) angede la publicacién de un acuerdo marco se considera una buena practica para
permitir un mejor disefio del pliego de condiciones. Para tener una mejor comprension de cada
mercado, ChileCompra debe considerar el uso de todos los componentes de RFIs palagoda

licitaciones.

3.6. Sobre la especializacion de la mano de obra

Segun OCDE, en algunos CPBs ocurre que los gerentes de relevancia institucional deben ser
especializados area de adquisicidn, esto porque requieren un buen conocimiento sobre un mercado

en egeciico y su entorno.

Los gestores de categorias/expertos en la materia deben conocer el sector industrial en el que
operan, las tendencias del mercado, los productos y servicios disponibles en el mercado y toda la
informacién relevante necesaria paraaihuena comprension del mercado y una disminucion de la
asimetria de la informacion. Estas tareas no s6lo deben realizarse durante la preparacion de la
licitacidn, sino también durante toda la vida de la licitacion. Incluso si esas tareas son mas exigentes
en términos de tiempo, el impacto en términos de competencia y efi@gesera mucho mas

significativo.

En el caso de un nuevo acuerdo marco, la experiencia interna debe desarrollarse lo antes posible
para comprender los desafios del mercado. Por ejemplo, sostiene la OCDE que la experiencia de
ChileCompra en cuanto al CM sobre dispositivos médicos resultdratiosa, pues establecié una
alianza estratégica con el Instituto de Salud Publica y recibié retroalimentacion de dos entidades

adjudicadoras: Hospital San Juan y Hospital de la Universidad de Chile.

Para ese acuerdo marco, se mostrg evidencia derlpadtos positivos producto de alianzas, y los
beneficos de la participacion temprangue ChileCompra deberia estabér en otras areas de

compras.
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3.7. Sobre la estandarizacion de bienes y servicios

Segun OCDE, este es un aspecto crucial para promover | y aumentar la eficiencia en
el sistema. La normalizacion de los productos y los servicios, al tiempo que se garantiza que el
mercado asi los define en el pliego de condiciones, puede mejorar la eficiencia del sistema y

aumentarla competencia en ehercado.

Evidentemente las ofertas deben reflejar la diversidad de las soluciones técnicas disponibles en el
mercado con ciertos limites. Sin embargo, cuanto més facil sea que un producto/servicio esté
estandarizado, mayor es la probabilidad de agredarotumen, y cuanto mayor sea el valor del

acuedo marco, podria llevar a unayor ahorro.

En cuanto a productos y servicios a incluir en el acuerdo marco, ChileCompra debe utilizar la
informacién disponible sobre su uso en su plataforma. Segun OCDE piedictos y servicios
gestionados por ChileCompra durante 2015, sélo el 39,8% tenia mas de una orden de adquisicion, y
el 120eran productos descalificados o no disponibles. Al renovar un acuerdo marco, ChileCompra
debe considerar no incluir productosgrvicios gue nunca, o escasamente, se ordenan. Este analisis

puede ayudar a definir prodtms y servicios estandarizados.

ChileCompra debe definir sus especificaciones lo mas ampliamente posible sin entrar en altas
especificaciones y detalles, como elehi8KU, que reducira la competencia. Este trabajo esta
directamente relacionado con lastandarizacion y categorizacion establecida por la CPBr
ejemplo, para el arroz, en ChileCompra hay 28 nimeros de categorias de arroz e incluso mucho mas
subcategorias. Ciertamente estaategorizacion podria llevar a reducir la competencia,

especialmente para las adgigi®nes por encima de ciertambral.

Las categorias se deben reflejar en el pliego de condiciones, que significa productos y servicios que
satisfacen la necesidad, y no una descripcion amplia y detallada de los productos y servicios a
adquirir. Sabiendo que los poderes adjudicadores estdigadios a utilizar los acuerdos marco de
ChileCompra, a menos que encuentren mejores condiciones en el exterior, los datos sobre la
cobertura de los acuerdos marco muestran claramente que la cobertura media de los acuerdos
marco es bastante baja (59,3%)gue significa que mas de un tercio de la cantidad gastada por los
poderes adjudicadores para los que existe un acuerdo marco encuentra mejoresiaoeslifuera

del acuerdo marco.
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Una estandarizacion inteligente de los productos y servicios da una wdisitdlidad a los
proveedores en el lado de la demanda real. Puede conducir a una competencia mas alta entre los
surtidores, puesto que todos competiran para los mismos productos y servicios estandarizados. A
continuacién, aumentard la eficacia del acuerdarco y aumentara su cobertura. Este proceso es
crucial para ChileCompra ya que afecta la eficiencia del gasto publico, pero tdardnétenibilidad

del modelo.

En la plataforma ChileCompra, los poderes adjudicadores pueden filtrar por precio. Sig@mba
pueden filtrar pomprecio/unidad, que es la informacién mas relevante que se mostrara con el fin de
hacer posible la comparacién y aumentar la competencia entre los proveedores. Esta cuestioén deb

abordarse en futuras adaptaciones de la plataforma.

3.8. Sobre el numero de proveedores

Segun OCDE, reducir el nimero de proveedores puede promover la competencia. Con la
estandarizacién de bienes y servicios, los proveedores se beneficiaran de la clara visibilidad de los
bienes y servicios a suministrar. ®mbargo, contar con un gran nimero de proveedores, no
necesariamente permite a los proveedores planificar una oferta, beneficiarse de economias de
escala y compartir este beneficio con los poderes adjudicadores. Esta es la razén por la cual la
estandarizaidn de productos y servicios debe ir de la mano coliniétacion del nimero de

proveedorespara maximizar los beneficios derivadissla agregacion de la demanda.

Para los acuerdos marco que estaban disponibles en 2015, ChileCompra recibié 8.209yofertas,
otorgd 6.004 de ellas. Esto significa que ChileCompra tiene que analizar un namero significativo de

ofertas por las cuales casi un tercio no fueron adjudicadas.

La fase de evaluacion (incluida la cualificacién de los proveedores) toma entre 2 y 8 &ieses
embargo, largos plazos para la evaluacion aumenta el riesgo de que las ofertas adjudicadas

probablemente no estén al dia en términos de precio, como también en térmenosaksidades.

ChileCompra cuenta con un 90% de PYMEs en su sistema de @olgessiSin embargo, ellas
representan soélo un 47,6% en términos de valor, y un 46% en términos del nimero de 6rdenes de

compra. Segun estimaciones, alrededor del 60% de los proveedores que se encontraban bajo los
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acuerdos marco en 2014 no tuvieron transaces en el mismo ai® Esto podria significar que

una amplia gama de proveedores no reciben pedidos, lo ciertamente no es eficiente para los
proveedores, pues el proceso de licitacion es costoso. Por lo tanto, la CPB debe evaluar
cuidadosamente el mercagsus necesidades y recursos durante la fase de preparacién y decidir el

namero adecuado de operadores ed@nicos para cada acuerdo marco.

Por otro lado, el mecanismo actual no incentiva a los proveedores a ofrecer su mejor oferta, ya que
saben que tienemuenas posibilidades de formar parte del acuerdo marco. Por otra parte, para las
adquisiciones bajo el umbral, los poderes adjudicadores pueden comprar a cualquier proveedor sin
tener informacién completa sobre la fase de seleccién inicial, como la cdasifi de los
proveedores. Segun la OECD, ChileCompra debe considerar la introduccién de un mecanismo para
hacervisible laclasificacion de los proveedorey, dar una mayor participacién a los primeros
clasificados. Esos mecanismos reduciran la breclafalenacion ya que la clasificacion no se basa
Unicamente en el criterio de precios y, por lo tanto, aumentara la competencia (y, probaitem

disminuiré los precios).

Actualmente, las pruebas de capacidad de los proveedores verificadas por ChileGampra
minimas, ya que la CPB controla en general s6lo el cumplimiento de las obligaciones legales
(impuestos, condiciones laborales, etc.). Esto puede explicar el alto numero de ofertas, el bajo
porcentaje de proveedores descalificados (4%), pero tambiéftelporcentaje de pductos no
disponibles (11%).

Adicionalmente, OECD considera que ChileCompra debe tener en cuenta la introduccién de una
etapa de precalificaciony depruebas de capacidad adicionales de los oferentes (como la capacidad
de stock ola robustez de la cadena de suministro dependiendo del area de adquisiciones) para
fortalecer la calidad de los proveedores. Una buena manera de garantizar la calidad de los
proveedores, segun OCDE, es la introduccion del criterio de rendimiento pasasde atiliza para

pocas ofertas por ChileCompra. Sin embargo, para utilizar este criterio de manera eficiente, la CPB
no debe preguntar sélo sobre afios o numeros de experiencia en el area especifica de adquisiciones,
sino también informacion relacionada clancalidad de los proveedores en laajeion de contratos

anteriores.

28 Cabe destacar que, segln fuentes de Chilecompra, ese comportamiento fue excepcional el 2014. Sin
embargo esa problematica existiria otros afios.
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3.9. Uso eficaz de un CM

El otorgamiento de CM a proveedores no pone fin a las responsabilidades y la supervision
estratégica de ChileCompra. Al igual que para cualquier central de cgntgpragjudicacion de

acuerdos marco a proveedores conlleva también un seguimiento para garantizar que los
instrumentos permitan la adecuacion de las necesidades de las entidades publicas con las

capacidades del mercado, mantendo una competencia efectiva

Para lo anterior, la tipologia de los productos juega un papel importante pues, entre otros, afecta a
la experiencia de los usuarios finales en el procesamiento de pedidos en la plataforma. Asi, una
clasificacién no intuitiva de los productos hace tpublUsqueda y la identificacion de la oferta de las
necesidades de los usuarios finales sean dificiles y, por tanto, mas largas. Esto tiene una
consecuencia directa en los costes de procesamiento relacionados con las 6rdenes de compra, por
lo tanto sobre &equilibrio global del acuerdo marco. Para las empresas, la tipologia de productos
ampliada abriria la puerta a la diferenciacion innecesaria del producto, resultando en duplicaciones

cuando se solité 0 se actualice su catalogo.

En muchos paises donde implementa un centro comercial de productos disponibles en virtud de
acuerdos marco, las actualizaciones del producto son supervisadas por la central de compras, que
debe garantizar la categorizacion de los productos pertinentes. Sin embargo, pareaasggulas
solicitudes de modificaciones sean sostenibles en el tiempo, la mayoria de los encuestados, a
diferencia de Chile, indican periodos minimos durante los cnalsg autorizan cambiosAdemas,

casi la mitad de los paises estudiados en el inf)@@®HE, definen un entorno estructural para la
modificacion de ofertas por el cual se asigna a los proveedores un nimero maximo de cambios, o
de solicitud de cambios. Entre otros, estas practicas se usan para mitigar el nivel de esfuerzos y

recursos necesars en la CPB.

Segun OCDE, ChileCompra podria seguir racionalizando el uso de los CM. Una vez adjudicadas, las
centrales de compra deberian garantizar que el uso de los acuerdos marco por parte de los poderes
adjudicadores persiga esfuerzos por lograrieficias iniciadas en el disefio. Para ello, las centrales

de compras deberian tratar, principalmente, de proporcionar un entorno de compras estructurado

y una orientacién suficiente a los poderes adjudicadores para evitar comportamientos y patrones
gue perjdicarian los esfuerzos realizados en la primera etapa. En Chile, mas de 155 mil productos

y servicios estan disponibles en ChileComgaresspajo 35 CM distintos. Sin embargo, casi la
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mitad de estos productos sélo son ofrecidos por un proveedor datgnon CM dado, situacion que
aniquila cualquier competencia. En promedio, los productos y servicios son propuestos por
aproximadamente el 5% proveedores, lo que tiende a indicar, salvo la limitacién arriba mencionada,

un nivel de competencia aceptable.

Sibien lo anterior es indicativo de mpetitividadde la oferta, no es exactamente asi cuando se
analizan los detallede la operatoriaDe hecho, pocas categorides productos comprenden hasta

850 proveedores, y cuando se mira la mediana, el analistsstrauque aproximadamente el 2% de

los proveedores son lo gue usualmente compiten dentro de la misma categoria de producto. Indica
esto que un numero significativo de categorias de productos no pueden atraer a un ndmero

suficiente de licitadores, especiadmte en lasegunda fase de la competencia.

Por otro lado, al repensar [Easificacion de productqsChileCompra podria simplificar el proceso

de pedidos y fomentar la competencia entre proveedores. Facilitaria en primer lugar el proceso de
pedido de los pderes adjudicadores mediante la eliminacion de un nivel innecesario de detalles al
describir sus necesidades, lo que a su vez proporcionara a los usuarios finales un mayor nimero de
posibles bienes y servicios que se adapten a sus necesidades. Si sgzateylecuadamente y se
exhiben en la plataforma, la variedad resultante de las ofertas podria proponer a los usuarios finales
alternativas que les ayudaran a tomar decisiones de compra informadas que van mas alla de la

simple compaacion de aspectos famcieros.

Los productos y servicios de la misma categoria de productos podrian reagruparse, por ejemplo, de
acuerdo con la puntuacion de las propuestas de los proveedores con respecto a otros criterios

definidos enla convocatoria de licitacion.

Por otrolado, apoyar a las autoridades adjudicadores a impulsar la eficiencia de los CM puede tener
buenos resultados en términos de eficiencia. Ademas de las guias, ChileCompra brinda apoyo a los
poderes adjudicadores a través de un centro de atenciéon telefopitcambién a través de
actividades de capacitacion (fisica o en linea). Algunos moédulos de formacion se dedican
especificamente a las compras en virtud de acuerdos marco. Sin embargo, en su mayoria
proporcionan una vision general del sistema (p.ej., conlizat la plataforma y los principales hitos

a observar), y no necesariamente entregan informacién detallada sobre los principios generales de
los acuerdos marco (p.ej., como entender su estructura o como aumentar su eficiencia). De esta
manera, segun OCDEhileCompra podria establecer una lista de verificacion de eficiencia para cada

acuerdo marco. Por ejemplo, la orientacion sobre los beneficios del ejercicio de planificacion de
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adquisiciones para suministros de oficina podria ayudar a las autoridad&ateotes a generar
mayores economias de escala mediante la agrupacién de pedidos. Para servicios mas complejos, la
informacién adicional sobre la definicién de las necesidades o los criterios de adjudicacion ayudaria

a los usuarios finales a identifidas propuestas que ofrecentaejor relacion calidagbrecio.

Laevaluacion de la eficiencide los CM requiere de una buena recoleccion de datos. Gracias a la
creciente utilizacion de plataformas de contratacién electronica para gestionar los pedidds en e
marco de este instrumento de adquisicion, los CPB tienen a mano informacién facilmente accesible
que permite el desarrollo de indicadores de rendimiento significativos adaptados a los acuerdos
marco. Sin embargo, si bien es un actor importante de laratadion publica, la mayoria de las CPB

no tiene la vision sobre la desventaja de la contratacién publica en virtud de acuerdos marco que
van desde las 6rdenes de compra hasta el rendimiento de los proveedores. Al respecto, considera

la OCDE que las dimémses en que debmedirse la eficaciale un CM son:

1 Evaluacién del nivel de respuesta del instrumento de adquisiciéeguin satisfaccién
subjetiva de las autoridades contratantes hacia un acuerdo marco especifico y, la
correspondencia objetiva de las neimkzrles de los usuarios con la oferta ofrecida en el
instrumento. La primera evaluacién podria estar sujeta a la emision de encuestas periddicas,
0 reuniones de informacion con los poderes adjudicadores. La segunda requiere pruebas
concretas sugeridas pood analisis derivados de los datos transaccionales. Este analisis
también ofrece vinculos con la evaluacion del desempefio de los acuerdos marco para
generar economias de escala y reducir los costos burocraticos tanto a nivel central como
local.

1 Reduccion d los costos burocraticos tanto a nivel central como a nivel locapacidad
para generar economias de escala. Se considera que la mayor agregacion de la demanda a
través de un numero limitado de productos estandarizados tiene el potencial de generar
ecoromias de escala. Sin embargo, como se ha comentado anteriormente, es probable que
se produzcan economias de escala en productos en los que los costos de produccion
representen una fraccion considerable de los costos fijos. Si estos costos fueran menos
propensos a las variaciones de los volimenes de produccion, cuanto mayor sea la
agregacion de las compras, menor sera el costo unitario de cada producto. La agrupacion
de compras, ademas de tener el potencial de atraer precios mas competitivos a los

proveedores, también tiene un impacto directo en los costos de procesamiento.
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1 Una evaluacién exhaustiva del desempefio de este instrumetambién debe integrar su
influencia en los costos de gestion operacional dentro de la CPB. Cuando la decision de
poner en pratica o renovar los acuerdos marco incumbe a los CPB, de alguna manera
incluye una evaluacion del costeneficio del impacto de dicho instrumento en las
actividades centralizadas de gestion operativa.

1 Evaluar el impacto y los beneficios tangiblels evaluacion de este instrumento de
contratacion colaborativa por el lado de la demanda publica debe ser complementado por
su influencia en el final de la oferta. El andlisis de los acuerdos marco de desempefio a través
del prisma del desempefio de los peedores en la entrega de bienes y servicios
satisfactorios bajo acuerdos marco proporciona a las CPB informacion completa sobre su
funcionamiento general. Se podrian elaborar varios indicadores de rendimiento para medir
el impacto en los proveedores, desth proporcién de proveedores adjudicados en virtud
de acuerdos marco y de recepcién efectiva de érdenes de compra hasta el nivel de
cumplimiento de las obligaciones contractuales, incluidos plagaenttega y condiciones
de pago. Elegir muy pocos indicaes no permite formarse una opiniéon suficientemente
descriptiva; seleccionar demasiados indicadores diluye el esfuerzo de la evaluacién y
aumenta el costo de monitoreo (Singer [20183%. por lo anterior que en una etapa inicial
se recomienda trabajar cono mas de 3 indicadores para que las CPB se puedan
acostumbrar a ellos. Luego el ideal es pasar a no mas de 7 indicafst@s.indicadores
proporcionaran informacion util a las CPB que guiardn las futuras estrategias de
adquisiciones hacia la aplicagide los acuerdos marco. De hecho, permitira a las entidades
centralizadas evaluar la idoneidad del grupo de proveedores, su asignacion geogréfica y la
pertinencia de los criterios de evaluacién para identificar a los proveedores comprometidos.
En los pais en los que los proveedores adjudicados en virtud de acuerdos marco no estan
obligados a responder a 6rdenes de compra posteriores, la relacion de respuesta podria
proporcionar a las CPB alguna indicacion adicional sobre la adecuaciéon de las necesidades

de las autoridades contratantes y las capacidades del mercado.

Respecto decostos sostiene la OCDE que el hecho de tener en cuenta Unicamente los costes
administrativos centralizados necesarios para aplicar los acuerdos marco, s6lo proporcionaria una
evduacion parcial del impacto de los acuerdos marco sobre las CPB. Un aspecto a considerar para

una evaluacion mas completa de los costos del sistema se refiere a la gestion del sistema electrénico
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en el que se dispone de bienes y servicios para el pedidoagtualizacion de los productos. Las
actividades de gestion posteriores a la adjudicacion a menudo representan una parte significativa
de los recursos, tanto financieros como humanos, de los CPS dedicados a la gestion de los acuerdos
marco. Este compomge depende principalmente de dos factores principales: reglas y
procedimientos definidos para la gestion de la base de datos de productos, y la probable reaparicion

de la solicitud de cambios presentada pas proveedores adjudicados.

Por razones obviasel numero de proveedores adjudicados en virtud de un acuerdo marco
repercute también en los recursos necesarios para gestionar las actualizaciones de la informacion
sobre los productos en el sistema electrénico, de ahi el rendimiento global de los @sueacdco.

Por otro lado, como parte del entorno operativo de los acuerdos marco, los procesos estructurados
para actualizar o modificar las ofertas de los proveedores participan también para enmarcar el
desempefio general de este instrumento de adquisickmbos impactan la competitividad de las
ofertas ofrecidas por los proveedores y los esfuerzos de CPB para la administedeifuataforma

electrénica.

Si bien la gran mayoria de las CPB supervisan la integracién de las modificaciones en las gataforma
electronicas pocos paises permiten a los proveedores integrar directamente los cambios en el
sistema Ademas de evaluar la eficacia de los procesos que podrian conducir a la realizacion de
acuerdos marco, los paises de la OCDE también evallan su déseaoipetivo en una serie de
perspectivas. La recopilacion de pruebas del cumplimiento de los acuerdos marco podria servir a

varios objetivos, entre ellos la determinacion de las decisiones futuras en materia de adquisiciones.
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4. Convenios Marco en otrgaises, lecciones

4.1. Introduccién

Como sabemos, la modalidad de Convenios Marco es un mecanismo de agregacion de demanda
para bienes y servicios, que seran transados en distintos momentos en el tiempo, y que tienen la
caracteristica particular de desarrollarse en un proceso de abastetomieprocurementen 2

etapas (Albanoteal. (2010))En la primera etapa, todos los términos relevantes del contrato (como
precios, cantidades, entrega, etc.) se definen previamente y se establecen en las bases de la
licitacion. Una vez licitados y adsostlos proveedores de convenio, en la segunda etapa, llamada

en la literaturacalloffs, se emiten las 6rdenes de compra, o se pactan contratos especificos
dependiendo del convenio, entre las instituciones. Precisamente la bajada de estos conceptos a la
practica y ejecucion de los CM en cada pais lleva a las distintas formas en que cada uno de ellos ha

implementado stas politicas en la practica.

El instrumento es implementado por I@entral Purchasing Bodide cada pai<PB, existiendo asi

una relaciontripartita entre ésta, los demandantes (agencias publicas), y los proveedores. El
beneficio de los convenios dependera de la relacion que se dé entre estas entidades. El principal
incentivo para los CPBs en los paises al implementar los CM es genarigsude eficiencia en

las compras publicas (menores costos). Por otro lado, dado que CM puede definirse como una
herramienta de adquisicién estratégica, parte de los beneficios que proporciona se dan en términos
de simplificacion, racionalizacién o paitiacion de las entidades participantes. Obviamente este
ultimo objetivo tiene sentido cuando tales beneficios superan los costos de procesamiento,

organizacién y tnasaccion que tienen asociados.

En general resulta que los CM no necesariamente son adespeomo instrumento, para todas las

actividades de adquisicion, esto explicado por los multiples objetivos que usualmente se persigue
con ellos. Por ejemplo, objetivos de generar eficiencias operativas y administrativas para reducir
costos burocraticos lpgrar economias de escala en las compras publicas se puede contradecir al

pretender abordar la heterogeneidad de las necesidades entre las entidades compradoras.
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Conseguir los objetivos globales de los CM requiere un andlisis acabado de la demanda, las
necesidades de adquisicion por parte de las entidades publicas y entender sus patrones de compra.
De esta forma, las fuentes de informacion conforman una pieza fundamental, no sélo en relacién a
los precios, calidad de los proveedores y transaccionesalda cada convenio, sino también sobre

los esfuerzos y cossdlevados a cabo por las CPBs.

Asi, el éxito de los CM esta basado en una planificacion sdiskion comerciafacultad de analisis
de la demanda y del mercado del producto. El comproméstos proveedores y de las entidades

de compra desde el inicio del convenio es una de las piezas claves del proceso.

4.2. Convenio Marco en ltalia; CONSIP

En Italia, el CONSIP, que inicia el afio 2.000, es un organismo que depende del Ministerio Economia
y Bnanzas. Al igual que las autoridades centrales de compra de la mayoria de los paises, su rol es,
en primer lugar, agregar demanda y adjudicar los Convenios Marco, y otros mecanismos de
consolidacién de demanda. Sin embargo, CONSIP no interviene eneslqdeccapacitacion de los
profesionales de compra (a diferencia de Chile), y tampoco establece politicas de compras publicas,

las cuales vienen definidas por el idterio de Economia y Finanzas.

Italia tiene actualmente un conjunto diferenciado de herfantas con las que enfrenta cada uno

de los objetivos que tiene su sistema de compras publicas. Estas herrammiers@slistinguen por

el tipo de productos sino gue por la necesidad que se tiene para responden al grado de flexibilidad
que permiten los capradores y los incentivos que enfrentan los proveedokesinstrumentos

utilizados por CONSIP son

1 Framework Contract (FC),

1 Dynamic Purchasing Systems (DPS),

1 Electronic Marketplace for Public Administrations (MEPA).
1

Framework Agreements (FA).
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R FrameworkContracts

La diferencia de este instrumento con los Convenios Marco en Chile, estd en el niumero de
proveedores adjudicados, el grado de flexibilidad en los requerimientos, y que incorpora productos
mas dificiles de estandarizar (es por esto g@ibace necesario aumentar la oferta de proveedores).

La competencia también se realiza por el mercado, no en éste. Lo que smgs en este

contrato son las condiciones de entrega.

LosFramework Contractson acuerdo®n los cuales las empressisministradoras, adjudicatarios

de contratos a través de convocatorias publicadas por CONSIP para categorias de productos
individuales, se comprometen a aceptar, con las condiciones y precios establecidos en la
convocatoria y con base en las normas dededliprevistas en los términos del contrato, las 6rdenes

de suministro de las Administraciones PuUblicas,dabtimite maximo establecido.

Los F.C se usan para compras de alto valor en bienes y estandar con condiciones que pueden ser
facilmente fijadas, ydonde las necesidades de los compradores son homogéneas. Con esto es
posible consolidar la demanda (economias de escala). Quedan fuera de este esquema convenio

aguellos productos quson muy volatiles en precio.

Esta herramienta sirve, principalmentearp incentivar el ahorro a través de un incentivo a los
proveedores a bajar sus precios mediante el aseguramiento de la demanda. La competencia se
produce por el Mercado, y no en el mercado, puesto que el convenio se adjadim solo

proveedor.

La progccion de demanda se realiza a través de declaraciones de las entidades publicas y
proyecciones de CONSIP basada en informacion pasada, una vez realizada esta estimacion se hace
un llamado a los proveedores para contratos con coia superioide cantidadaunque el Estado

no se compromete a comprar exactamente la cantidad pactada, no puede superar la cantidad

estimada por el contrato, lo que puede afectar la viabilidachéglocio para los proveedores.

Otro aspecto a considerar esescaso acceso de lpequefias y medianas empresas, generando
posibles distorsiones en la industria al beneficiar a solo un proveedorgfextos en para el

comprador.

ii. Dynamic Purchasing SysteDRS)
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Este instrumento permite compras por montos altos (que estan por sobred#arde las compras
de la Unién Europea, 135 mil eufdsla que se realiza de una forma simplificada. La competencia
entre los oferentes se produce en el merca@éa posh parabienes habitualesque pueden ser
flexibilizados, pero donde existen reglas degaciacion que deben seseguidas por los

compradores.

Por el lado de la oferta, el CONSIP regula la entrada de oferentes, donde son admitidos en el sistema
todos aquellos operadores que cumplan con los criterios de seleccion prestablecidos, no habiendo
limites en el nimero. Los oferentes pueden solicitar la entrada durante todo el periodo de vida del
DPS, y quienes se encuentran adentro deben presentar declaracion renovada y actualizada sobre el

cumplimiento de los criterios pata calificacién (cadai®eses).

Por el lado de la demanda, los compradores publican en el sistema una invitacion simplificada con
sus requerimientos invitando a todos los operadores habilitados en el DPS. La invitacién debe
contener los criterios de evaluacion definidos por empeoador, y téminos y condiciones de

entrega.

Este instrumento sirve para disminuir los costos de transaccion, y dar flexibilidad al sistema. Dentro
de los DPS vigentes se encuentran: Antisépticos, agujas, materiales médicos, equipos médicos,
muebles, heramientas técnicas para personas con discapacidad, comida fresca, farmacéuticos,

servicios de seguros, servicios de mantenituade elevadores, entre otros.

iil. MEPA

Este es un sistema orientado para comprasnor valor, consiste en un catalogo online que
puede ir variando constantemente. Al respecto, CONSIP tiene comodo¥de NJ S (i dovide| S NE =
establece las condiciones de entrada para los proveedores, y una vez que se encuentran dentro, son

estos mismos quienesuto administran su catalogo.

Sobre la €erta, cualquier tipo de proveedor puede llenar los formularios y entrar al catalogo donde
puede subir todos los productos que quiera en la medida que siga el formato designado y que
cumpla con los requerimientos y reglas establecidas. CEINSR embargp existen aqui

requerimientos técnicogue obligan a los proveedores a entregar informacién minima sobre los

2 http://europa.eu/youreurope/business/publitenders/rulesprocedures/index_es.htm
30 Se encuentre inscrito en la cAmara de comercio, factura minima, personal adecuado.
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productos para asi hacerlos comparables con aquellos de otros proveedores. En particular, los
proveedores estan obligados a calcular, e informardaspacho promedio para toda Italia, que

permitahacer comparables las ofertas.
Sobre los compradores, estos pueden comprar de dos formavéstdel catédlogo electrénico:

0] Elegir los productos catalogados, aceptar el precio del proveedor, fatigigalmente
la orden de compra y enviarla al proveedor
(i) Enviar solicitudes de cotizacién a un proveedor, o un llamado a todos los operadores
habilitados en MEPA, y recibir las cotizaciones con precios y condiciones de despacho.
En esta plataforma existsna amplia variedad de productos, alrededor de 8 millones de SKU, por lo
gque no necesariamente se trata de productos Unicos. Esto se convierte en un aspecto negativo del
instrumento, puesto que se hace muy dificil definir un analisis comparativo geaeaaigtudiar el

ahorro en precios.

Cabe sefialar que en MEPA no existe, en genmeglilacion del mercadbasada en desempefio,

una vez que el proveedor esta dentro. CONSIP basicamente ceingp&ccionarrorespor parte

de los operadores en la platafoar(por ejemplo, establecer precio 0 en el catalogo). Usando este
tipo de reporte sobre la presentacion en la plataforma, CONSIP aplica reglas para limpiar la oferta
(por ejemplo, si hay 3 errores, el proveedor es suspendido del mercado electrénico),eainioo

mecanismo para corregir la oferta.

iv. Frameworkagreemens

Este instrumento tiene como fin, en primer lugar, ser una solucién pagmrdesedores localey,
segundo, hacer mas dinamica la compra de montos mas pequefios. Los datos italianos muestran
que cada dia entran alrededor de 200 oferentes al sistema de compras publicas, que otros 100 salen
del sistema. A su vez, del total de empresas operando, alordéel un 10 tiene menos de 10
trabajadores. Por otro lado, existen alrededor de 9 millones de ofertas (ppecthucto es una

oferta), en comparacion a los 600,00f@as en el catalogo chileno.

Dado este dinamismo del mercado italiano, un atributo dd-ld\es que a pesar de ser compras de
pequefio monto, permite a CONSIP estudiar las tendencias de compras de las entidades publicas,
pudiendo tener mayor informaciéon para Convenios Marcos futuros. La siguiente figura esiastrat

de los instrumentos CONS
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Figura 2Uso de los instrumentos CONSIP

Consip role t
MePA
Dynamic
«Market Purchasing System
Maker>
AA
Framework Agreements
. Framework

«Awarding
Authoritys contracts

Greater autonomy for the buyer
Greater participation of SMEs

e—— The adoption of new eProcurement tools calls for a strategic change in Consip’s role and capacity @~——s

Fuente: CONSIP

De la Figura 2 se observa que MEPA es el instrumento con mayor autonomia para los compradores,
g8 02y YI@&2N) AyOfdzaAisy RS fla t,a9{® 9y Stz /hb
Y S NO I iR thtervedir en el proceso de compra. Lo mismo ocurre con DPS. Sin embargo, la
diferencia esta en los montos de la compra. Ambos instrumentos presentan competencia dentro
del mercado. Por otro lado, los F.A y F.C presentan competencia por el mercado, lseif.C

aquellos que tienen menor nimero de peedores (se adjudica solo 1).

Es importante sefalar que bajo este sistera, mismo producto puede ser comprado en
diferentes instrumentossegun la necesidad de la administracion publica. Por otro |ladaspecto
clavedel modelo italiano es que los ahorros que se logran con los instrumentos son capturados por
el Fisco, y no quedan en las instituciones, a diferencia del modelo chileno que sigue la éegi&ids

Al 2N 2288 AdGéo

Sobre la evaluacion de lasstrumentos, laUnita di Monitoraggio delle Fornitures la parte del

CONSIP que realiza actividades de monitoreo a los proveedores.
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Primero, existe el monitoreo (auditoria) de lnigeles de cumplimientade los proveedores, y que
es realizada por unrganismo de inspeccion externa certificada, que se selecciona cada 2 afios a
través de una licitacién publica y que es financiado por los proveedores adjudicados segun el 0,5 del

valor de las 6rdenes de compra que éstellbede las entidades publicas.

Segindo, lamedicién de satisfaccidmle entidades con los proveedores, que se realiza mediante
encuestas telefénicas levantadas por un proveedor externo, midiendo la percepcion de los niveles

de servicio proporcioados a las entidades publicas.

Por ultimo, se analizan logclamosde los compradores a través de la recopilacién y analisis de
informacioén provista por la Administracion Publica. La projsigia di Monitoraggio delle Forniture
identifica los niveles de rendimiento que estan por deligdos requisitos especificados en la FA.

Copia de los cuestionas se encuentran en Intranet.

4.3. Convenio Marco en Suecia

Este pais cuenta con un sistema regido por las directivas de compra de la Unién Europea, y permite

subscribir a los proveedores a $réormas distiras para definir los CM:

1 Framework Agreements con un Unico oferentdonde todas las condiciones para dadls
off estan determinadas previamente. El contrato no permite que ni comprador wepdor
se desvien del convenio.

1 Framework agrements con multiples oferentesdonde todas las condiciones de el
offs estan previamente definidas, pero donde, a diferencia del anterior, los proveedores
estan rankeados segun diversas variables definidas en las bases. De esta manera, distintos
proveedores pueden ganar la contrataciéon dependiendo de las especificaciones particulares
de cada orden @ compra/orden de contratacion.

1 Framework agreements multiples oferentedonde las condiciones de contratacion en la
segunda etapa del convenio no estanidiefas. Las instituciones no pueden desviarse del
contrato, porque forma parte de su primera opcion de compra, aunque los oferentes si
podrian abstenerse de realizar una oferta en la segunda etapa.

La eleccién de alguno de estos tipos de contratos depeateléres factores principales: (i) la
homogeneidadde la demanda, (ifivel de concentracion o estandarizaci@e los proveedores y

(i) segun la estandarizacion o especializacion del producto que entregan los proveedores.
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De esta forma,a mayor especializacibn y mayor heterogeneidad de la demanda de los
compradores, se requerira mayor flexibilidagh los contratos, teniendo asi contratos incompletos
con multiples proveedores que no tengan flefinidas las condiciones dmmpra y venta del

produdo.
El esquemael modelo Sueco es como sigue.

Figura 3Esquema general del modelo Sueco

High effort Heterogeneous .
for POs demand Simple contracts
A A Framework Agreements
- : -t b
4 \izatio” R
e

Multiple suppliers
Demand Incomplete

side

Framework Contracts
1 supplier 5
Complete \e,ﬁ"b\\\‘-\’

Low effort  Homogeneous
for POs demand

A

Concentrated: im:mm:;m:mm;m mm o m- ;e oo - - o o o o >  Fragmented

SEANOAIdiZel o e P R > Specialized

Figure 1
Respecto del modelo chileno, la diferencia del modelo Sueco esta en que los CM establecen todas
las condiciones dentro de las bases de la licitacién. Sin emljargden posteriormente incluirse
condiciones especiales al realizar las 6rdenes de compra de forma particular entre el comprador y
vendedor. Ademas, los proveedores pueden realizar ofertas especiales y bajar sus precios, pero no
subirlos, una vez suscritasconvenio. Este mecanismo de restriccion de precios evita que algunos
proveedores compitan agresivamente en la primera etapa de licitacion, con el fin de sacar a los

competidores y, posteriormente, una vez ya ganado el convenio, aumentar los precios

4.4. Convenio Marco en EEUU
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de la Casa Blanca. Sus ingresos se generan a partir de los servicios que brindan a las entidades

publicas y dentro de sus roles se encuentran:
(i) Agregacion de demanda y compra por terceros,
(if) Adjudicacion de CM u otros mecanismos desotidacion de demanda,

(iii) Coordina la capacitacion y entrenamiento de los profesionales de compra, y (iv)

establecerpoliticas de compras publicas.

Al igual que los otros paises observados, en USA existen diversas hetaanpiara las compras

publicas

i. Multiple awars schedule$MAS)

Es un catélogo (llamadtdvantage) al que puede acceder cualquier proveedor que, habida cuenta

de un nivel de experiencia prefijado, cumpla con requerimientos en términos de capacidad
financiera de hacer negocios con stdflo®! Los funcionarios GSA evallan la propuesta comercial

de los contratistas, para lo cual se basan en estudios de mercado, practicas comerciales; negocia
descuentos y términos especificos del contrato y condiciones, determinan precios justos y

razonales.

Existen alrededor de 50 millones de $Kéfrecidos en el catadlogéddvantage! donde cada
proveedor debe incorporar sus productos con el codigo de este. El precio es fijo, pero pueden
obtenerse mejores precios dependiendo del volumen negociado ponghi@dor (reglas de precios

no lineales). Los compradores pueden adquirir de forma directa, o solicitando cotizaciones a las que

31 Proveedores pequefios sin capacidad o informacion financiera pueden ser apoyadoSpatll8usiness
Administration (SBA) mediante un certificado de competencia, y ademas SBA se hace responsable de su
desempeiio frente a la GSA.

32 Productos Office Supplies and Equipment / Information Technology Products / Tools and Hardware /
Vehicles an&upport Equipment / Building and Industrial Materials / Appliances and Food Services / Furniture

/ Scientific Equipment / Law Enforcement, Fire, and Security ProdBetsicios:Environmental Services /
Information Technology Services / Professional Eeeging Services / Advertising and Marketing Services /
Logistics Services / Financial and Business Solutions / Language Services / Security Solutions / Management
and Consulting Services (including Training) / Facilities Maintenance / Temporary Adniweistrat
Professional Services / Disaster Relief
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puede invitar a todos los proveedores, o0 grupos de estos. También puede ser sélo a proveedor si se

requieren modificaciones sob el producto catalgado (flexibilidad completa).

La competencia ocurre en la segunda etapa, cuando el comprador elige el tipo de contrato con el

que inentivara al proveedor.

il. Blanket purchase agreements (BPA)

Se define sobre la base de acuerdo con los proveedores que se encuentran en los MAS, y la idea
es que los compradores establezcan acuerdos con algunos de estos (0 grupos) para satisfacer

necesidades periédicade bienes yo servicios catalogados en MAS.

Se espera que la competdaen BPA se genere en un segundo momento, luego de la habilitacién
del contratista en el MAS. Se trata de udistincién importante respectque tiene que ver con el

momento en el nal se produce la competencia.

4.5. Informacién complementaria y conclusiones

El informe éEstudio de relevamiento del proceso éptimo de Compra, asociado a costos de

0N} yalr OOAsy & {lFGAaTlFOOAsy RS dzadzr NA2a RS / KAf S/
sobre lagnodalidades de compras publican algunos paises alli aizaldos. En particular, sostiene

gue: dSi bien la licitacion abierta es la opcion por defecto de las contrataciones publicas en muchos

paises, en la practica suele coexistir con una diversidad de modalidades pensadas para distintas
situaciones. Por ejemplen Brasil los distintos grados de apertura de una licitacion se relacionan

con una estructura de costos que disminuye la opacidad en la medida que aumenta el valor de la
licitacion, y en paises como Polonia, Espafia, y en general en la UE, existen dexlal&la
YyS320AFOAsy AYONBYSydalrt O2y LINPYSSR2NBE& RS | OdzSN
Por otro lado, referido a las compras estandarizadas, sostienédug’ (G 2R2a f2a LI NaSa
las compras de bienes estandares se han ido delegando pr@gnesite en modalidades de

compras agregadas. De esta forma se busca evitar que cada institucion realice compras de forma
independiente de bienes y servicios, y que por tanto se produzcan ineficiencias por la realizacion de

contratos distintos para bienesyS NJJA OA 2 & Saidt yRI NBaé
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Mas aun, indica quéPese a que la tendencia es generalizada, las modalidades de compra utilizadas
con este fin muestran diferencias. En Espafia, asi como en Chile y Corea (Multiple Award Schedules),
la licitacion de acuerdos marcana un nimero acotado de afios ha sido la férmula mas utilizada.

Por otro lado, en paises como Polonia se ha ido avanzando de forma mas tardia hacia la formula de
catalogos electrénicos abiertos, y en Brasil se desarrolld la formula de las subastas (Rvegsas,

donde proveedores compiten por ofrecer el precio mas bajo para acceder a contratos de bienes
Saidt yRI NBa¢

Las conclusiones en el informe citado s6lo ahondan sobre lo ya encontrado en el andlisis de los
modelos de compras publicas de los paisesipmente estudiados, y en particular que el uso,
concepto y los métodos para definir CM entre paises difiere sustantivamente una vez que se entra
en los detalles de la operatoria. Sin embargo, a pesar de esta heterogeneidad, el analisis caso a caso
permitira sacar lecciones relevantes para la propuestay discusién del modelo chileno que se discute.

En este sentido, tal vez las lecciones mas relevantes désiardg estas experiencias son:

® gque usualmente existen multiples instrumentos de compra publitiaados por paises,
que se aplican segun caracteristicas de los productos y oferentes,

(ii) que la relacion contractual con el oferente segun instrumento se explica por el
comportamiento €l que tuvo en el pasado segun su desenvolvimiento dentro del
programaen que estabay

(iii) gue no necesariamente se fomenta la inclusion de mas proveedores como estrategia
para mejorar la competitividad de la oferta, por el contrario, hay diversos grados de

rigidez para la entrada segun el instrumento que se aplique.
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5. Propuestgreliminarde nuevo enfoque de CM

5.1.

Consideraciones generales y fundamento previo

Luego del analisis sobre CM en Chile, del analisis de otras experiencias, y del estudio del analisis

critico que la OCDE ha hecho al sistema chileno, aqui se considéos qapectos llevantespara

el estudio de una propuesta que permita avanzar en la definicion de un nuevo esquema de compras

publicas en el pais son, desde nuestumto de vista, los siguientes:

1

[1] Centralizacion:¢Qué tan centralizado es ChileCompr&2 gequiere mag menos
centralizacion?

[2] Objetivos de CM:¢se han cumplido? ¢Hay propuestas de modificaciones al CM en
relacién con los objetivos? ¢ Existen otras estructuras mas funcionales a dichos objetivos?
[3] Competencia en la ofertag Cuél es laetevancia de la competencia ex post y la
competencia ex ante en la oferta? ¢lIlmporta aumentar el grado de competencia a la
entrada? ¢ Importa el nUmero de firmas en los CM? ¢,Cual es la relevancia del plazo? ¢ Existen
modelos ad hoc por tipo de IDProductoCM?

[4] Procesos de licitacion y contratog La licitacion deberia ser ad hoc por tipo de
IDProductoCM? ¢ Se deberia cambiar el objeto de la licitacion? ¢ Cudl es la relevancia del
contrato como colateral?

[5] Paquetizaciéf®: ¢ Es lapaquetizacion actual la mejdr;, Deberia cambiar?

[6] Diversificacion del riesgq; Como se deben repartir los riesgos y sus efectos? ¢ Cémo ha
sido abordado hasta ahora? ¢ Cuales son los efectos en la practica?

[7] Aspectos de la implementacidrg Se requiere de nuevos aspectos en lanigin de los

contratos? ¢ Como tratar premios en funcién de desempefio?

5.1.1. SobreCentralizacion

Si bien uno puede identificar claramente el lado de la demanda por bienes y servicios, digamos, el

Estado, una cuestién relevante que se discute en la literatarsobre el caractecentralizadoo

33 Paquetizacion es una estrategia de venta donde se ofrece un conjunto de productos en una sola venta.
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descentralizad@on que éste actud. Aqui, centralizacion se refiere a la existencia de una unidad
que decidequé, cuandoy como comprar, y los diversos grados de la misma en funcion de la
intensidad en que se realizan dichas actividades. En el extremo, cuando eistalizacion
completa(por el lado de la demanda), aparece naturalmente la idea de aprovechar eventuales
economiagle escala y &mbito, en la provision de los bienes y servicios, lo que a priori podria resultar
conveniente en términos de ahorros y el logro de menores precios por los prodeSiosembargo,

con un modelocompradorinico se requiere, a su vez, una géstide los bienes y servicios que
permita el vaciado a cada unidad en el pais, lo que obviamente implica un medio para gestionar la
provision en el momento oportuno. La planificacion centralizada de las compras requiere ademas

conocer muy bien la demaadha esos bienes y servicios.

De lo anterior, resulta entonces que no es evidente que un modelo centralizado sea, digamos,
GYS22NE 1jdzS dzy Y2RSt2 RS&AOSYyiGNIXftATFIR23X 2 +f YSy
evidencia apuntaria a que la centralizacipodria ser mas conveniente para ciertos tipos de

producto, y no para todos los que existen en el catalogo. ¢ Qué caracteristica han de tener los bienes

y servicios para favorecer una compra centralizada sobre los mismos? Primero, y fundamental, que

la demanda de los mismos pueda ser modelada en forma adecuada, de modo de poder anticipar y
planificar la compra. Segundo, que el biep gervicio pueda ser almacenado y distribuido de

manera sencilla, sin altos costos de transaccién, transporte y bodegajmadiz que edeliveryde

los mismossea oportuno para el usuario.

¢ Qué modelo privilegiar para su aplicacién en Chile? En la practica, la evidencia del desempefio de
los CM en Chile muestra que existaléh grado de centralizacion que hay en la ofertalds bienes

y serviciogver Secciére.2), que aun cuando es heterogénea por algunos productos de los CM, de
todas formas la mayor parte del valor de ventas es igta\por unidades uge estan localizadas en

la RM.

34Referencias sobre este aspecto de las compras publicas son McCue y Pitzer (2000), quienes peoseen div
enfoques para definir centralizacion en las compras publicas y una revision general sobre la materia. Ver
tambiénThai and Grimm (2000).

35 Por el lado de lagconomias de ambitoel punto se refiere a aprovechar, eventualmente, una Gnica
infraestructura centralizada que permitiria el ahorro en compras dado que se podria tomar ventaja de una
infraestructura comun necesaria para el efecto, disminuyendo costos a las unidadesaikl EEgstion,
operacion, etc.). Por el lado de lesonomias de escatm la oferta, aprovechar descuentos por volumen seria,

en principio, una de las principales motivaciones para un modelo centralizado.
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Sobre lo anterior, sea por ahorro en costos o por privilegiar el mercado interno, puede ser una buena
medida que para algunos productos de CM se privilegie la oferta local, y que ésta sea la medida de

des@ntralizacién que se busque en vez de tener un planificaduralede las compras publicas.

Pretender un modelacentralizado segun la definicion estricta requiere, como se ha indicado,
enfrentar diversos aspectos de modelacion de la demanda que seguramerpodra aplicar a
todos los bienes (recurrencia, caracteristicas de la demanda, caracteristicas de losdseass,

informacién historica).

Respecto de la modelacion de la demanda para anticipar y planificar compras, el analisis de la
recurrencia ddas compras publicas es un antecedente que no disponemos, de modo que resulta
complejo sostener si efectivamente se podria arribar a un buen modelo de demanda. A priori, hay
dudas que se puede lograr, simplemente porque la ejecucion de los CM en lagtéctnostrado

que las necesidades de los usuarios son tan bastas y diversas, que el catadlogo de productos existente
resulta muy dindmico (ver Secci@ril, sobre dhamismo de los CM). Por otro lado, si el objetivo de

la centralizacion es aprovechar algun tipo de economia de escala de los proveedores a través de
compras por volumen, otro mecanismo para lograrlo es a través de mejoeanbiar los procesos

y objebs ¢k la licitacién de los CM.

La relevancia para la modelacién de la demanda ha sido tema discutido en el analisis de la OCDE al
modelo chileno y, entre otros, su importancia esta en las consecuencias que tales resultados tienen
hacia la planificacion de la®mpras. A priori, la modelaciéon de la demanda no sélo requiere del
estudio y andliside cifras histéricas de comportamiento de pregitantidad de producto, sino que
ademas, y tan relevante, es el estudio de las caracteristicas del mercado y deusiveveh el

tiempo. En particular, sobre Ilgzeferenciasde los usuarios, sobre cambios tecnoldgicos que
pueden modificar costos y oferta, sobre nuevos productos que complementan o sustituyen aquellos
del catalogo, etc. Ademas, para que los resultadosrdenodelo centralizado sean aplicables, se
requiere que sus resultados y andlisis sean de rapida implementacién en los nuevos catalogos, de
modo de evitar problemas de obsolescencia. Por ultimo, de los datos e incentivos existentes, no es

claro el rol deds precios para dicha modelacion, aspecavelcuando se estudia demanda.

Los diversos grados de complejidad sobre las caracteristicas de la demanda por algunos productos,
y su modelacioén, ha sido abordado en otros paises a través devéwsos modelogle framerwork
agreementque aplican segun caracteristicas de los productos. Por ejemplo, las cuatro herramientas

gue aplica CONSIP permiten, entre otros, hacerse cargo de manera diferenciada de productos cuya
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demanda es recurrente y en pequefia cantideelsus otros donde la demanda es escasamente
recurrente y de mucha cantidad. El MEPA permite, también, hacerse cargo de la demanda por
productos muy especificos, para lo cual es el mercado quien se hace cargo de proveer segun alguna
especificacion. Es decse transfiere parte del problema que se resolveria con un buen modelo de
demanda a uno donde son las herramientas para hacer la adjudicacion quienes hacen cargo, de
manera parcial, de las caracteristicas de los mercados correspondientes. Asi, pade de |
probleméatca asociada a la centralizacigna la necesidad de modelar demanda, se aborda
indirectamente a través de herramientas diferenciadas para establecer el negocio, que son

funcionales a caracteristicas de losguctos que se comercializan.

5.1.2. SobreObjetivos de los CM

Partir sefialando que en Chile, igual que en otros paises, los objetivos con las compras publicas son
multiples. Sin embargo, a diferencia de l@sa@s analizados en la Secciyren Chile se pretende

acometer dichos objetivos con un Unico instrumento (Id).Qos objetivos en Chile son:

A Eficiencia costos (precios), usar los CM para lograr mejores precios y ahorros en las
compras publicas.

A Transparencia usar los CM para mejorar informacién publica sobre las compras, la
accountabilitydel sistema, y mostrar los resultados de cada unidad,

A Concentraciénusar los CM para favorecgraumentode oferentes en las compras
publicas, en particular enfocado al desarrollo deR¥MES, favoreciendte esta
manera la inclusion de proveedores.

Ciertamente que los objetivos indicados se pueden contraponer. Por ejemplo, es claro que la
busqueda de la eficiencia implicaria, por ejemplarovechareconomias de escatie oferentes, lo
que favorece la existencia de proveedores de mayor tamafio. Siargm, también ocurre quids
objetivos se pueden potenciar pues, por ejemplo, mas trasparencia dentro del sistema puede incidir

en menor precio de productos, dado los proveedores estan obligados a revelar precios ex ante.
La evidencia luego del andlidisl desempefio de los CM ehilé (SecciorR), muestra que:

1. Es complejo analizgianancia en precideficiencia) segun la ejecucion de los CM vigentes,
basicamentgporque un porcentaje importante de bienes que se transan tieneawacter

difusg en el sentido que no son uocommodity sobre el cual se pueda hacer una
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comparacion justa de las variaciones de precie se observan (ver Seccidd) segun, por
ejemplo, diversos proveedores.

Para aquellos bienes que si smmmodity la evidencia también muestra que el Estado no
necesariamente compra afgrio mas bajo (ver Seccidr), y esto se puede explicar, entre
otros, por los incentivos que tiene para no (necesariamente) hacerlo, o bien porque ese
precio m& alto podria estar ocultando alguna otra variable donde el oferente hace que su
oferta sea mas atractiva (por ejemplo, menor valor de la orden de compra, mejores
condiciones de despacho, etc.).

En definitiva, resulta complejo evaluar si efectivamente@d4 resultan un instrumento
eficiente para el ahorro. Un test de mercado para medir esto vendria de comparar los
precios que obtiene el Estado con aquellos de otras unidades de compra privadas. Lograr
las ganancias deseadas pasaria entopcesiacer masléxibles los precios, y que eso sea
hecho de manera transparente

Incluso cuando se trate de bienesmmodity hay margen para posibles ganancias que el
Estado no estaria aprovechando, explicado, por ejemplo, por el hecho que como parte de
la licitacion o se emplean reglas de precio no lineales para definir descuentos por volumen,
Yy que ésta sea un parametro relevante para la adjudicacion.

A pesar que la informacion de transacciones indica descuentos al monto total de la OC, del
analisis de los datos ity un patén claro que los explique en funcion de, por ejemplo, la
cantidad del producto, del mes del afio, del tipo de producto, etc., resultando en
informacion| de la ejecucion de los CM.

Ciertamente que el instrumento de los CM ha sido exitoso en atanda cantidad de
oferentes. De hecho, lavidencia en las Seccionsl y 2.3 muestra el alto numero de
oferentes que existen por CM (en general). Sin embargo, en la practica ocurre también que
para varios CM, las unidades de compra tien&rentes recurrentedos que estan muy
concentrados en términos de los montos de \entas.

Més aun, un porcentaje relevante de oferentes escasamente vende una unidad, promedio,
mensual de algun producto en CM, existiendo un enorme grado de heterogeneidad en su
desempenio respecto de transacciones y montos de venta, y esto es asi a pesar del eleva

namero que hay de ellos en algunos CM.
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Se podria entender entonces que el objetivo de cobertura a pequefias y medianas empresas
se cumple, pero que en la practica, dado el nivel de operacion de los CM, esconde el hecho

que un nimero muy importante ddles, escaamente participa del negocio.
Sobre lo anterior, un sinceramiento sobre las caracteristicas afett pasa, entre otros, por

(1) ser mas selectivo en la entrada de los mismos a los CM,
(ii) por definir otros mecanismos de compras publicas queepanplo, sean heterogéneos
segun desempefio y caracteristicas de las firmas y de las caracteristicas de los bienes
que se transan, y
(iir) por definir algin mecanismo de premio que favorezca el buen desempefio del
proveedor.
Sobre (i), el sistema chileno impomely pocas barreras para que un proveedor sea participe de un
CM, con exigencias son muy bajas. Esto ha sido reconocido por la OCDE en su analisis, y también lo
reconoce el CONSIP italiano en la medida que define reglas mas estrictas para la partisipacion (

Seccione3y4.2).

Respecto de (ii), Ioc8M son el Gnico instrunm@to que se utiliza en Chiléndependientemente de

la escalay el tipo de producto que se trandduevamente la OCDE reconoce algunognvenientes

de esta practica, cosa que a su vez sincera el CONSIP al tener diversos instrumentos para el
desarrollo delas compras publicas. En efecto, Eramework Contractsegun CONSIP son un
instrumento en que el nimero de proveedores adjudicados es alto, y atiende productos mas dificiles
de estandarizar, mientras que Bynamic Purchasing Systgmarmite comprar pomontos altos, y

de una forma simplificada para el comprador. Aqui, la competencia se produce en el mercado (ex
post) para bienes habituales que pueden ser flexibilizados. CONSIP usa MEPA, que es un sistema
orientado para compras de menor valor, bajo el walldefinido por la UE, y que consiste en un

catalogo online que puwde ir variando constantemente.

Segun CONSIP, cada uno de los instrumentos de compras publicas tiene diversos grados de dificultad
para permitir la entrada de proveedores. Por Gltimo, warto instrumento utilizado son los
Framework Agreementgjue persiguen ser una solucion para los proveedores locales, y hacer mas

dinamica la compra de montos mas pequefios.
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Sobre(iii), mecanismo de premio, el sistema chileno no permite favorecer al ptmreedor en
términos de desempefo, sea por los resultados de encuestas de satisfaccién de clientes (de hecho,
no existe la practica recurrente de evaluar a los proveedores segun percepcién de usuarios), sea
porque resultan mas eficientes en sus precjps €jemplo). Es evidente el efecto que esto puede
sobre el esfuerzo glesempefio de los proveedordsl Unico método de evaluacion de proveedores
vendrian siendo las sanciones que existen. De todas formas estas muchas veces no se usan por

temor a que eproveedor deje de venderle a la institucion que emite el reclamo o sancion.

Lapréctica internacionaiuestra la relevancia que otros sistemas dan a la evaluacion de la calidad
de servicio por parte de los proveedores, como asi al desempefio de los oferentes. La existencia de
auditorias a la gestién y desempefio, como asi el monitoreo de los reclamos, gartaade las
practicas que aplica CONSIP para evaluar a sus proveedores, siendo estos algunos instrumentos
empleados para calificar la participacion en uno u otro instrumento de compra. Misunce en el

modelo de EE.UU.

5.1.3. Sobre la competencia en la ofgrCM

Sin considerar las grandes compras, tal cesta planteado el modelo de CM en Chile, existen dos
instancias donde los oferentes podriamostrar sus atributopara lograr beneficios econémicos: i)
la competencia que hay a ¢émtradapara para partipar de los CMdpompetencia ex antg v ii) la

competencia que se produce una vez siendo participe de urc@fpetencia ex posgt

Sobre la competencia ex post, por la naturaleza de los CM en cuanto a los precios a firme, es dificil
gue ella pueda lleva situaciones mejores que aquellas que se conocia de la competencia ex ante.
Otro ingrediente que atenta contra la competencia ex post es que aplican reglas de precios lineales,
gue en la practica se traducen que las politicas de descuento que apligao\vesdores resulten

idiosincraticas, y dificil de constatsu real efectividad.

De hecho, si bien se persigue eficiencia econdmica a través de mejores condiciones y montos en las
compras, la evidencia de CEOP (2016) dice que el precio de venta noissrpeate la componente

mas importante que explica satisfaccién ni de vendedorede mroveedores (ver Secci@b). Si
efectivamente el precio no es la varialfés importante para explicar satisfaccion y, por otro lado,

de la evidencia en la Secci@¥ sobre eficiencia donde se muestra que no necesariamente la

compra es a precio mas bajgcudl es la relevancia de la competencia ex post y la competencia ex
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ante en la oferta? En términos gruesos, la competencia ex ante garantiza precios que aplican ex
post, donde actualmente hay escaso margen para hegatiigarfpoco incentivos claros por parte
del comprado). De esta manera, resulta entonces que, segin modelo vigente cemfaetencia

ex ante la que resulta relevante para los propésitos de eficienaia ge persigue con los CM

¢Importa entonces aumentar el grado de competencia a la entrada? Evidentemente que si importa,
en la medida que se puedan lograr mejores precios (0 mejor cumplimiento de los objetivos de las
compras publicas). También puede &t en la medida que aporta a cuestiones de trasparencia y
equidad. Sin embargo, ya que el prenim es la Unica variablgue aplica para la seleccién en la
competencia ex ante, segun modelo actual, su relevancia se podria diluir. Dado esto, ¢importa
entonces el niamero de firmas en los CM? Nuevamente la economia diria que si importa. Sin
embargo, la evidencia también muestra que |@practica (ver Secci¢h3), un elevado numero de
oferentes escasamente realiza transacciones dentro de los CM, habiendo, en algunos casos, una alta

concentracion en las ventas hacia unos pocos proveedores que comengtes.

Para bajar costos de transaccion, la mayor parte demodelos vigentes (ver Secci@) han
favorecido una estructura de precalificacion de oferentes, que luego participan de manera
competitiva en la asignacion de lasngaras publicas. Con estiescremeal inicio se pretende
favorecer competencia ex ante, arribando a un nimero reducido de oferentes que son elegibles
para compra publica. Entre los seleccionados, queda entonces establecido un mercado donde lo
deseable es qeila competencia ex post, es decir, entre lo que han sido elegidos, sea la que lleve a

la eficiencia ema asignacion de los recursos.

Es claro que el modelo chileno, con dos etapas de competencia, no necesariamente entrega
garantias de que la oferta rdsante seacompetitivg en el sentido que los participantes no tengan
comportamiento estratégico en la determinaci@rfijacion de sus precios, ni que tampoco sea la
manera mas eficiente para establecer la asociacion eofeeta y demandaPor normas deal
licitacién de los CM en Chile, la precalificacion de dichos oferentes, que define la competencia ex
ante, se basa en laustentabilidadde los mismos (que efectivamente pueden responder a la
demanda), ercuestiones legales minimgsie deben cumplir y, padltimo, en lo capaces que son

para demostrar que tan a firme resultan sus posturas. Ninguno de esos elementos previene, por

ejemplo, que existan comportamientos estratégicos de su parte al momento de presentar sus
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posturasu ofertas ni tampoco previenda existencia de algun tipo deeleccion adverseo de

autoseleccion, en el procesb.

Independientemente del caracter competitivo que las ofertas ex ante pudiesen tener, resulta
también claro que aun cuando los participantes actien como tomadores de ea! mercado

del producto que se analiza, de todas formas sus posturas han de reflejar una serie de caracteristicas
de su propia firma e industria, y eventualmente del entorno en que desenvuelven, y eso puede llevar
a que los precios reflejen, en la pti&ga, sus propias ineficiencia®ya manera con que enfrentan

los riesgos de su propio mercado (o relacionados). Por ejemplo, que la oferta para participar sea
sobre la base de yorecio a firmé’ por cierta cantidad de afios prefijada, y que existan camisos

de plazos de entrega independientemente de la cantidad de insumo que se requiera, genera una
contingencia enorme para el oferente que se adjudica la licitacion del correspondiente CM, que
resulta mas dificil de llevar en la medida que no puedersiifiear los riesgos que esto conlleva.
Evidentemente que los riesgos incidentes de este contrato se traduciran en precio mas altos, y este
sobreprecio no deberia ser identificado con comportamiento anticompetitivo del oferente, aun
cuando podria llevar @eficiencias para el Estado (precios méas altos) dada la forma en que se

reparten los riesgos deontrato entre ambas partes.

Ahora bien, un aspecto importante de la competencia ex ante es que ella es funcional a los
instrumentos que aplican para lasnapras publicas. Gran parte de los problemas identificados

previamente para el caso chileno se explican por la existencia de un Unico instrumento, CM, que
aplica para todos los tipos de bienes que comercializan, independiente del monto, cantidad,
regularidal y grado decommodityque tengan. Esto no es asi en modelos de otros paises, y cuyas

desventajas son también reconocidas pomé&ime OCDE (vee&cion3).

Dependiendo del valor de la compra y el tipo de bien, el CONSIP considera, por ejemplo, el uso de
diversos instrumentos. Como se ha indicado, Bsamework Agreementsuando hayun alto

namero de provedoresy/o productos dificiles de estandarizar; usa [@B&ndo las compras son

3% Relacionado con esto es el hecho que existe prpacién por parte del Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia sobre el eventual caracter no competitivo que pudiese haber en la entrada a este mercado (ver
también Fiscalia Nacional Econdmica (2011) y Zurita (2014)).

37 En estricto rigor, no se tratde precio a firme en el periodo de la adjudicacion, pues existen normas para su
actualizacion segun deflactores de costo. Considera ademas, bajo cierto fundamento, la correccion de los
mismos segun cambios exdgenos en el mercado. Las modificaciones aegbiieterior de cada CM estan
definidos en el contrato de la adjudicaci@nlicitacién del mismo, y éstas pueden variar entre dichos
convenios.
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montos altos, siendo una forma simplificada para el comprador (la competencia que se produce en
el mercado es ex post, para bienes recurrentes). MEPA que es un sistema orientado para compras

de menor alor, con catalogo muy amplio.

Por otro lado, un mayor descreme de proveedores ex ante es algo que también es favorecido por
los sistemas de compras publicds otros paises (ver Seccidh que a su vez es funcional al

instrumento que se aplique. Con un dnico instrumento, como en Chile, se obliga a tener una
definicion taxativa sobre mas o menos grado de competencia a la entrada, no habiendo una solucién

mixta segun, por ejemplo, tipo de imgtmento para la compra publica.

Si persiste un objetivo de inclusion en los CM, es evidente que lo deseable es aumentar el nUmero
de proveedores en los CM, lo que entregaria la relevancia a la competencia ex post como mecanismo
para favorecer la eficienciado esto, ¢como favorecer competeneiaposP Ciertamente que

agui el rol de la demanda juega un papel muy importante. Las caracteristicas de los productos y
precios observadomuestran que mientrasnascommodityes el bien en cuestion, existe menos
margen para discrecionalidad por parte del oferente, por lo que habria también un menor riesgo de
comportamiento no competitivo. Sin embargo, y tal como reconoce OGBE&Eanalisis (ver Seccion

3.9), los problemas con ldefinicion de productoque se observan en Chile, pueden llevar a
comportamientos oportunistas por parte de oferentes que, por ejemplo, podrian estar disfrazando
incentivos perversos en el mercado digia producto donde resulta ser un monopolio (o bien
donde hay pocos oferentes), pero donde en realidad la exclusividad en el producto es sélo ficticia
(por ejemplo, cambio en unidades de un bien para lograr un nuevo IDProductoCM, pero donde el
producto ensi es igual a otro donde la unidad de medida difiere). Tal como indica la OCDE, eficiencia
ex post dependera fuertemente de la taxonomia de productos que se considere dentro del catalogo,

siendo éste un aspestmuy importante a considerar.

Precisamenteaino de los aspectos que se discute como elemento que guia la nueva propuesta para
el desarrollo de las compras publicas trata efectivamente de incrementar la cantidad de oferentes
en el sistema de las compras publicas. En términos generales, esto saltredasiderar la
coexistencia de varios instrumentos para la ejecucion de las compras publicas, que permitan mayor
flexibilidad para entrar como oferente al sistema segun caracteristicas de los bienes que se transen
segun el esquema, como también por losntos o premuras con que estos sean requeridos. En

este sentido, la definiciobn de variantes de los CM para flexibilizar la relacién con los oferentes
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conlleva relajar algunas condiciones para la participacion, permitiendo, por ejemplo, que en algunos

casoxista libre entrada de oferentes para proveeterminados tipos de bienes.

Sobre lo anterior, dependiendo del mecanismo que se defina, lo mas simple es pensar que el
aumento en la cantidad de oferentes se dé en lo que actualmente se entiende connogeteacia

ex ante, levantando barreras a la entrada, en esa etapa inicial, para que mas oferentes puedan
participar del proceso. Se insiste que esta relajacion podria tener sentido sélo para ciertos tipos de
bienes y servicios, habiendo, segln propuestegomecanismos mas selectivos para otro tipo de
transacciones con el Estado (por ejemplo, las de mayor volumen o de compras recug@stes

pudiesen ser agregadas).

¢, Cual es la relevancia del plazo de los contratos? Este es un aspecto sobre el soas&dae
evidencia que nos permita ser categéricos con un valor a firme sobre plazos. Primero, la evidencia
CONSIP dice que este plazo puede ser variable segln instrumento que se utilice, y ademas se da
plazos de estudipara analizar desempefio de proveeds. En Chile, en régimen normal dicho plazo
gueda fijado a priori, no habiendo posibilidad ni de renegociar, ni para acortar o alargar effnismo
Segundo, las recomendaciones de la OCDE apuntan a que el modelo chileno se acerque al modelo
italiano. Tercero, el modelo en Italia, y otros paises, considera también la posibilidad de renovacién
automatica segun resultados de alguna variable de desempefio del proveedor. Sobre esto, en Chile
se vuelve a licitar luego de terminado el periodo de vigencialvp $altas graves, puedpostular

cualquier oferente.

Por ultimo relacionado con grado de competenda evidencia en la Seccibfejecucion de los CM

en Chile)muestra diversas singularidades respecto del grado de concentracion de la oferta y la

demanda. Primero, hay una enorme heterogeneidad en el volumen de compra entre unidades del

Estado, y eso es algo esperable dada la naturaleza de dichas unidades. Segyntoalto grado

de concentracion en la oferta que atiende a algunos compradores, como asi por CM. Esto podria
estar revelado cierto grado deonocimientoo especializaciémle la oferta privada emtender a

ciertos demandantes.

Puesto que la&specializeibnes para todo tipo de producto dentro del CM que se atiende, podria
resultar, entre otros, en pérdidas de eficiencia para el Estado al estar comprando mas caro pudiendo

comprar mas baratover la evidencia en Secci@m, donde se muestra que no necesariamente se

38 En ciertas circunstancias existe la posibilidad de prérroga o término anticipado.
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compran los productos al precio mas bajo posible), pues el proveedor podria tomar ventajas sobre
productos donde es menos competitivo en precio, usantims donde resulta muy eficiente
(genera, por ejemplo, algun tipo de subsidio cruzado entre estos productos segun ebtadlde

la orden de compra).

5.1.4. Procesos de licitacion y contratos

No hay duda sobre la relevancia, e incidencia, que esta etagaatelso tiene en el desempefio de

los proveedores (veDimitri et.al (2006)Part 1, y ver Caldwell et al. (2005) sobre un analisis de
como las compras publicas pueden promover la competencia en el mercado del producto). Es claro,
por ejemplo, que si serivilegia unalicitacién por preciogdigamos, precio minimo adjudicado),
puede ocurrir entonces que el adjudicatario quede sujeto de la conaeaddicion del ganadét

(ver Thaler (1988)

Por otro lado, que se privilegie alguna componente relacionamte gestion de la oferta (por
ejemplo, rapidezen la entrega), se puede favorecer a proveedores con esgsldas siendo
perjudicial, digamos, para los mas pequefios. En la practica, ocurre que diversos aspectos del
acuerdo rivalizan entre si, no necesariantee habiendo un método que de manera universal

favorezca indidualmente a cada uno de ellos.

En relacion al tipo de contrato que se establece una vez hecha la licitacion, hoy dia ocurre que, para
el oferente, los convenios marco no representan un coddtque puedan utilizar para su gestion
interna, y esto es asi porque el acuerdo es sobre precio a firme, no dando garantia sobre cantidad
(y por ende, de beneficios para la firma). Lo que hoy se licita es, digamgsommesa difusgor

parte del Estadogue implica que todos los riesgos de precio y seguridad de la oferta son de cargo

del oferente, sin ninguna contrapartida por lamtingencias que esto produce.

Hay contingencia pues precios a firme por cinco afios implica disponer de un proxy, pana,la fi
de lo que estos podrian ser en dicho periodo, y porque de alguna manera debe disponer de los
medios costosos para hacer frente a eventuales requerimientos que en el corto plazo podrian ser

costosos (bodegaje, o contratos con terceros). La incertidarmgbe se genera en este escenario

%¥Dado que el ganador ama subasta es el que oferta un mayor precio por la compra de un bien (o un menor
precio por la venta) y el precio del bien es mas o menos el mismo para todos (difiriendo solamente en la
estimacion del precio que le da cada postor), se da en algunos gama&tlor sobre estima el valor del bien
comprado (o subestima el costo del bien vendido) llegando a generar un mal negocio para este Ultimo.
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puede llevar, entre otros, a sobreprecios e incumplimientos. Los riesgos del negocio son, en

definitiva, mayormente para el oferente, pero ciertamente estcesanocuo para el demandante.

En Chile, al haber un Unigwstrumento para las compras publicas segun CM, el problema de cémo
licitar se hace mas complejo en la medida que se pretende que éste se haga cargo, de manera
eficiente, de todas las singularidades discutidas (concentracion, caracteristicas de losgsoduct
centralizacion, etc.). Sin embargo, la evidencia muestra (i) que el mecanismo de licitacion que se
aplica es funcional al instrumento que se utiliza, y que (ii) los objetivos que hay dependen de la
naturaleza del instrumento. Por ejemplo, para CONSIPhportante que las reglas de licitacién y
adjudicacion de MEPA sean tales que favorezcan la participacion, mientras que para los F.A la idea

es hacer el mejor descreme posible para elagproveedor.

De lo anterior, se podria sostener quétablematica sobre cudl es el mejor mecanismo de licitacién

de CM en Chile resulta muy compléje definiren la medida que con ella se pretendidsecerse

cargo de todas las singularidades de las compras publicas. Sin embargo, si reconocemos las
sugerends de OCDE, y las experiencias internacionales, el problema de definir un buen esquema
de licitaciébn se hace mas simple cuando se trata de proponerlo segun distintos instrumentos de
compras publicas. En esta materia, desde nuestro punto de vista, el mG@NSIP parece

adecuado a los objetivos de la renovacion del mecangencompras publicas en Chile.

¢ La licitacion deberia sad hocpor tipo de IDProductoCM? No es claro que se deba licitar por cada
tipo de IDProductoCM. Primero, es muy costoso. Segumales claro que se garantice y monitoree
adecuadamente la trasparencia del mercado. Tercero, no disponemos actualmente de un buen
catalogo de productos. Mas bien, la propuesta es que existan diversos instrumentos para las
compras publicas, funcionalesas caracteristicas de los productos en cuanto a valor, especificidad

y recurrencia en la compra, y que las licitaciones y caracteristicas del pliego sean funcionales a estos

instrumentos. Es deciun modelo simil al de CONSIP.

5.1.5. Paquetizacion

w

Un CM en Gile se refiere a upaquete de producto@f 2 1aé¢ vz & y2 | dzy {Y! LJ

caso se entiende como el IDProductoCM). La definicién del paquete que conforma el catalogo del
CM es segun criterios de los analistas de ChileCompra. El puntoraesagabre un andlisis de la

paquetizacionde los productos como un objeto de la licitacion, que extiende el concepto de

CONSULTORIA PARA IGONSTRUCCION DE UN EVWJO MODELO DE CONVBNMARCQ CHILECOMPRA
PROGRAMA DEMODERNIZACION DESECTORPUBLICO- MINISTERIO DEIACIENDA- 2017 116

NJ



licitacion del CM. Podemos entender que los CM son un tipo extremo de paquetizacién, donde en

el extremo contrario hay paquetes con anico IDProductoCM.

Bien definido, un mercado por paquetes de productos podria tener ventajas sobre aquel que se lleva
a cabo segun productos individuales, y segun CM actuales. Ademés de las obvias economias de
ambito que se podrian generar hay, evertoante, algunas ganancias por el lado de la
diversificacion del riesgo de los oferentes, o bien por el hecho que el Estado no necesariamente
tiene una clara especificacién de sus necesidades sobre algun producto (por ejemplo, el oferente
diversifica riesgoentre productos, pudiendo haber algun tipo de subsidio cruzado entre las
ganancia de unos versus otros menos tables, de modo que el grupo resulte conveniente).
Desventajas son, por un lado, que al ser eventualmente muy amplios, los conwEnios
empagletados podrian permiticierta discrecionalidad por parte del comprador sobre alguna
necesidad que él mismo genera, sobre la que no hay claridad en el precio de algan producto muy
especifico que requiera ex post, y que no haya sido tipificado ex ante afarta, o bien, que
permite argucias para modificar algunas compras disfrazando productosifespepor algin otro

similar.

Evidentemente la conveniencia de esquema de paquietesmedioentre los extremos indicados,
dependera de las caracteristicas bs productos que se empaqueten. Aspectos de logistica y de
complementariedades de productos pueden jugar un papel relevante en cuestiones de costos para
el Estado. También las caracteristicas de la demanda asociada. Sobre lo indicado, ver Liao, Z. and J

Rittscher, (2007), Weber et. al (1998).

Sobre las caracteristicas de los paquetes y su relacion con el modelo de mercado que podria ser
apropiado considerar para dar cumplimiento a los objetivos del Estado, hay un escenario variopinto
de propésitos, dode, por ejemplo, los objetivos de cobertura (favorecer la oferta de PYMES) no
necesariamente se condicen con objetivos de eficiencia (menor precio). Por otro lado, también
puede ocurrir que los objetivos de trasparencia no tienen necesariamente que sanwan
objetivos de menores costos, y tampoco necesariamente con aquellosheetiwa entre tipos de

firmas.

40 Tangencialmenteelacionado con este topico es el trabajo de Talluri and Narasimahn (2004). Ver también
aspectoccomplementarios en Choudhary, D. and R. Shankar (2013).
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A pesar de lo diverso que pueden ser los distintos mercados de productos y servicios que compra el
Estado, los convenios marco son un paquetey rmmnplio, ignorando algunas de las caracteristicas

de los bienes que lo oforman segun se ha mencionado.

Sobre la materia en comento, a priori parece complejo sostener que con un unico instrumento, los
CM tal como estan, pueda ser la forma Optima de resjgp a la demanda del Estado y su relacion

con la ofertaesto, tomandola como la herramienta prioritaria para las compras instituciarizles

no contienen toda la flexibilidad necesaria para hacerse cargo de las caracteristicas de los mercados
de prodwctos que compra el Estado, y de las necesidades de inmediatez o de regutsmi

especificos y novedosos.

Luego del andlisis de la informacién segun las secciones previas, uno de los mayores problemas que
hay para la definicién de yragueteadecuado cor objeto de licitacién, proviene del hecho que la
taxonomia de los IDProductoCM que se dispone actualmente permite mucha flexibilidad en la
definicion del producto, habiendo bienes donde el IDProductoCM tiene esgemio de
commoditizaciéno bien dondeds unidades, o alguna otra caracteristica manipulable que define el
IDProductoCM, pueda ser aplicada para generar cierto wmigelariabilidad en los productos,
cuando en la realidad se esta4 hablando del mismo producto. Este es un hecho identificado en el
andlisis de la OCDE al modelo chileno, y que también se identifica como elemento relevante por el

CONSIP cuando define los instientos para hacer las compras.

Asi, previo a la definicion de una paquetizacion adecuada, lo mas prudente seria avanaardhacia
precisa definicion de los bienes, tanto en la homologacién de los mismos, como en la definicién de
las unidades correspondientes. Una vez sancionado este aspecto, el analisis de la paquetizacion de

productos para definir el objeto de la licitacién ape& como eproblema relevante a tratar.

Relacionado con lo anterior, ademas de definir cuales samlogenios marco extendido al concepto

de paquetessurge naturalmente la pregunta sobre la mejor opcién para la compra publica del
mismo. CONSIP ha deflo una estrategia donde utiliza mdltiples instrumentos segun
caracteristicas de los bienes. Aqui puede ser planteado algo similar, pero donde se rebieplaza
individualpor paquete. Esto lleva a la necesidad de estudiar la opcién deotrsarplatafomas

para relacionar oferta con demanda bajo ciertas caracteristicas de ambas (cercano a modelo
CONSIP), o bien la incorporacionateierdos con retailengara la provision de bienes y servicios
bajo ciertas condiciones sobre especificidanl glguna otradimension de los productos, o bien el

uso delicitacioneshajo otras condiciones de éstos, sera parte del analisis de este informe.
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Un primer esquema seria seguir el modelo que CONSIP tiene, es decir, utilizar cuatro instrumentos
segun los atributos de$ paquetes en cuanto a su grado de commoditizacion, valor y caracteristicas
del mercado de la oferta. La variante es que estos mdltiples instrumentos no necesariamente

aplican al SKU en patrticular, sinpatiuete de bienegue se defiio.

5.1.6. Sobrediversificacion del riesgo y aspectos de la implementacién

Los contratos de CM que los proveedores tienen con el Estado no permiten conformar un colateral
para las firmas. Mas aun, dada la naturaleza de un contrato con precio a firme pero demanda
aleatolia, la practica ha demostrado que en su ejecucion, los CM son un negocio atractivo (de facto)
para un porcentaje reducido de los oferest¢ver Secci6rR.3). En eécto, (i) el alto grado de
concentracion de proveedores que hay en la venta y transacciones de algunos CM, y a su vez
respecto de la satisfaccion de la demanda de algunas unidades publicas relevantes, (ii) el hecho que
un porcentaje relevante de proveed@escasamente realiza transacciones en el mercado publico,

(iii) que la participacion en los CM es efectivamente costosa phaproveedor (ver Secciéhb,

donde se analiza reporte de CEOP (2016) sobre, entre otros, costos directos para usuarios y
proveedores), hacen, entre otros, que el negocio de los CM pueda ser poco atractivo para un

porcentaje importate de proveedores licitados.

Del hecho que el proveedonéurre contodos los riesgos del negocio, y que esto ngresis, es

dable esperar que su oferta al CM internalice los costos correspondientes, y eso evidentemente se
traduce en precios mas altos para las unidades de compra. Por otro lado, también puetieque

una vez dentro del convenio, la obligatoriedad de satisfacer algin requerimiento esporadico
implique que el proveedor debe disponer de gestion e infraestructura costosa para hacerse cargo

de la contingencia, también deberia quedar rgftly en bs precios a publico.

En sintesis, dada la naturalezalde CM, la asimetria en la maaede repartir los riesgos entre
demandantes y oferentes puede acarrear ineficiencia en costos, que termina pagando éste ultimo,
0 bien, como de facto ocurre, favoreado la concentracion dado que el proveedor que sobrevive
resulta ser, digamos, urmnfiable y pero donde la confiabilidad que logra es a costa de cohabitar
con otros que escasamente se mantienen en el CM. Podria haber, en algun sentido, una fuerza de

la costumbre, del conocimiento mutuo, o de la experiencia de compra, que haga finalmente que el
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comprador recurra de manera preferente a un proveedor que ya conoce y que le resulta confiable,
sin arriesgarse a tratar con uno nuevo, a pesar que las condictmeenta que ofrece pudiesen

ser mejores (las reglas dernpra permiten que eso se dé).

Es probable quéamario del mercado locasdlo permita la sustentabilidad de pocos proveedores,

y eso seria una forma de explicar los altos niveles de concentratiarogerta, como el hecho que

la demanda regional es satisfecha mayormente por proveedoresnguson localegver Seccion

2.2). Dado esto, la pretensién de angrlila oferta siendo relativamente laxos con la entrada de
proveedores a los CM, si bien favorece la trasparencia, no necesariamente lo hace sobre la eficiencia
y eficacia. Este hecho es reconocido también el informe de la OCDE, siendo su recomendacion ser
mas estricto en la entradaon el fin de tener proveedores adecuados para satisfacer la demanda
Mismo hace CONSIP al utilizar diversos instrumentos segun caracteristicas delpresygebienes

que se proveen.

Sefalar, en todo caso, que ni OCDEmicglelo CONSIP consideran disminuir los riesgos entregando
Q a firme, sino mas bien que a través de diversos instrumentos de neg@j@as tecnoldgicas y
normativas de la ley y reglamento de comprasselecciéon de los oferentes sea tal que una vez
dentro del acuerdo, existan mas y mejores oportunidades para tener una real participacion en las

compras publicas.

La experiencia internacional reconoce la necesidad de evaluar a los proveedores, segun opinién de
usuarios, pero también segun logro de los ¢ibfEs del Estado. Estas evaluaciones tienen como
objetivo informar desempefio de proveedores y sobre la herramienta de compra, pero también
sirven como instrumento para calificar a los proveedores, de modo de ser utilizadas para, por
ejemplo, premiar el bue ejercicio. Este aspecto es ignorado en el actual modelo de CM que se aplica

en Chile, siendo critédo por la OCDE en su informe.

Si bien el mecanismo actual no permite compartir riesgos con los proveedores, una manera de
favorecer el mejor desempefio de éstos en las diversas plataformas de negocio es generando
instancias para premiar el buen comportamiento observado, pues de esaransméavorece, por
ejemplo, la sustentabilidad y eficiencia del negocio. Asi, por ejemplo, seria una buena practica a
considerar que (i) ChileCompralifique publicamentea los proveedores, entregando una sefial al
mercado de la demanda segun su opini@perta, (ii) que los mejor calificados segun alguna métrica
(sea por usuario, sea por ChileCompra), aparezcan privilegiados en las paginas de compra, con

alguna indicacion de calidad de servicios, (iii) que los mejor calificados tengan algun privikegio par
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la renovacion del CM, (iv) que si hay mdltiples instrumentos, exista algun privilegio en la

adjudicacion en funcion del desempefio en otros instrumentos, etc.

En términos précticos, la evaluacién de proveedores es poco recurrente en Chile, y lo hiéehe no
ningun efecto hacia el desempefio de los proveedores segun lo indicado en el parrafo anterior. Por
otro lado, podria resultar complejo medir algunos parametros de calidad de desempefio, que de no
ser claro podria llevar a algun tipo de arbitrariedadgpcalificar a los proveedores. Por ejemplo,
medir eficiencia del proveedor puede complicarse en la medida que el precio del producto que
cierta firma ofrece en el CM no necesariamente es comparable segun el IDProductoCM de otro
proveedor, esto dadas lasracteristicas ya discutidas de esta clasificacion (problema de unidades,
homologacion). Aun cuando relevante, la evaluacion de proveedores segun encuestas y opinion de
usuarios puede tener sesgos. Propender a evaluar con datos duros de la ejecuciénerequi
estudio mas profundo al menos de las unidades de producto, pues de esta manera podria resultar

clara la comparacién de precios que se necesita.

5.2. Recomendaciones de la OECD y analisis critico

Esta parte complementa el reporte de andlisis del inl@@CDE sobre los CM en €hijue se hizo
en la SeccidoB. Aqui el objetivo es vincular esos resultados, con el andlisis ya sobre lascid h

en la Seccion precedte.

Como se ha dicho, los CM tienen por objeto proporcionar una serie de beneficios derivados de la
agregacion de necesidades, generando asi economias de escala, reduciendo los costos
administrativos y agilizando los procesos. Por lo tanto, no sorprgmel¢odos los paises analizados

en el informe OCDE evallen la cobertura de los acuerdos marco con respecto a una categoria de
productos especifica. Sostiene la OCDE que la evaluacién de desempefio financiero de los CM se

podria realizar defe dos perspectias diferentes:

i. Desempefio exdégenaue se mide en relacion a los precios pagados fuera del convenio, o con
respecto a los precios histoéricos. En Chile, los ahorros financieros se calculan sobre la base de la
diferencia entre el precio propuesto por lihgtadores adjudicados en virtud de acuerdos marco

y el precio promedio propuesto por al menos 3 proveedores fuera del instrumento de

adquisicion. Si bien proporciona indicaciones iniciales sobre la competitividad de los acuerdos
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marco en comparacion colas compras ad hoc, el tamafio de la muestra podria plantear

preguntas sobre posibles sesgos de seleccion.

ii. Desempefio endégenoque es la evaluacion de los beneficios financieros obtenidos dentro
de este instrumento de adquisicion. Cuando existe unarsgg fase de competencia, muchos
paises estan calculando los ahorros utilizando la diferencia entre los precios iniciales cotizados

y los ofrecidos por los proveedoresspués de una mini competencia.

Sostiene OCDE que ChileCompra podria agilizar lagizati@nes de los productos para aprovechar

los beneficios tangibles de los acuerdos marco. Racionalizar los procesos relacionados con las
actualizaciones de productos en ChileCompra Express podria ser una poderosa herramienta para
aumentar los beneficiogle los acuerdos marco. No sélo liberard los recursos internos de
ChileCompra, sino que permitird un enfoque mas estratégico en la gestion de la categoria de
productos, lo que resultara en acuerdos marco mas adaptados y proporcionara el potencial para el

desarrollo de otros instrumento$.

Por cierto, la OCDE también cuestiona la creacién de nuevos acuerdos marco en otras areas
estratégicas que podrian proporcionar un potencial de economias de escala mediante la agregacion
de necesidades (como por ejemplo las telecomunicaciones), ya que automaticamente generara

un aumento insostenible en el tiempo de gestidén operacional. Notar que esto tiene relacion con lo

que encuentra CEOP, sobre el alto costo asociadondhcto con los proveedores.

4L A finales de 2015, ChileCompra Express incluyé mas de 115.000 productos diferentes que son suministrados
por cerca de 6.000 proveedores. Estos proveedores pueden solicitar modificaciones a sisseofexialquier
momento durante la vigencia de los acuerdos marco. Estos pueden solicitar también un cambio en las
especificaciones del producto y precios, o agregar nuevos productos. En 2015, ChileCompra recibié cerca de
436.000 solicitudes de actualizawes de productos, mientras que casi la mitad (49.3%) de los productos bajo
acuerdos marco no se ordenan una sola vez. El nimero de solicitudes tiene un impacto dramatico en los
recursos humanos dedicados a la gestion operativa de los acuerdos marnouljadid posibilidad de pasar a
actividades de adquisicion méas estratégicas. Se estima un total de 16.564 horas en 2015 sélo para procesar
436.000 solicitudes, y 46,5 horas en promedio para procesar solicitudes de adiciéon de nuevos productos. En
su mayora llevadas a cabo por los gerentes de categoria, estas actividades requieren casi 10 funcionarios de
tiempo completo que procesarian, en promedio, 22 solicitudes cada hora. Por lo tanto, estos hechos
practicamente impiden que estos funcionarios se conaamtipor ejemplo, en el analisis del mercado y la
demanda, permitiendo decisiones estratégicas sobre el desarrollo de acuerdos marco.
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ChileCompra, poda revisar, como primer paso, los procesos por los cuales las modificaciones del
producto son solicitadas por los proveedores y validadas por ChileCompra. Los procesos definidos
para las actualizaciones del producto se estructuran en torno a la evaluparédiela de las
solicitudes. Esas modificaciones se evallan desde una perspectiva técnica, garantizando que las
especificaciones técnicas de los cambios puedan integrarse perfectamente en la plataforma y desde

una perspectiva de adquisicion, evaluarddaloneidad de dicho cambio.

Estos dos procesos son llevados a cabo simultAneamente por los respectivos equipos en
ChileCompra, lo que podria conducir a una duplicacion de esfuerzos. De hecho, si el funcionario
responsable de la evaluacion de la adecuaciénlad solicitud considerando la tipologia de los
productos finalmente rechaza la modificacién, el equipo encargado de garantizar el cumplimiento
técnico del cambio habré trabajado para nada. La implementacién de una evaluacién secuenciada
de las solicitudesitigaria el riesgo de duplicacion de esfuerzos. Ademas, teniendo en cuenta el
namero de solicitudes relacionadas con ofertas descontadas y el proceso relativamente sencillo
requerido para implementar esos cambios temporales, ChileCompra podria considerar
eliminacion del paso de verificacion para esos cambios. Esta decision ayudaria a reducir la carga de

trabajo global de los equipos responsables de actualizaside productos en casi un 25.

Con respecto a la satisfaccion de los usuarios, ChileCopaoida desarrollar la evaluacion de
desempefio de los proveedores estructurados para promover la efectividad de los CM. La entrega
satisfactoria de bienes y servicios es fundamental para la identificacion de proveedores por parte
de los poderes adjudicadmseale los productos a los que se ordenaran los productos. Por lo tanto,
uno de los principales deberes de las CPB es disefar e implementar relaciones contractuales con

proveedores que sean conducestal desempefio de este ultimo.

Teniendo en cuenta las litaciones existentes de ChileCompra Express que no integran de manera
transparente informacion sobre la ejecucion de érdenes, la evaluacion del desempefio de los

proveedores debe realizarsiesde el sistema electrénico.

Ademas de evaluar las relacionedui€ionales entre los poderes adjudicadores y los proveedores,
podria aplicarse un marco mas positivo. De hecho, ademas de una evaluacion del desempefio de los
proveedores a través del prisma de la sancion, ChileCompra podria desarrollar un proceso de
inspeccion mediante el cual el desempefio de los proveedores seleccionados se evalla a fondo y de
manera independiente con objetivos especificos. Esta forma de evaluacion, aunque no cubre la

totalidad de los proveedores, podria proporcionar a ChileCompra pruaétatiadas sobre los
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compromisos de los proveedores para la ejecucién de érdenes de compra bajo acuerdos marco.
Este tipo de analisis también ofreceria a ChileCompra una flexibilidad bienvenida para centrarse en
temas de especial importancia. De hecho,pelediendo de las orientaciones estratégicas,

ChileCompra podria aplicar este esquema, ya sea a vendedores en una categoria de productos

especifica o hacia vendedores de alto volumen eésale categorias de productos.

Los diversos esfuerzos emprendidosr ChileCompra en la gestion de los acuerdos marco se
simplificaran mucho con la implementacion de una plataforma electrénica que abarque todo el ciclo
de adquisiciones. De hecho, proporcionaria a la autoridad central informacion relativa a la ejecucion
de 6rdenes de compra, proporcionando por lo tanto conocimientos facilmente accesibles sobre las
operaciones de adquisicién eficaces en el marco de acuerdos marco. Si bien la implementacion de
dicho sistema representaria una inversién financiera relevantea pahileCompra, podria
proporcionar beneficios tangibles que compensen los costos iniciales. Un sistema integrado
ofreceria, ademas, una visibilidad integral de los gastos e informacién armonizada sobre las
adquisiciones, ayudando a abordar uno de losqypiales desafios denunciados por los paises de la
OCDE sobre los sistemas de contratacion publica electrénica, sobre la coherenciagdiebilos

datos (OCDE, 2014).

Este equipo considera pertinentes las recomendaciones de la OCDE segun lo expuestba®o,

la mayor critica que se plantea a dicho reporte es que el modelo que subyace luego de su analisis
es, basicamente, uno que plantea mejoras a una estructura que, luego de la eévidézmacional

(ver Secciod), del comportamiento en la practica del modelo (ver resultadosetdnos estilizados

en Seccidi) y dd analisis de incentivos gerades que se hizo en la Secci®#5.1, deberia, segun
nuestro punto de vista, ser modificado en aspectos sustanciales, y no pretender que sea un cambio

y perfeccionamiertd de las estructuras vigentes.

El modelo que aqui se plantea reconoce tres hechos que hacen una diferencia fundameatabresp

de las sugerencias de las OCDE, acercando esta propuesta mas al modelo italiano de compras
publicas que a la propuesta remozada segin OEi&erq esta propuesta considera la necesidad

de disponer de multiples instrumentos para hacer las comprabqash siendda licitacion, el trato

directo, las Grandes Compras y los CM como los actuales aldemii®s.Segunde reconoce que

el instrumento a utilizar es en funcidén de las caracteristicas de los bpaoggtizadosegun un

criterio que los clasita de acuerdo a una taxonomia simple de implemeftarcerqg reconoce que

parte del problema de los incentivos al buen desempefio de los proveedores, y cdmo se reparten
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los riesgos del negocio, es través de una correcta asignacién y licitacion a lssdinstrumentos
de compra que se definen. Esto queda expuesto en la seccién siguiente, que pretende, de manera

sencilla, internalizar en una primera instancia los elementos que se han discutido.

5.3. Propuesta preliminar de modelo

Primero, el modelo que geropone se basa en una clasificacion de las compralicp8tsegun seis

instrumentos:

1 Convenios Marcsegun lo que se implementa hoy en dia en Chile, y que aplica a tipos de
bienes que son de alto valor, recurrentes, y donde existe un alto grado de heterogeneidad
en la definiciéon de los mismos,

9 Licitacionde bienes, que aplicaria para bienes muy espasfide alto valor, que son
claramente identificables y sobre los cuales se puede agrupar demanda (que ademas es
anticipablg,

1 Retail que considera la participacion de Cadenasedail ya existentes en el pais, que se
encuentren asociados a ChileCompes, que proveen todo el rango de bienes y servicios,
pero donde las compras son de bajo valor por orden de comfju&ionalmente esta
alternativa incluye umequest for quote o request for proposgaka poder adaptarse a las
necesidades especificas dada comprador, ya sea negociando mejores precios para
volimenes alto o llevandole al consumidor un bien heterogéneo a su medida.

Convenios Marco segln lo anterior se asemeja a al F.A que define COMRIftras que la
Licitacién se asemeja al Dynamic Pasing System (DP&jue utiliza CONSIP, mientras dretail
se asemeja al MEPA, que para CONSIP es un sistema orientado para compras de menor valor, donde

las ventas sopor catalogoonline

42 Como se ha expuesto en Seccibp, los F.A se usan para compras de alto valor en bienes y estandar con
condiciones que pueden ser facilmente fijadas, y donde las necesidades de los compradores son homogéneas.
Con esto es posible consolidar la demanda (economias de escala). Quedan fasta elequema convenio
aquellos productos que son muy volatiles en precio.

4 Instrumento que permite compras por montos altos, que se realiza de una forma simplificada. La
competencia entre los oferentes se produce en el meraadpost parabienes queson habituales.
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La clasificacion de los productos para los instrumentos quea®nen va a depender, en primer
lugar, de leespecificidadlel producto. Se entiende por un producto poco especificoammodity

(facil de agregar, homogéneo). En términos practicos, una regla simple que puede aplicar para
definirlos segun el catalogte IDProductoCM que hoy aplica, es segun la variabilidad de los precios

que se observan en las treacciones (ver Secciary).

Elgrado de commoditizaciddel bien, segun lo anterior, sera un primer elemento para definir la
taxonomia de bienes a los cuales aplicar los instrumentos que se han indicado. Una segunda

componente tiene el valor de la compra, excif, el monto total transado.

Se propone entonces quen producto de alto valor de la compra, y mhgmogeneg sea clasificado

bajo un Convenio Marco, esto con el objetivo de tener economias de escala (Ejemplo: papel). En el
otro extremo, si se tiene un bien muy especifico y de alto valor, la herramientaeectada es una
licitacion (Ejemplo: tractor). Finalmente, aquellas transacciones de bajo valor, a cualquier nivel de

especificidad, quedarian clasificados eRetail

Nuestra metodologia de trabajo para la presentacion de los resultados y las propypestande
hacerse cargo daspectosya descritos sobre las caracteristicas de las compras publicas en Chile, y

susinterrelaciones (Seccidh 2).

Una primera mane de circunscribir este analisis considera la definiciobn de una taxonomia, a nivel
de IDProductoCM, gque ex post permita la agregacion en paquetes de productos sobre los cuales se

analiza la conveniencia de tal o cual protocolo paaall a cabo la compraiblica.

El cuadro que sigue resume un primer bosquejo de una posible relacion Edaoeeedor segin
caracteristicas de los bien bajo analisis, definiendo la manera de aplicar los diversgaentos

que se han definido.

Figura 4 Esquema de propda de inicial de instrumentos
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especificidad especificidad

Si lo indicado aplicase, evidentente se requiere definir de manarconcreta qué es especificidad
respecto de cada IDProductoCM, o paquete que se licite, qué se entiendevapmr y,

evidentemente cuales son los rangos peadificar dto ¢ bajo en ambas variables.

Adicionalmente, se requiere precisar qué se entiende, y qué caracteristicas, tiene la oferta segin
retail, qué y como se implementa la licitacion, y las variantes (si correspapeepplican al

convenio marco.

Mas allad de las precisiones que son necesarias para formalizar esta propuesta, lo relevante del
cuadro anterior es que, segun nuestro analisis, informa y plantea que dependiendo las

caracteristicas de los bienes,

0] habria diversos enfoques para establecerdkcion entre Estado y proveedores, de
modo de introducir mdltiples instrumentos para las compras publicas segun
caracteristicas de los bienes,

(ii) que cuando la especificidad del producto es muy alta, y su valor también, la idea de
licitar la compra parezcomo un esquema que supera ventajas al convenio marco,

(i) gue cuando la especificad es muy baja y el precio es alto, los convenios marco podria
aplicar de mejor manera para los objetivos del Estado. El uso de compras por catélogo,
via paginas web, pareama buena opcion en la medida que los montos por contrato

sean bajos.
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Ciertamente se pueden considerar otras taxonomias de los bienes que permitan asociar el tipo de
bien al instrumento. Por ejemplo, se ha discutido sobre la periodigidadurrencia @ la compra
publica como elemento adicional para la asignacion al instrumento, pero también se podria plantear
sobre las caracteristicas de la demanda en cuanto a la posibilidad de modelarla adecuadamente (lo
que permite gestionar la compra anticipadamentd.a definicion precisa de cuales son las
componentes relevantes de los bienes, o paquetes, para asignar al correspondiente instrumento de
la compra publica es tema que sera tratashds adelante donde se discute en detalles sobre

aspectos de implementam.

6. Verticales de interé$

En lo que sigue de este informe, se presentan el nuevo modelo de compras con el fin de sumar una
nueva herramientaa las ya existentepara las instituciones del Estado. Para simplificar la
presentacién, se escogieron las verticalds ferreteria, construccion, bafo, cocina, EBsg
electrogar (Ferreteriay menaje, aseo y cuidado personal (Aseo) ya que cumplen con tener un
importante volumen transado, gran cantidad deoveedores,ser utilizadostransversalmente y

otras consideraciones

6.1. Criterios de seleccion de las verticales.

Los atibutos mas importantes de estas verticales de Ferreteria y de $@®los siguientes. Para

mayor detale y cOmo se comparan estos criterios con otros convenios marco, ver Argkos 2

I Numero de transacciones: Si bien no esoglvenio marc@on mas transacciones es uno de
los mas solicitados por las instituciones del estado. Durante el 2015 generd 210.547
transacciones o productos vemidis y durante el 2016 generé 2859, ubicandose como el
quinto y cuartoconvenio marcanas transado respectivamentdl convenio marco de Aseo

tuvo 333.660 transacciones durante el 2015 y 386.684 transacciones durantes&l 201

4 Se llama vertical a una categoria especifica de productos, por ejemplo la vertical de ferreteria o
computacion.

45 Para analizar las verticales de Ferreteria y Aseo veremos la data de los convenios marco respectivos como
una forma de aceamiento a este mercado por parte del Estado.

46 En esta seccion se trata como transacciones el niimero de productos distintos comprados.
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il. Instituciones usando el convenio marca o de logonvenios marcanas transversals
en las instituciones deéEstado usado en 2015 por 810 y por 824 instituciones en el 2016.
Por su parte, el convenio marco de Aseo fue utilizado por 809 instituiein2015 y 834
instituciones el 201&ara llevar a cabo este piloto el equipo consultor llego a la conclusion
que debia ser uavertical que fuerdransversal a las instituciones por dos grandesnas:
Observar efuncionamiento transversal en distintas regiones, distintos sectores y distintos
presupuestos ypor otro ladg ver la capacidad de las plataformas, intermediarios y
productores ante una demanda diversa.

iii. Proveedores usando @onvenio marco Durante el 2@5 el convenio marcauvo a 88
proveedores que realizaron a lo menos unangacciéon mientras que en el 2016 hubo 87
proveedores que realizan a lo menos una transaccié8i bien este es un mercado con
muchos actores, el 20% de la demanda se concentB&odimac, el actor mas grande a nivel
nacionat’. Por el lado del convenio marco de Aseo el 2015 transaron a lo menos una vez 86
proveedores, en tanto el 2016 transaron a lo menos una vez 85 proveedores. Este convenio
marco estad igualmente concentrado, agamglo un 43% del total transado en 3
proveedores y un 73% del total transado ert.1@ara poder llevar a cabo el proyecto se
necesita que haya diversidad de proveedores para poder ver el real funcionamiento para
los distintos tipos. Mas especificamente ssta analizar el funcionamiento de estos segun
porte, region, etc.

iv. Plataformas existente€l rubro de ferreteridgiene plataformas de-commerceexistentes
como econstruye o de los propios participantes en el mercado como Sodimac dHaasly.
rubro de Aeo también existen muchas alternativas de plataformas como las de Walmart,
Jumbo, Prisa, et&sto ddafacilidad para poder llevar a cabo el piloto ya que es vital en el

modelo propuesto.

6.2. Diagnoéstico de loaveniosnarco

Utilizando la informacion dnegada porChileComprase tiene que para etonvenio marcode

Ferreteria el afio 2016 se emitieron 90.457 6rdenes de compra, alcanzando un monto total transado

4" Fuente: ChileCompra

CONSULTORIA PARA IGONSTRUCCION DE UN EVWJO MODELO DE CONVBNMARCQ CHILECOMPRA
PROGRAMA DEMODERNIZACION DESECTORPUBLICO- MINISTERIO DEIACIENDA- 2017 129



de 92 mildélares Con respecto alonvenio marcale Aseo se tiene que el total transado alcanza

los95 mil délarespara el 2016, con un total de 90.050 érdenes de compras emitidas.

Con respecto a los proveedores operar#mtro de cada convenio, hay cema 200 en cada uno,

donde alrededor del 40% ha transado dentro del convenio.

Tablal: Proveedores por convenio marco

Convenio Marco Convenio Marco

Aseo Ferreteria
Oferentes 204 191
RUT Unicos evaluados 192 169
Proveedores Adjudicados 107 111
Proveedores Habilitados 85 82
Proveedores Habilitados y Transando 83 85
Transaccion minima 0,32USD 0,09USD

H 49% de las transacciones son adjudicadas a solo 10 proveedores, siendo Shdimguien
concentra el 20% desés, Rodrigo Jge Ruiz el 17% y Chilemat SPA el 14% para el caso de
Ferreteria. En el caso d&seo,la concentracion es mayor donde el 73% del total de transacciones

son ofrecidas por 10 oferentes.

Con respecto a la demanda, es siobservar que para el convenio marco dgréteria las
transacciones estan concentradas alrededorue40% en solo 10 stituciones;para el caso de

Aseq la cifra disminuye a 26%, equivalente a 233.239 6rdenes de compra.

Segun la informacion problemas levantadgsor ChileCompraen base al listado de percepciones
sobre los convenios marco deerreteria y de Asease tiere que hay problemas de raiz interna
asocialos a catalogacion y operatoriaafd estos problemas ssefiala que el rol de ChileCompra
tiene un alto grado de injerencia a través de las bases de la licitacion, entre otros. Pladotrse

encuentran los prblemascon una causa raiz externa, relacionados con las caracteristicas de la
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industria, la percepcién de precigsie estansobre los de mercado, ldargosplazos de entrega

vigentes y las limitaciones de la plataforma

Los problemas identificadose comentran en diversas categoriakcitacion y operatoriadel
convenio marcoproblematicas asociadas a la competencia y transaccion de productos dentro del
convenio marco y el grado de eficiencia que se alcanza en las transaccigmeblgmaticas

relacioradas con el proceso posterior a la adjudicacién del producto y/o servicio.

Tabla2: Problemas del modelo actual

Bases licitacion y operatoria _ . _
Transacciones y competenci Proceso posterior

Convenio Marco

M TPs mas tnasados

i Inexistencia de hasta 60% mas caros

diccionariode datos en convenio marco. 1 Pago a 90 dias
1 Problema con la
clausula de
actualizacion de 9 Escasagrandes 1 Productos sin
items compras servicios post venta

43% de las fichas cor

un unico proveedar

Reducida
competencia regional
Compra de productos
importados
Productos adquiridos
en situacion de
emergencia
Productos con
diferente

comportamiento de

Compradoresno
aplican las sanciones
El mecanismo
sancionatorio es
reactivo y poco agil
Entregas parcializade

y con demoras
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compray

caracterizacion

A partir de estas probleméticas,las identificadas en las secciones anteriores, a continuacion se

presenta y detalla el modelo de compras queponeabordar gran parte de estggoblemas.

7. Diseno del nuevmodelo.

7.1. Resumen de la propuesta

La innovacién propuesta para la gestion de las compras publicas puede resumirse en la cadena de
valor de Porter (1980) actual dellastracionl, comparada con la cademwie valor propuesta de la
llustracion 2. Recordemos que la cadena de valor es una representacion simplificada de los
principales actores y relaciones de negocio; las solicitudes van de derecha a izquierda (aguas arriba)
y las respuests van de izquierda a derecha (aguas abajo). Bifud&racion 1, ChileCompra
intermedia entre los clientes (distintas instituciones del estado) y el conjunto de proveedores e
intermediarios. Esto se hace administrando una plataforma-demmerce irhouseé a KSOK | Sy
2N

OF & €06 & dzyl OF LJ OARIoRclignes. I yt f AaAda LI NI FasSa J N
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Proveedores e Intermediarios ChileCompra Cliente

- _
P i Ministerio
M i X
Proveedor ay01:1sta/
Estratégico [ - Retailer £ Servicio Y
g / ’ Vertical-1 €rvicio
Proveedor 1 Mayorista —
e I | Y PPTLL L »| Municipio
!
—l - - -
A Proveedor [ 7] _ - = ==~—"
7 Regular
T C—
| 1 \ Ejecutivo
1 I \ de Negocio | >
I I \ \
\ 1 \ - A
\ f \ Analytics 1
N~ \
~ !/ \ I
S : ! AN
S~ o Mayorista/ [— ~ Data /
T ===3 Retailer } ~ Warehouse &
Vertical-2 Business
[ Intelligence
— — — » Precio-Condiciones- » Orden de compra ........... » Asesoria-
Disponibilidad /RFQ Coordinacion

llustracionl: Cadena de valor actual de ChileCompra

Lallustracién2 muestra la cadena de valor propuesta, que sera explicada en detalle mas adelante.

Por lo pronto, se distinguen los sigotes cambios gruesos:

1 Se externaliza la funcién de plataforma en actores de mercado especiatizatwslo tanto,
ChileCompra se vuelve mufiiataforma.

1 La plataforma de ChileCompra quedara habilitada. El modelo propsesiadicional al actual

de Cavenio Marco. Eventualmente algunos convenios podran desaparecer en caso de no ser

necesario®.

1 El objetivo de este modelo es traer parte de la operacion, externalizandola en las plataformas;

En el modelo propuesto, el rol de ChileCompra se enfoca erfip&ani controlar la operacion,

y realizar un andlisis y asesoria a los actores de la cadena.

1 Dada la logica de negocio de la plataforma (seleccion, inscripcion y validacion de proveedores,

actualizacién de datos, control y penalizacién, etc.), no se eeguina licitacién para su

48 Se externalizard la operacion en las plataformas siempre que exista un actor en el mercagttacon

capacidad de-commercanadura.

“En caso de ser absorbida toda o gran parte de la operacion de algin Convenio Marco por alguna vertical de
plataformas, el Convenio Marco desaparecera. Esta definicion dependera de un andlisis de la institucion en el

momento oportuno.
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funcionamiento. Esto es, en vez de licitarse cada 3 a 6 afios (como se hace en Convenio Marco),
se integraran a la plataforma siendo esta la responsable del catalogo y luego la actualizacion de
productos u otro tipo de informacigrse libera la participacién a proveedores, intermediarios y
plataformas. Todo esto debe hacerse considerando el marco juridico actual, aspectos que seran
abordados mas adelante

1 Se diferencia el rol de los proveedores y de los intermediarios (retapens),facilitar ciertas
modalidades de compra colaborativa, a explicar mas adelante.

1 Se agrega dentro de los clientes al ente centraliZidpara propiciar nuevas modalidades de

compra colaborativa, a explicar mas adelante.

Proveedores Intermediarios Plataformas ChileCompra Cliente
I L —— = - ~
e ~ o Ministerio
Mayorista/ X m
Proveedpr Retailer b — — Plataforma
Estratégico [ Vertical-1 Vertical-1 Servicio Y
Proveedor Mayorista - N
---------- » Municipio
| _—— Plataforma y o
Proveedor — :
A e ] = == Chilecomp || & ...,
) Regular a 1
I -~ e
I | I Ejecutivo ’ » ChileCompra
I de Negocio
I
\\ Analytics\
~
~
~o :
S~ Mayorista/ Data
= = =|=+ Retailer - Platalfouna - Warehouse &
Vertical-2 Vertical-2 Business
Intelligence
— — — » Precio-Condiciones- — Orden de compra ........... » Asesoria-

Disponibilidad /RFQ Coordinacién

llustracion2: Cadena de valor propuesta para ChileCompra

7.2. Motivacién de la innovacién propuesta

50 Por definir por Chilecompra cuando corresponda.
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La motivacibn de esta propuesta proviene de un diagnéstico del funcionamiento actual de
ChileCompra y de una vision de cdmo sera el futurtadeompras publicas en Chile y el mundo.

Para ello consideramos cinco ambitos o dimensiones daliéa3.

Tabla3: Analisis de las compras publicas

T G

Gobierno Central Distribuido
Participacion Resguardada Abierta

Data Estructurada Big-Data

Bases de datos Relacionales Blockchain
Plataforma Unica Multi-plataforma

Actualmente el modelo de operacion de ChileCompespectivo a Convenio Marces semi
centralizado, ya que es un ente externo a las instituciones el que deadenelse compra (no el

qué): quiénes participan y qué productos se agregdos distintos conveniés Bakker y Walker

(2006) dice que este metb es efectivo cuando la compra tiene poca incertidumbre y es un proceso
sistematico de comprar lo mismo que se habia hecho en el pgsedboy). Sin embargo, con la
incertidumbre y dinamismo actual del mercado, el futuro deberia ser mas distribuilds eatores

de mercado especializados, en cada uno de los rubros. Cull, Xu, Yang y Zhu (2015) argumentan que
la descentralizacion de la compra seria un facilitador de mercado, aumentando la eficiencia de las
empresas. Un sistema distribuido en plataforrsasalinearia con una descentralizacy@nque cada

plataforma se gestionara por una empresa distinta sacando esa labor del alero de Chilecompra

La participacion en los convenios marco es resguardada en la actualidad. Si bien el llamado a
licitacion de Cowvenio Marco es abierto, los proveedores adjudicadosdamecon un mercado
cerrado por un periodo que oscila entre los 3 y 6 &fidsa vision de futuro es de un mercado
completamente abierto, no solo con los proveedores sino con las plataformas que quégtiaipar

de cada uno de los mercados.

Hoy en dia la data en las compras publicas es estructurada, ya que existe un sistema informatico

integrado en ChileCompra por lo cual la homologacién es por construccion. Con el nuevo modelo

51 Cabe destacar que si bien el proceso de ingreso de nuevos convenios marco es por parte de ChileCompra,
ésta toma en consideracion los requerimientos de las instituciones del Estado.
52 Existe la posibilidad, por parte de Chilecompra, de realizar nuevos llamados.
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de multiplataforma, elsistema de analisis de datos sera-@aga, pues las plataformas no estaran
necesariamente homologadas y la extraccion de informaciéon no sera bajo un mismo modelo. Se
pueden ver sistemas de extraccién de datos en el sistema de compras p(Bigpdata) europeo

en el trabajo de Alvarez, Labra y Cifuentes (2012).

El modelo actual de bases de datos es relacional, donde todo esta enlazado de acuerdo a un modelo
de datos de entidadelacion. Al haber muHplataformas, las bases seran descentralizadas por lo
que, para permitir la creacion de acuerdos entre las partes, se necesitaran de sistemas tipo
blockchain Con esto se permite que en la red de pares se puedan administrar contratos
descentralizados. El sistema informatico utilizado es muy importante a rfa te resolver
problemas de coordinacién entre las instituciones. Kusters y Versendaal (2013) encuentran 14
problemas importantes al momento de coordinar compras en hospitales y argumentan que todas

ellas se resuelven con el sistema informatico propuesto.

7.3. Modalidades de compra colaborativa

B modelo que se propone tiene como objetivo aportar adducdn delos pincipales problemas
observados.Para ellose pretende mejorar la eficiencia de las transaccionesspecto del
comportamiento de proveedoresgompradores y los precios a los que sangan los productos.
Tambiénse persigugienerar aChileComprg los usuariosin ahorro en relacion al tiempo y horas
hombres que implica gestionar, administrar y solucionar los problemas relacionados con la

actualiacion de productos, precigslas compras.

El modelo que se propone se basa en claaificacién de cuatrmodalidades de comprdas cuales

son detalladas mas adelafite

i. Compra directa través de unalataforma externgmodeloRetai).

ii. Solicitud por volumen o cotizacién en un serviagkhocal interior de la plataforma externa
(Request for quote)

iii. Negociaciore ChileCompraon grandes compradores y vendedog€smpra Coordinada).

iv. Agregacion de demanda por parte de un eje centralizadotro organismo (Compra

Centralizada)

53Como se menciona en el purid3, este modelo pretende coexistir con el actual ralmide Convenio Marco
y las licitaciones publicas.
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La clasificacion de los productos para cada modalidad que se propondegseiader, en primer

lugar, de landustria asociadadebidoa la necesidad de diferenciar las modalidades de compra de
acuerdo a la industriala que pertenecetos diversos productos. Wsegundo criterio a considerar

tiene relacidn conas caracteristicas del producto servicig tomando importancia el grado de
especifcidad de éste. Se entiende por un producto poco especificeammodity(fadl de agregar,
homogéneo). Finalmente, se debe consideravador total de la transacciony la periodicidadde
ésta.Lallustracion3: Modelo colaborativo de comprasuestra el ambito de aplicacion de las cuatro
modalidades de compra de acuerdo a estas dimensiobasmodalidad deRetail sirve para
productos de todo tipo, siempre que sean de poco valor. LRefguest for Quoteorresponde a
cantidades mayores de productos o servicgmshoc que permitan la competencianine. La
Compra Coordinada es posible juntianlas necesidades de varias instituciones, existiendo un
mayor grado de estandarizacion y montos mas relevantes. Finalmente la Compra Centralizada
requiere de alto grado de estandarizacion y de valores muy relevantes para que convenga incurrir

en los cosis de coordinacion asociados.

Cada unade estas modalidades de compra reonentara &s otras a medida que se vaya
generando transacciones de lostitigos productos. Por ejemplai se detecta unaecurrencia de
compra de un producto especifiem la nodalidad deRetail ChileComprantentara promover una

compra coordinada.

Ad hoc

»

Modelo
Retail

Especificidad
Request for

Quotes

Compra
Coordinada

Compra ‘
Centralizada

A 2

Estandarizable
Alto « Valor Total » Bajo
Alto « Periodicidad » Bajo

llustracion3: Modelo colaborativo de compras
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Las transacciones hechas enreldelo propuesto pretenden liberar a ChileComged proceso de
gestion, administracion y dbaracion, propio de los Convenios Marc@jdBesta idea se propone
que ChileCompragonga a disposicion $plataformasde e-commerceya existentes en el mercado
en la medida que se evalle y autorise funcionamento y posterior administracionAsij
ChileCompraguedara libre para planificar y controlat nuevo sistemaon los recursos gque se

utilizarianen gestionaestas compras en caso de ser por otra via
Los principios en lague se basa este modelo son:

i. La administracion de oferta de los proveedores, catalogos de productos, proceso de compra,
entre otros, seran llevadas a cabeen lo posible, por plataformas externas
preferentemente plataformas de-commerceya existentes en el mercado o de algun
intermediario que quiera incluir su plataforma al sistema.

ii. Se reconoce y asume el dinamismo la entrada y salida de proveedores al proceso de
compras del Estadt

iii. Se reconoce y asume el dinamisran las actualizaciones de productos, permitiendo
agregar, eliminay actualizar un producto de forma rapida y respondiendo 4gilmente a las
condiciones de mercaddodo esto con un diccionario de productos claros, que provee cada
plataforma que debe competir en el mercadoeleommerce.

iv. Los precios son determinaddi&remente por el mercado, siend@omo base pardos
mismos que se dan en el mercaBasiness to Consum@2C), pero con la posibilidad de
reducirlos mediante mecanismos presentados mas adela@t esto se eliminaran los
problemas de precios fijos ema ventana larga de tiempo.

V. Se rescata lmformacién sobre transacciones cada una de las plataformas, con el objeto
de prospectarcompras colaborativasesto es, compras coordinadas o centralizadas,
realizadas coanticipaciénagregandalemanday negodando con proveedores.

Vi. Se diminan subsidios cruzados ddelas instituciones que pagauntualmente hacidas
gue no lo hacen. Adicionalmentee eliminan los subsidios cruzados de regsooentrales

a regiones lejanas.

7.4. Plataforma de compra

54 Cabe destacar que se hara un trabajo en conjunto con la contraparte para ver posibles problemas con hecho
de no licitar los convenios marco.
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Como se meriond, el primer elemento a considerar en este retdes la diferenciacidon entre las
verticalessegun la industria a la que pertenecen. Asi, cagtticaltendra sus propiaplataformas
de compra asociada@ataformasde e-commerceya existentes en el meado relacionados con la
industria. A modo de ejemplo:a@struye para Ferreteria; Amazon particulos de escritorio, entre
otros; Expedia para de viajgsasi sucesivament€abe destacajue una plataforma puede abarcar

varios convenios arco y un cieto proveedor puede participagn varias plataformas.
Utilizando como ejemplo la verticdé Ferreteria se tiene lo siguiente:

i. ChileCompraealiza una evaluacion a aquellas plataformas-demmerceaelacionags con
Ferreteriapara el posterior ingreso a Igestion de las compras publicas relacionadas con
esta industri&.

ii. Una vez aprobada la plataforma decommercela Direccién de comprassla entidad a
cargo de validar el cumplimiento de los requisitos a aquellas platafoquasquieran
participar en las compras del Estado.

iii. Un proveedor capacitado y que cumple con los requisitos pertinentes para participar en la
oferta de bienes y servicios del Estado serd subitk pagina por el administrador de la
plataforma. Eproveedr tendra que subir los productos que ofrece, reportar stock, y otro
tipo de informacién relacionado con las condiciones de despacberyvicios
complementarios, etc.Es el administrador de la plataformael responsable de la
administracién del catalogo yd@rupacion de los productog@cuerdo a sus caracteristicas
en comun.

iv. La plataformapermitira a las entidades del Estado acceder a la oferta de aquellos
proveedores previamente calificados y poder gestionar el proceso de compra de acuerdo al
producto, pecio, despacho, modalidad de pago, entre otros, tal y como funcionan

actualmente las plataformas decommerce

A modo de conasion, las plataformas segun verticaérmitiran llevar a cabo las diversas
modalidades de compra. La plataforma tiene comqgetibo principal proveer de una oferta
dinamica de una gran diversidad de productos a las entidades del Estado, permitiendo conocer la

variedad de proveedores y analizar de forma rapida y eficiente la variedad de productos, sus precios

55 Cabe destacar que el duefio de una plataforma como Sodinedepeender sus propios productos en ella.
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y descripcion, y csificar la busqueda de acuerdo a las necesidades de la Entidad (menores precios,

mayor calidad, servicio de despacho, entre otros.)

7.5. Modalidades de compra

En el modelo planteado se distinguen cuatro modalidades de compras que se diferencian por su
frecuencia, volumen, transversalidad en las instituciones y periodicidad de la compra. Para fines
practicos, no es lo mismo comprar 1.000 veces 2 martillos que 2.000 martillos ya que el primero
genera mas costos de transaccion y por lo tanto margenes por pimdugs bajos. Dicho de otro
modo, el precio que se le cobraria a alguien que compra 2 martillos es mayor que el precio que se
le cobraria a alguien que compra 2.000 martillos. La plataforma actual, al ser rigida, no permite
precios diferenciados, forzandoque el proveedor cobre un precio promedio (mas alto que el precio
del comprador de los 2.000 martillos y mas bajo que el precio correspondiente al comprador de los
2 martillos). Lo anterior genera un problema porgue el comprador de los 2.000 martihesiale

hacer una licitacién ya que el mercado le ofrece condiciones mas favorables, quedando dentro del
sistema solo el comprador de pequefias cantidades. Sabiendo esto, el proveedor subira los precios
haciéndolos aln menos favorables para grandes compmasoE lo anterior que el sistema
propuesto ofrece una modalidad deequest for Quotegue va a mitigar este problema, ya que el
comprador de grandes voliumenes podra obtener el precio de mercado por su compra sin la
necesidad de hacer una licitacida,cud es cuatro veces méas costosa que una compra via Convenio

Marco®.

Aplicando la misma idea del parrafo anterior, no es lo mismo que 1.000 instituciones compren 2
martillos a que ChileCompra gestione la compra por los 2.000 martillos en una gran compra
colalorativa. ElI Estado cuenta con 850 instituciones, raramente coordinadas ya que son
independientes en la toma de decisién, haciendo perder las economias de escala que se podrian
generar. Con esto no se quiere llevar necesariamente a coordinar a las 8&@imsés, ya que el

costo de coordinacion llegaria a ser demasiado alto pero si se propone coordinar algunas compras
con tal de acercarnos al 6ptimo entre volumen y coordinacién. En la literatura se distinguen dos
grandes tipos de coordinacion, la infornmalirtual, que consiste en que miembros dentro de las
organizaciones se coordinan, y la coordinacion hecha por una tercera parte que centraliza
(Aylesworth [2003]; Hendrick [1997]; Leenders y Fearon [1997]; Nollet y Beaulieu [2003]). En la

56 Fuente: Evaluacion de gasto institucional 2013, CEOP.
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literatura se labla de mas estilos pero siempre dentro de los extremos antes mencionados, mas
cercanos a uno u otro. Se propone que si bien en ambos casos es una tercera parte la que hace la
gestion, la compra colaborativa estaria inmersa en este sistema magestiorado e informal y

la compra centralizada seria mas parecido a esta tercera parte independiente.

Costo total de
colaboracién
]
8
O \
Pérdida : Costo de
descuento coordinacion
| -
1 —
e 100%
Ag.l Ag2 Ag3 ... |
Participacion Optima

Proporcion de agencias colaborando

llustracién4: Compra colaborativa 6ptima

Como se ve en ldustracion4: Compra colaborativa 6ptim4 el ideal no es coordinar a todas las
instituciones, pero si coordinar algunas (la mas intensivas en la compra del producto o servicio).
Aqui se sugiere rankear a las instituciones desde la que compra mas a la que compra menos y
coordinarse hasta llegaruna participacién éptima, donde el beneficio marginal de coordinar una
institucion adicional sea inferior al costo de hacerlo. Menos que el 6ptimo hace perder beneficios
de coordinar a mas instituciones con costo de coordinacion relativamente bajos uglé&s @ptimo

hace que el costo marginal de coordinacion sea mayor que el beneficio marginal de ésta. Nollet y
Beaulieu (2003) sefalan que hay un limite manejable para este tipo de coordinaciones mas
informales, pero también un nidmero minimo para que sedakle la coordinacion. Otro beneficio
adicional en de la Compra Coordinada o la Compra Centralizada que se menciona en la literatura es
el costo de aprendizaje del producto (Jost et al [2005]). Cuando se compra algun producto en

especifico, se tiene quepeender de éste, teniendo eso un costo monetario y en hoi@sbre.

57 Cabe destacar que en llaistracion4: Compra colaborativa optimse toma como supuestoeterisparibus
en los otros costos que podrian existir.
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Cuando es una institucién centralizada la que desempefia esta labor, el costo se incurre una vez y

se profundiza en este aprendizaje, aumentando la eficiencia de la compra.

Por ultimo, laCompra Centralizada busca generar economias de escala en productos homogéneos
y de alto consumo como por ejemplo un viaje de Concep8emtiago. SegUBesley, T. and Coate,

S. (2003)si bien existen beneficios de las economias de escala, existe tanmba@sto ya que los
requerimientos de cada entidad son heterogéneos, haciendo ineficiente la agregacién. Arnold
(1997) refuerza este punto diciendo que tiene que haber algun grado de homogeneidad porque o

sino no existe piso comun para coordiifeer llustracion9: Modelos colaborativos de compra

Hoy en dia cada institucion es la encargada de comprar los pasajes para sus funcionarios
dependiendo de la necesidad, lo cual lo hace muy costoso si lpraaes a Ultimo minuto y los

expone al riesgo de que no haya stock. Adicionalmente, se exponen a riesgos de fluctuaciones de
precios dentro del afio. Con una compra centralizada pueden bajar estos costos ya que es a
principio de afio que se compra un pexe grande de pasajes aéreos, los cuales usualmente tienen
vigencia de un afio corrido, rematandose si es necesario al final del periodo entre los funcionarios
del Estado el remanente. Otro beneficio importante que tiene la compra centralizada es astgurar

bien o servicio en cuestion. El ejemplo mas claro es CENABAST. Quedarse desabastecido de
medicamentos puede llegar a ser muy costoso, por lo que es de primera necesidad tener asegurado
el stockde productos. Otro posible candidato a esta modalidad depra son los dias cama o los

tratamientos de radioterapia.

Para entender mas en detalle las modalidades de compras propuestas por el equipo consultor, las

definiremos una por una a continuacion:

7.5.1. ModeloRetall

La primea modalidad de compra es directantera través de la plataforma, lo que comprende
dagregar al carro de compras RA @S NA 2 & LINBrdedzi@ Eédnfra asociddd A dqieNds f |
transacciones. Este sistema es amplio, yendo desde productos rtandaszables a productos

muy heterogneos,pero cumplen con la condiciéon que es una compratredmente pequefia. El
modelo deRetailplanteadoes muy similar a o que ha ido convergiendo el merca2lo ddling

donde se tiene un requerimiento especifico, se entra a ginzay se compra, queontempla un

58 Esta compra centralizada puede ser via licitacién o negociacion, segin el marco legal del momento.
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gran namero de transacciones de bajo monto. Cabe destaaarajunigrar a este sistema, gran
parte de lostratos directos deberian converger a hacerse por esta plataforma. Graficamente el
modelose representa en la siguiente cadena de valor, siraila de ldlustracién2; Cadena de valor

propuesta para ChileComppero instanciada en Ferreteria.

Un modelo similar es utilizado por ChileCompra para la vertical de pasajes aéreos. El mercado de los
pasajes aéreos es muy dinAmieotal punto que no permite una rigidez de precios de entre 3 a 6
afios por lo que se optd por un sistema mas flexible que permite a las instituciones del Estado
comprar por una plataforma similar a la ofrecida en el mercBtwC(Esto sera explicado en el

siguiente informe)

Proveedores Intermediarios Plataformas ChileCompra Cliente
SV o S Rl L
z ==
ol
L MOP
Polpaico Sodi
P — odumac Vialidad
Bio-bio
Las Condes
Muebles  [*77]
Sur

| . .

Ejecutivo e ,

Ferreteria @

Analytics“
Data
M Warehouse &

Business

Intelligence
= = = » Precio-Condiciones- —y Ordende compra ,..uuuien » Asesoria-

Disponibilidad /RFQ Coordinacion

llustracién5: Modelo Retail
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Los pasos del diagrama de flujo son:

I. (0) Las plataformas entregan informaciomata warehousele ChileCompra, el cual realiza
procesos debusiness inteligencgue alimenan al ejecutivo encargado (detalles de la
informacion entregada en el capitufas.3.

ii. (1) Los distintos proveedores entregan informacion de precios, condicistoesy otros
datos a las plataformas directamente, o a través de intermediarresaders.

iil. 6HUO [/ FRI LXFAGFF2NYE SyaNB3Ir | tfz2a OftASyidSa
producto, es decir, agrupada de acuerdo a una cierta inteligencia deinegoc

iv. (3) El cliente toma una decisién de compra, la cual la plataforma transmite al proveedor o

intermediario correspondiente.

Como se ve en lBustracion5: Modelo Retajllos proveedores pueden acceder a las compras del
Estadovia los intermediads (en elcasode la vertical de ferreteria podria s8odimac o Easy) o
directamente en las plataformas genéricas copow ejemplo Ariba o i@hstruye.Como requisito

para su funcionamiento se necesita que exista a lo menos una plataforma para elAgbreez,

un intermediario podria tener su propia plataforma para operar en el sistema de compras publicas.
Cabe destacar que, como mencionamos anteriormef@kileComprarestringe sus acciones a

controlar y planificar, dejando la gestion en las plataforprasdas, proveedores e intermediarios.

7.5.2. Modelo deRequest forQuote.

Sila entidad gubernamental esta interesada @mprar una cantidad alta de algf@noductoo le
interesa pedir una cotizacién por algun servicio que, por su naturaleza, la venta sddragaest

for quoteo request for propossaksta tendra la posibilidad de no realizar la compra directamente
y solicitar urRequest for Quotéesta modalidad comprende un llamado por parte del demandante
a descuento® precios especialessociados &ompras que superagiertos volimenes definidos
previamenteo sean de caracter muy heterogénpor alginproducto o servicio Este llamado se
realiza a looferentes existentes en la plataformbps cuales pueden tomar o no esta solicijud

responderla con una ofertd En caso de que un proveedesté dispuesto a ofrecesrecio oun

%9 Este sistema tiene un gran parecido al sistema de grandes compras de Convenio Marco, el cual funciona
cotizando con los proveedores del producto en cuestion en caso que la compra supere las 1.000 UTM. En la
actualidad se esta analizando la posibilidad de implementacién de esta modalidad de compra para el Convenio
Marco dedatacenter.
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descuento por volumen, la transaccién se realiza finalizando con la emision de la orden de compra

asociada do pactado en la cotizacién

De ser un productostandarizado, este llamado genera una alerta para ChileCompra con el fin de
analizar una posible coordinacion de las compras, si existe interés de alguna otra institucién por ese
mismo producto o0 servicio, se suma a este proceso para aumentar aun mdsreknoy poder

llegar a un mejor precio, tal como se explica en la sectlBR
Gréficamente el modelo funciona de la siguiente manera:

Proveedores Intermediarios Plataformas ChileCompra Cliente

Las Condes

- ~
4,__ g -~ ~ , -
L MOP
Polpaico Sodi E-
i ] o Vil

Muebles [T

Sur

|

Ejecutivo

.«
Ferreteria @

\

Analytics

Data
Warehouse &
Business
Intelligence

— — — o Precio-Condiciones- ____, Ordende compra ........... » Asesoria-
Disponibilidad /RFQ Coordinacion

llustracion6: Modelo request for quote
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Los pasos del diagrama de flujo son:

I. (0) Las plataformas entregan informaciomata warehousele ChileCompra, el cual realiza
procesos debusiness inteligencgue alimentan al ejecutivo encargadoetdlles de la
informacion entregada en el capitufas.3.

ii. (1) Los clientes envian a la plataforma una solicitud por cuota por uno o mas productos o
servicios a Iplataforma. La plataforma envia a los proveedores de esos bienes o servicios
dicha solicitud.

iii. (2) Si lo desean, los proveedores contestan la solicitud con una ofentatader o
directamente a la plataforma. La plataforma transmite la informaciénextteli

iv. (3) El cliente toma una decisién de compra, la cual la plataforma transmite al proveedor o

intermediario correspondiente.

Al igual que en el proceso detail, los usuarios pueden acceder a las compras del Estado via los
intermediarios o directamenten las plataformas genéricas. La diferengiaeste caso es que, al
momento de urRequest for Quotda plataforma informa a los distintos participantes (proveedores

o intermediarios) del pedido. Luego es procesado e informado al comprador las condiciones via la

misma plataforma.

7.5.3. Compra coordinada

Las dos siguientes modalidades si bien se relacionataqutaforma principal de compra, séée
realizan directamente a través dista para su concrecidmo en su gestacién negociacion con
proveedores Las transacciones realizagdam sea pormodalidad Retail o0 Request for Quote
permiten estudiar el comortamiento de compra de las edades del Estado, los volumengs
caracterizar su decisibn de compra. La plataforma administrada por el intermediario permite
recoger informacién sobre las ventas, sobre la busqueda de los demandantes (filtro por calidad,
precio, despacho, entre otros) y relacionada a la orden de compra (proveedor, entidad demandante,
precio, cantidad, descuento, medio de pago, entre otros). De acuerdo a la informacion recogida de
las transacciones realizad@hileCompraumple el rol de malizar esta informacion y estudiar los
componentes de la demanda en cuanto a gués compran, cuando comprancémo lo realizan.

Asi, ChileCompras capaz de estudiar tanto la demanda como la oferta, y anticipar la demanda
futura de ciertos productos, parposteriormente realizar unaegociacion con los proveedores

principales del producto de interés, buscando la posibilidad de venta a un precio mas bajo de
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aguellos productos que se haistw transado®n altes volimenesen muchagntidades del Estado.

Esh negociacién permite llevar a un precio o descuento a firme por parte de aquellos proveedores

con los cales se realizé la negociacién, sin garantizar una cantidad efectiva de demanda.

Este modelo de compra es mencionado por Schotanus y Telgen (2009 )Leathbuying groups,

haciendo la analogia de warpooling.Ellos explican que la institucion que pondria el auto siempre

seria distinta. Una de las desventajas es que las otras instituciones que se suman a esta solicitud se
vuelven dependientes al conogiento de un tercero. Las ventajas son una disminucién de los costos

de transaccién. Para que esto funcione, el autor dice que tiene que haber alguna similitud entre las

instituciones.Graficamente el modelo funciona de la siguiente manera:

Proveedores Intermediarios Plataformas ChileCompra Cliente
e - T~ Y
A
-
L MOP
Vialidad

Sodimac

M Polpaico

Las Condes

.........

Easy

Bio-bio

Ejecutivo
Ferreteria

\

.............................. Analytics

.....
..
......
..........
......................................

Data
Warehouse &
Business
Intelligence

Asesoria-

» Ordende compra ........... >
Coordinacion

/RFQ

— — — 4 Precio-Condiciones-
Disponibilidad

llustracion7: Modelo de compra coordinada

Los pasos del diagrama de flujo son:
(0) Las plataformas entregan informaciomata warehousele ChileCompra, el cual realiza
procesos debusiness inteligencgue alimentan al ejecutivo encargaddetalles de la
informacion entregada en el capitufas.3.

(1) El ejecutivo encargado de ese mercado ve la posibilidad de una compra coordinada en

algin producd con lo que va a negociar un descuento con los proveedores
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correspondientes. Posterior a esto, el ejecutivo informa el descuento conseguido a los
clientes.

iii. (2) Los proveedores informan del descuento adbailerso directamente en la plataforma.

iv. (3) El cliente toma una decisién de compra, la cual la plataforma transmite al proveedor o

intermediario correspondiente.

En lallustracién7: Modelo de compra coordinadse ve queel funcionamiento es disto a la
compraretail y a la solicitud por cuotasChileCmpra a través de analisis de datos ve las
oportunidades de coordinar compras en algin producto y va coprtngeedoresdirectamente a
negociar. Con un precio obtenido o cup6n de descuento se comunica a las instituciones del Estado
y pueden empezar a congarcon este beneficiado quda compra no es a firmé que se negocia

es un privilegio por sobre el mercado en el marco de un producto homogéneo o estand&tizable

La ejecucion de la compra finalmente ocurre en la platafoahpoveedor correspondiée.

7.5.4. Compra centralizada

El analisisle los datos de las compras realizadas permite estudiar en qué productos se transan en
total grandes cantidades, y por endeldria la penaealizaruna Compra Centralizadde gran
volumenque permita agregar la demanda de forma efectiva, y gengrandeseconomiasde

escala. Bta modalidad requiere la gestién de una entidad que centralice las conganasjemplo
ChileCompra En la medidaen que una gran cantidad de entidades gubernaméggaestén
comprando un productamuy homogéneo y en grandes cantidades, una entidad centralizada
(preferentemente Chilecompragalizara la compra agregando la demanda de cada entidad, y luego
gestionara el meanismo por el cual cada instituciéeciba su poducto, viendo en las bases de la
licitacidn si serd con bodegaje o despacho, por ejemplcser una compra a firme y dgan
volumen, se puede licitazon los distintos actores del mercado para obtener un buen descuento
para las distintas institucionedel Estado. Este modelo es usado en Chile por CENABAST en la
compra de los medicamentos y en el mundo en la compra de pasajes aéreos. Esta modalidad no
solo se usa para poder obtener mejores precios sino que también para asegurar el abastecimiento
de insunos estratégicos como los pasajes aéreos, medicamentos o tratamientos de alto riesgo como

radioterapias o dialisissraficamente el modelo funciona de la siguiente manera:

80 Cabe recalcar que {#Compra solo negocia un cupdn o descuento que cada institucion compradora puede
decidir no ocupar.
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Compra Centralizada

Cliente

ChileCompra

Plataformas

Proveedores Intermediarios
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llustracion8: Modelo de compra centralizada
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Los passe del diagrama de flujo son:

I. (0) Las plataformas entregan informaciomata warehousele ChileCompra, el cual realiza
procesos debusiness inteligencgue alimentan al ejecutivo encargado (detalles de la
informacion entregada en el capitufas.3.

ii. (1) El ejecutivo encargado de ese mercado ve la posibilidad de una compra centralizada en
algun producto o servicio. Con esta informacién va a la institucion encargddacdmpra
centralizada o coordinada y a los clientes.

iii. (2) La institucion encargada de la compra centralizada o coordinada inicia un proceso de
adquisicion con los proveedores del producto o servicio y clientes por una compra a firme.
Este proceso se llava cabo via una licitacién publica.

iv. (3) La institucion encargada de la compra centralizada o coordirmilze o coordina el

despacho debien correspondiente bajo los términos acordados.

Como se ve en lustracion8: Modelo de compra centralizagal ejecutivade Convenio Mrco por

parte de ChileCompra informa de la oportunidad o necesidad de hacer una compra centralizada de
algun producto por alguna de las razones expuestéermrmente. Con esto Chilecomplieita una
compra a firme y luego administra y eegya los productos o servicios comprados con las distintas

instituciones del Estadsegun el contrato de licitacion

Lo ideal en este tipo de modeeentralizadoses que las entidades estatales estén obligadas a
comprar por esta fa ya que ayuda a formam volumen mayoly se puede hacer una mejor

estimacion de la demandauitandole riesgo al proceso.

7.5.5. Resumen de los instrumentos

Con el fin de ilustrar los cuatinstrumentos descritos anteriormente, nos especializaremos en un
producto en especifico. Bados en la informaciéon entregada pGhileCompraen elconvenio
marcode Ferreteria se observa que el producto mas transado para el afio 2@s6ake al agua,
con un total deUS$7.258.974%,

51 Fuente: ChileCompra
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Este producto permitira ilustrar de forma mas concreta el slodlescrito anteriorment®: En la
pagina dee-commerceasociada &erreteria cada institucion publica que esté interesadasmalte

al agua podra buscar los productos ofrecidos, observar los precios, la descripcién del producto,
modalidad de pago segumqveedor, servicios de garantia y despacho, entre otros. Suponiendo que
la institucion quisiera comprar una sola unidad del producto, realizaria una cempmanodalidad

Retail a aquel proveedor que cumpla con los requisjtesnitiendo una orden de compra y
efectuando la transaccion. Si aquella entidad publica no esta interesada en H,usiita en una
cantidad mayor, sta podria realizar uRequest for Quoteel cual se genera automaticamente a
todos los proveedoresegistralos en la plataforma Al realizar la solicitud, la entidad ingresa la
cantidad a comprar y cada proveedor ofrece sus descuentos o condiciones de compra asociados a
ese volumen. Una vez recibida oferta por el demandanteste puede no aceptarla o biemntir

la orden de compra y efectuar la transaccidwicionalmente ChileCompra envia a las demas

instituciones un instructivo con la posibilidad de sumarse a esta solicitud.

De acuerdo a todas las transacciones de esmalte al agua efectuadas en un petésdorédo de
tiempo, ChileComprafectuara negociaciones con los proveedores y compradores mas importantes
de esmalte al agua. La negociacion tiene como fin conseguilogueroveedores ofrezcan el
producto a un precio determinado, sin garantizar demarmkxo considerando la compra repetida

del producto a lo largo del periodo estudiado. Se torna fundamentalndlisis realizado por
ChileCompraen la medidaen que una o mas entidades publicas estén comprando una gran
cantidad de esmalte al agua de castcaracteristica§ hileCompraiene la posibilidad de negociar

con uno o mas de los grandes proveedores un preé@s bajo El caso del esmalte al agua resulta
interesante,puesla variedad de esmaltes al agua existentes en el mercado es alta, existiendo
diferencias en color, resistencia a caridnes naturales, entre otrosirSembargo, el propdésito de

uso de este productces similar,lo que permite realizar una negociacién con los grandes
compradoresy una empresa como Sodimeaeon el compromiso de comarde un tipo de esmalte
estandar que cumpla con ciertos requisitofiimos Si bien la compra no es a firme, la negociacioén
busca tener un descuento en un tipo de esmalte especifico por parte de algunos proveedores para
asi, con el descuento difundido, keve a las instituciones a comprar este producto, generando asi

los beneficios de compras en grandes volumenes.

62 Cabe destacar que el producto elegido es solamente un ejemplo, el cual podria ser cualquier producto que
estime la Direccién de cqma que es estandarizable. Se eligié uno de Ferreteria para la coherencia con el
informe.
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La ultima modalidad implica que un orgsmo del Estado, como ChileCompea relacién a la
demanda efectiva realizada em periodode tiempo dado, compre negociando el precio sujeto a
una cantidad fija de esmalte al agua. Asi por ejemplonsleafio 2016 la compra naciords
esmalte al agua fue den volumen dadpsera ChileComprquien licitarh este volumen para el
siguiente afio, comprandana cantidad fija del producty luego cada entidad que se comprometio
en la compra, podra retirar su prodaco solicitar el despacho det@ dependiendo de la licitacion

(el bodegaje como despacho queda a criterio del ente licitador como lo plantas bades de ésta)

Todas estas modalidades antes explicadas se diferencian por el valor comprado, la especificidad del
item, operacién detras de ella, frecuencia de compra, ahorros, el rol de ChileCompra y la
participacién de las PYMEs. No existe unaareghcta pero la elecciéon de la modalidad a utilizar

deberia seguir criterios que incluyeran los pardmetros anteriores.

Compra Compra Request for Modelo
Centralizada Coordinada Quotes Retail
Alto Valor Total por item Bajo

Estandarizable «——  Especificidad del item Ad hoc
Cobotizable Operacion Robotizable
Baja +«—  Frecuencia Alta

Altos Ahorro Mercado
Adjudicadora Rol ChileCompra Market maker
Nula «— Participacion PYME Mayor

llustracion9: Modelos colaborativos de compra

En lallustracion9: Modelos colaborativos de comppademos ver cdémo afectan cada uno de estos
criterios a la eleccion de la modalidad de conipr&i el valor total por el item es alto se deberia
optar por un sistema de compras coordinado o centralizado, si es muy poco estandarizable en

cambio deberia optae por un sistema mas detailo Request for Quotéd.o importante aqui es el

83 Cobotizable se refiere a que no es completamente robotizable sino que tiene un componente humano y un
componente robatico.
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rol de ChileCompra, el cual deberia ser mas activo en tanto nos ubiquemos mas a la izquierda en la

figura, y dejar al mercado y las instituciones mas libres en tanto nos ubiguerds a la derecha.

7.6. Comparacion entre el sistema actual y el disefio propuesto

En laTabla4 se muestran las principales diferencias en los distintos ambito€oaxenio Marco.

Tabla4: Comparacion entre Convenio Marco y sistema propuesto

Precio Igual para todos Descuentos Ad hoc
oportunistas

Obligacion a Siempre Con trucos: (falta Siempre, con

vender se stock) condiciones de pago

Estandarizacion Por ficha Con trucos Por cada plataforma

productos

Adjudicacion Cada n anos Con cambios Ventanilla abierta

permanentes

Reajuste Reglada y por Onerosa y Flexible, permanente
solicitud cuestionada

Competencia Ex ante y ex En duda su Competencia online
post efectividad permanente

Rol Chilecompra Planifica, opera Opera Planifica y controla
y controla mayormente mayormente

64

El precio juega un rol esencial en nuestro modelo ya que en el sistema actual no solo es licitado en
periodos largos de tiempo sino que es rigido alot distintos volimenes de compfasSegun

Albano y Sparro (2010) cuando el precio es igual para todos se produce una seleccion adversa,
dejando dentro del mercado solo a los malos compraddres.descuentos oportunistas también

sSon nocivos ya que, al reer transparentes y ser discrecionales, permiten al proveedor distinguir
entre compradores, llevando a una discriminacion de precios que por consiguiente tiene una
extraccion de exedentes del consumidor por parte del oferefilgo similar pasa con la ofpicién

a vender. Aca se propone un modelo de precios absolutamente flgxibdesparente Lo anterior,

junto a un mercado sin barreras de entrada o salida, deberia conllevar a precios de mercado mas

competitivos, abordando el problema de que los productass transados podian estar hasta un

64 Se permite rechazar una orden de compma falta de stock siempre y cuando no exista la clausula 10.4. en
el contrato del respectivo Convenio Marco.
85 Existen ciertas estrategia de descuento por volumen.
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60% mas caro. El problema de la imposibilidad de subir los precios se mitiga ya que estos son a libre

definicion del proveedor, quitando el riesgo de aumentos de costos.

En el modelo actual existe la obligacion de \@ralcrédito cualquier cliente, lo cual es muy nocivo

ya que muchos son muy malos pagadores, lo cual deja dentro del mercado solo a los proveedores
O2y G3IN}ryRSa SaLIltRFaéod hiNR LINRofSYI Sa St
intermediarios para ne@enderle a determinado comprador, las cuales hacen ain mas engorroso el
sistema. El modelo propuesto mantiene la obligacién de venderle a todos los organismos del Estado,
pero con condiciones de la venta que pueden ser diferenciadas, incorporando ell pagoaao o

entrega en planta de ser necesario. Cada proveedor definird las politicas con cada una de las

instituciones.

Actualmente laestandarizacion de los productes minimao cual genera muchas fichas para un

solo SKU. Lo anterior hace dificil mmparaciéon entre proveedores, no pudiendo en muchas
ocasiones comprarle al mas barato. Con el nuevo sistema la homologacién queda a cargo de las
plataformas que ya tienen armado un sistema de estandarizacion en su mayoria, quitando este

costo a ChileCompnacon ello liberando recursos.

El ingreso de proveedores es via una licitacion publica, la cual se realiza por periodos de entre 3y 6

afos. Esto deja un mercado cerrado para los proveedores que participaron de esta licitacion por ese

dz

periodo, generandadzy Y SNDIF R2 L1202 aO02y(iSaidlofSé¢ ORAA&LIzGI

GOSYyGlryAttl FoASNIIFE & 4S8 OFYoAl forpofpaterd I OA sy

Chilecompralo cual baja sustancialmente las barreras de entrada y salida, conl lsecaamenta
la competenciaAdicionalmente, al ser un sistema con los preoidsepermanentemente, se hace

mas facipara el proveedor cotizar, haciendo el mercado méas contestable y competitivo.

Por ultimo, el rol de ChileCompra en este modelo cambia. Actualmente su rol es de planificar, operar
y controlar, lo cual esta casi totalmente absorbido por operar el sistema actual, que es muy intensivo
en personal. Con el sistema propuesto, ChileComplta sonservara los roles de planificar y

controlar, liberando los recursos que se destinarian a la operacion.

7.7. Resolucién de las problematicas actuales

Con el nuevo modelo de Convenio Marco se pretende solucionar las probleméticas actuales que

tiene el sstema. Las principales probleméticas detectadas por la ChileCompra son:
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Gran parte de los productos tienen proveedor Unidgriori,se tiende a creer que hay un

problema cuando existe un solo proveedor para el mercado, lo cual no es necesariamente

cierto. En muchas ocasiones basta un proveedor y la posibilidad que entren mas de manera

facil (sin barreras de entrada y de salida) para que el mercado sea eficiente. Dicho de otro
Y2R2X otadl ljdzS St YSNOFR2 &SI aOgoyddfl@ G 6t S¢ @
el 43% de las fichas tienen proveedor Unico y el mercado esta cerrados por periodos de

entre 3y 6 afios, si es un problema ya que las barreras de entrada para nuevos oferentes

son prohibitivas y, por lo tanto, el proveedor Unico podra cobrarasmhonopodlicas, las

gue podrian llegar a ser muy dafiinas y afectar gravemente al éptimo social si el producto

es lo suficientemente inelastico. Con el nuevo modelo este problema se diluiria ya que
cualquier proveedor podria entrar a competir con barrera®dtrada y salidas iguales a las

del mercado, quedando asi un mercado tan competitivo como lo permite el rubro en si.
Adicionalmente, baja el riesgo de los proveedores de venderle al Estado ya que los oferentes

no tienen que mantener el precio por un peib de tiempo demasiado largo. Con ello

aumentaria el numero de proveedores, la oferta de bienes y servicios, llevando a un

aumento de la cantidad ofrecida y por ende a una disminucién de los precios.

Politicas crediticias: Actualmente el sistema tienditinsiones que son buenos pagadores

conviviendo con malos pagadores, a los cuales hay que venderles de igual forma. Al tener

que obligatoriamente darle crédito a algunas instituciones sin saber plazos de pago ni a

quiénes, los proveedores van a tener quecargar esa prima al precio, dejando
implicitamente un subsidio cruzado de compradores buenos a compradores malos. Con el

actual sistema, si bien el proveedor debe venderle a todas las instituciones, puede exigir

entrega en planta. Con lo anterior se tenman los subsidios cruzados, se mitiga el riesgo de

liquidez de los proveedores, bajando los precios y aumentando el valor creado.

Grandes compras: Desde un punto de vista tedrico, una compra de volumenes altos es
preferida a varias compras pequefias poreggedisminuyen los costos de transaccion. El

sistema actual, al tener los precios muy rigidos, tiene un problema eritesiga que si

una institucioén quiere comprar un volumen mayor puede encontrar un precio mejor en una

licitacion, la cual puede arguménr NAES 02Y2 aGaO2yRAOA2YyS&a Yira
YSNOIFIR2éd !'f &dzOSRSNJ 2 FTYGSNA2NE RSYGNRB RS
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menores que son mas costo8asCon el nuevo modelo esto se soluciona por dos motivos;

el primero es que se agrega Baquestfor Quote por lo que el comprador puede pedir un
menor precio internamente sin tener que acudir a una licitacion que es mas costosa en
tiempo y dinero. Segundo, Bequest forQuote levantara una alerta a ChileCompra, que de
juzgarlo convenientemente inteard coordinar a las otras instituciones para poder
aumentar aun mas el volumen, generando menos transacciones pequefias. Apoyando este
punto, Bakker, Walker y Harland (2006) muestran que, en compras publicas, la
aproximacion deun solo modelo se ajusta adono seria cierta y que dependiendo de las
entidades, productos, complejidad y presupuestos el sistema de compras o colaborativo
deberia ser distinto.

V. Competencia regional: La alta competencia regional aumenta enormemente el valor creado
ya que, por unddo, conocen mejor los requerimientos de la zona pudiendo ofrecer
productos o servicios mas acorde a las necesidades y, por otro lado el costo de transaccion
baja ya que los costos de transporte se reducen. En el actual sistema la competencia
regional se & afectada ya que, al estar cerrado el convenio marco por periodos de entre 3
a 6 afios, no se pueden aprovechar oportunidades de sectores sin proveedores regionales.
Por lo anterior, las instituciones regionales estan obligadas a comprar a un proveedor
externo. Con el nuevo sistema esto se acaba ya que, de existir falta de proveedores
regionales y estar completamente abierto el mercado, estos se veran motivados a entrar a
la plataforma generando una mayor competencia regional.

V. Precio: Segun ChileCompra fmeductos mas transados pueden llegar a ser un 60% mas
caros que en el mercado. Si bien esto puede tener una explicacion racional (riesgo crediticio,
Y2y2LR2ftA24 RSYGUNRB RS f2a O02y@SyAaz2a YIND2zI Si
instituciones terminargastando mas y consumiendo una cantidad-épbma del bien o
servicio. Con el nuevo modelo esto no ocurre ya que, al insertarse ChileCompra en el
mercado, solo se obtendran precios de éste. Dicho de otra manera, por construccion los
precios pagados seraa,lo mas, los de mercado.

Vi. Diccionario dgroductos Para operar una plataforma es de vital importancia un diccionario
de productos ya que se hace mas facil la comparacion y la eleccidén 6ptima. Al no existir un

diccionario de productos eficiente en el convenio marco por su alto costo de homologacion,

56 Cabe destacar que existe la posibilidad de pedir descuento por volumen en CM, pexdosgbarticipantes
de estos.

CONSULTORIA PARA IGONSTRUCCION DE UN EVWJO MODELO DE CONVBNMARCQ CHILECOMPRA
PROGRAMA DEMODERNIZACION DESECTORPUBLICO- MINISTERIO DEIACIENDA- 2017 156



se dan casos donde un mismdtem tiene varios empaquetamientos y nombres
marginalmente diferentes haciendo dificil la comparacion entre proveedores y sus
productos. Con el nhuevo modelo este problema se delega a las plataformas, las cuales
homologaran segun susitarios y presumiblemente de manera muy eficieateser swcore
de negocig quitando una gran cantidad de trabajo a ChileCompra.

Vii. Sanciones: El sistema de sanciones es vital para el que el sistema opere bien ya que cumplir
a la fecha tiene un costo mayque entregar tarde (ya sea de bodegaje, transporte, etc...)
y si no existe una sancion que haga que cumplir tarde tenga un mayor costo los incentivos
hardn que se tienda a cumplir tarde. En el actual sistgasa quecompradores no
sancionan a los proveedss que no cumplen por temor a que tales proveedores se retiren
del sistema o tomen represalias (no les vendan mas), lo cual genera mas problemas de
retraso. Otro problema importante es que existen altos costos de sancionar, lo cual
desincentiva a la apbcion de sancione€on el nuevo modelo esto se mitiga, siempre y
cuando el mercado sea profundocontestable ya que al ser una plataforma abierta hay
una mayor cantidad de proveedores que podrian reemplazar a los gque son excluidos por su
mal desempefoEsta exclusién podria venir tanto de la plataforma (como pasa hoy con

Uber) como de Chilecompra, segun los contratos y reglas existentes.

7.8. Mejoramiento en la gestién dehileCompra.

l. Eficiencia: Uno de los aspectos relevantes @rile Compractualmente tene relacion con
el objetivo de la eficiencia en el proceso de realizacion de la compra. El actual modelo de
ChileComprana sido exitosalesde el punto de vista de la eficaciagee ha generado una
facilitacion en el proceso de la compra. Con el nuevaletm propuesto este objetivo se
seguira cumpliendo, e incluso la eficiencia de la compra puede mejorar en la readjda
exista un catalogo de productos, y sea facil poder comparar una oferta conlLefa.
plataformas dee-commercefuncionan bajo esta lfica, haciendo mas simple la basqueda
del producto y la eleccion deste.

I. En segundo lugalg eficiencia tiene relacion con las caracteristicas de la transaccion: precio,
cantidad, modalidad de pago y condiciones de despagtemas de lo anterior,l@enodelo
propuesto ofree mejors en relacion a la eficiencia de mercado en la medidgue se

libera la entrada yaida de proveedores, se relaja la inflexibilidadi@ precios de cada
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producto, yse genereun catalogo eficiente que permita disminuir lasimetrias de
informacioén entre oferentes y demandantes. Se garantiza la obtencion de préeios
mercador £ ONBIF NJ dzyl aLX T RS Y S NDastompentib Ay Sé =
entre los oferentes. Ademas, la solicitud de descuentos por volimenesitpea la vez
obtener ganancias derivadas de grandes comprasida de la disminucion de los costos de
transaccién Finalmente, en la medida que se puecttzordinar e inclusacentralizar la
compra, esto permitiria agregar demanda y por ende generar ec@sotei escala de forma
importante, generando ahorro efectivo a las entidades del Estado.

Il Ni en elmodelo actualni en el propuesto se puedmanejar elstockde productos,el
despacho y el pago. Sin embargo)@&nueva modalidaéxistenventajas en reladna este
tema, porque las plataformas decommerceen general si tienen implementados estos
elementos de la postenta Por ende, se estaria mas cerca de poder incluirlo en el futuro
cercano.

\VA El mayor valor asociado al modelo propuesto permi@hideCompranfocar sus esfuerzos
en la generacién efectiva de economias de escélbaprendizaje obtenido de las
transacciones y la modalidad de compra efectuada por las entidaddsstilopermitira
entender qué criterios estan siendo relevantes eracé&n a la compra, y entender qué
productos se estan transando a nivel regional/nacional, dando paso a negociaciones que
efectivamente generen un ahorro asociado a las economias de escala derivadagpdescom

de bienes mas homogéneos y con capacidad degagion.

8. Descripcion de plataforma de negocio actual

Mercado Publico es la plataforma electrénica donde los organismos publicos de Chile deben realizar
preferentemente sus compras, licitaciones o contrataciones. Esta plataforma es administrada por

ChileCapra.

8.1. Historiade la plataforma
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ChileCompra como tgbosee mas 15 afios de experiencia administrandoa plataformade
comercio electrénico para organismos publicé&ntre los principales hitos de desarrollo de la

plataforma actual se cuenta

1 La primeraversién de la plataforma fue desarrollada en 2003 por SONDArestruye la
cual funcion6 a mediana capacidad entre 2003 y 2006, incorporandose paulatinamente
compras del gobierno central, Fuerzas Armadas, entre otras instituciones.

1 Entre 2007 y 2008 seabajé en la implementacién de la actual version de la plataforma.

1 Entre 2008 y 2009 se registra un hito importante desde el punto de vista de infraestructura
tecnolégica: se migra la infraestructura a nube privada.

1 Entre 2009 y 2012 se destaca la consolidacion del sistema de Inteligencia de negocios en
www.analiza.cl

1 Entre 2011 y 2012 se considera que hubo otro hito importante para el funcionamiento de
la plataforma: la necesidh de incorporar productos mas sofisticados o servicios
propiamente tales, lo cual significaron importantes desafios de adaptacion de la plataforma
para incluir servicios para los cuales no fue disefiada.

1 Entre 2013 y 2014 se implementa el Observat@iléCompra enfocado en entregar una
asesoria especializada para el traspaso de mejores practicas y el analisis y resolucién de

reclamos en los procedimientos de compra.

8.2. Descripciéon general de losopesosabordados en la plataforma

La administracion de laonvenios comienza cda factibilidad de realizar un convenio marco y una
evaluaién comercial donde se decidpié licitar. Si existe una definicibn acerca de abordar un
nuevo Convenio Marcose analiza el mercado en su conjunto y, con e, definen la
caracteristicas que tendra el nuevo convenio marco ceategorias, la paleta de productos, los
atributos de cada producto, descuentos por volumen que podajaicar, entre otros. De los 33
convenios que actualmente se administran, algunos tienen légd= funcionamientos muy
distintas (ej.: medicamentos, equipamiento computaciorakntos, hardwareentre otros). Dada

esta diversidad, se hace referencia a la plataforma-demmerceD2 Y2 dzy I aiA Sy RI RS
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Una vez que se adjudica wonvenio,los proveedoresparten con la paleta de productos ya
adjudicada inicialmente pudiendo luego completar dependiendo del Convenio Marco, seguln las
bases de licitaciérLas solicitudes de los proveedores deben ser validadas por los Jefes de Producto.
En conjuito con otro tipo de requerimientos, en promedie revisan alrededor d&000 solicitudes
diarias Un equipo conformado porlieededor de 8personases el encargadale revisar estas

solicitudes.

Para realizar compras en el sitio, cada institucion debeiapes previamente las cuentas de

usuarios que se requieran (hay un perfil de administrador que permite crear las cuentas necesarias

LI N} OFRIFI AyadAddzOAsyod 9y 3ISYySNrfsz €238 LISNFAf SA
G & dzLJS NI A & 2 Bsqdien 8réa lalcithpre & th/és de la eleccion de los productos o servicios

a comprar. Las funcionalidades para elegir la compra propiamente tal son similares a una tienda
electronica comun, aunque con menos funcionalidades especificas (por ejemgla;gmaprar un

notebook, no hay un filtro que permita filtrar la memoria RAM requerida). Finalmente, la compra se

formaliza a través de la autorizacién aceptacion de la orden de compra por parte del supervisor y

posterior aceptacion de ésta por parte del pezdor.

A groso modo, el ambito de accién de la plataforma llega hasta la creacion de la orden de compra.
A nivel de proceso$a plataforma de Convenio Marecm aborda el pago de las comprdampoco

se maneja el traking del despacho de los productos @idips, aunque generalmente en la orden

de compraseincluye informacién del despachbampoco hay umanejo dé stock es decir, en la
plataforma de Convenio Marco no esta disponible la cantidad de productos que tienen los
proveedores para despach&l poveedor esta habilitado a bloquear un producto en caso de no
tener stock. Lo anterior genera inconvenientes en algunas compras donde la cantidad de productos

solicitada es superior al stock de productos del proveedor, generando retrasos.

Un convenio marcgue funciona de una forma distinta es el de pasajes aéreos, tanto nacionales e
internacionales. EI convenio marco para compra de pasajes aéreos nacionales funciona con un

modelo de externalizacién el cual sera analizadda secci6®.2.

8.3. Funcionalidades o médulos

En el sitio Convenio Marco existen 3 tipos de perfiles:
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1 Publico: perfil con el cual es posible visitar el sitio y tener acceso a fenadidon que
contiene, como productos, precios, proveedores, etc.
1 Comprador: considera los distintos roles de las instituciones publicas que realizan compras
en la plataforma.
1 Back office perfiles que permiten el acceso a funcionalidades internas reladgéseon la
operacién de los convenios, donde se destacan 2 tipos de roles:
0 Roles internos de ChileCompra: Jefe de Prod@atalogadoresentre otros.

o Proveedores de convenios marco.

Para las instituciones compradoras, las principales funcionalidades relativas a la tienda de
Chilecompra Express disponibles son: revision de informaciéon de tienda (productos, servicios,
ofertas especiales, productos mas visitados, comparador de provegdazatre otros);
administracién de informacion especifica de la institucion (regiones de despacho, listas, carro de
compra, 6rdenes de compra); y administracion de grandes compras (creacién de gran compra,
edicidn, seleccion de proveedores, gestién de éstede compra, entre otros). En Ahexo 91

Mapa de funcionalidades para instituciones comprad@agnuestra un diagrama con todas las

funcionalidads disponibles para este perfil.

Para los roles internos de ChileCompra, los principales médulos disponibles son: administracion de
convenios marco (crear convenios, editarlos, administracién de ofertas especiales, administracion
de proveedores); administc@dn de productos (administrar tipos y categorias de productos,
definicion de productos, marcas, atributos extendidos); entre otros. Ef\neko 92 Mapa de
funcionalidades para roles internos de ChileCongerenuestra la lista completa de funcionalidades

para este tipo de perfil.

Finalmente, para los proveedores de convenios marco, las principales funcionalidades son:
realizaciéon de ofertas para grandesmpras y ofertas especiales; administracion de productos en
convenio marco (solicitar edicién de precio, condiciones comerciales, informacién adicional); y
revisar historial de solicitudes de compra (6érdenes de compra). Un diagrama detallado de las
funcionalidades disponibles para este perfil se adjunta eAredxo 93 Mapa de funcionalidades

para proveedores de convenios marco

CONSULTORIA PARA IGONSTRUCCION DE UN EVWJO MODELO DE CONVBNMARCQ CHILECOMPRA
PROGRAMA DEMODERNIZACION DESECTORPUBLICO- MINISTERIO DEIACIENDA- 2017 161



8.4. Datosgenerales oper@onde la plataforma

El sitio welde Mercado Publico recibe en promedio alrededor de 7.000 usuarios concurré&mes
algunos dias se han registrageaksde 12000 usuarios. Ela tiendase registran en promedio,
2.000.000 érdenes deomprasanuales apsximadamenteA un nivel técnico, se realiza un balanceo

de carg&’ para que el sitio funcione adecuadamente. La infraestructura tecnolégica se encuentra

externalizada y se cuenta con una alternativa especial para conting&ncias

Un tema relevante de la plaforma son las funciones de busqueda e indexacion de la informacion
contenida. En este aspecto se han utilizado distintas alternativas en un proceso de madurez en torno
al tema. Inicialmente se manejaba la blusqueda directamente a través de una conshéaedde

datos. Posteriormente se implementd la herramienta FAST Search, utilizada principalmente para las
licitaciones. Actualmente se tiene implementa@8A°, buscador empresariabo el cual se indexan

los productode la tienda

Como datos adicionales de referencia, en el sitio estan registrados ceftaQf®proveedores y
aproximadamente un 15%e los montos tranzadosn Convenio Marcaorresponden aouchers

(cuponeautilizadosen otros sitios o tiendacomo tickets de aliméacién o vestuario).

8.5. Bases de datos

En lallustracion10 se muestra undiagrama general de bases de datos de ChileCompra en lo
concierne a la plataima de Convenio Marco. Como referencia, la arquitectura de desarrollo esta

basada en Microsoft .NET incluyendo utilizacién de Windows Server.

67 Balanceo de carga: distribucion de las solicitudes que llegan a una aplicacion a través de un algoritmo
determinado para ser distribuidas entre un conjunto de servidores.

%8 Proveedor principal ddatacenter:Synapsis. Proeglor para contingencias: Intesis.

89 GSAGoogle Search Applianceuscador empresarial de Google.
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llustracionl10: Esquema general de bases de datos actual de ChileC8mpra

Lasprincipales bases de datos que se muestran en el diagrama anterior son las siguientes:

Platform(DCCPPIlatformjnanejo de usuarios, perfiles, direcciones, contactos, entre otros.
1 Procuremen{DCCPProcurementhanejo de reglas de negocio, licitacionegrtas, entre
otros.
1 Gonvenio Marco Chil&Compra (ChileCompra_CMil) manejo de Convenios Marco,

productos, catalogos, entre otros.
Otras bases de datos auxiliampse aparecen en el diagrama son

1 Notify (DCCP_Notifyhotificaciones a los proveedoresonsumidores

1 GarantiagDCCP_Garantias)anejo deboletas de garantias

0 Fyente: ChileCompra
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todas las solicitudede cambiosaprobadasiuranteel dia(descripcién de productosygcios, entre
otros). Las modificaciones del dia se almacenan en registros aux(ti@néss de soporte), para

luego actualizatoda la informaciéndurante lanoche.
Otros elementos relevantes presentados en el diagrama son:

1 Wikificha: funcionalidadtilizadaparala descripcién de equiposomputacionale®cupada
por algunos proveedores

1 Sorage almacenamiento delocumentos adjuntos.

8.6. Inteligencia de Negocios

Las principales necesidades d&ormacién de negocio de ChileCompra se relacionan con un
adecuado analisis de los patrones de comportamiento de compra de las instituciones publicas, para
detectar oportunidades de agregacion de demanda y obtener asi mejores precios. También es
relevante analizar los datos de compra para detectar oportunamerétetigas indebidas. Por otro

lado, desde la perspectiva de los proveedores, se requiere entender de mejor forma las necesidades

de las instituciones para generar oportunidades de negocio reales.

A nivel organizacional, hay dos areas relacionadas direct@meon este tema: la unidad de
Estudios e Inteligencia de Negocios y el Observatorio ChileCompra, ambos dependientes
directamente de la Direccion de ChileCompra, lo cual es indicativo de la importancia estratégica de
este tema para la organizacién. La peiia cumple un rol de asesoria para el resto de la Institucion,
incluyendo la administracion de urata Warehouseque opera desde el afo 2007
aproximadamente. Por su parte, el Observatorio ChileCompra promueve buenas practicas en los
procesos de compra d®d organismos publicos con el objetivo de alcanzar mejores niveles de

transparencia.

El trabajo del Observatorio ChileCompra requiere informacion con mayor grado de procesamiento.
Se trabaja con modelos de riesgo (modelo matemético) y se analizan muotwsetdos con

informacién que no siempre esté estructurada. Para este tema en especifico se esté trabajando con
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la tecnologia de andlisis de IBM Wat8oifambién a nivel de herramientas tecnoldgicas, se utiliza
Qlikview?, la cual es una de las plataformas idteligencia de negocio mejor evaluadas a nivel
mundial. Otras herramientas utilizadas son SP®8mo software estadistico), SPSS Modeler (para

analisis predictivo) y macros en planillas de Excel.

A nivel organizacional, se entrega informacion de laspras de las instituciones publicas a través

de los siguientes mecanismos:

I Servicio web: se entrega principalmente informacion de érdenes de compra (servicios
disponibles en www.mercadopublico.cl/iwsoc/WsGetOc.asmx).

1 Analiza: sitio web donde se disponildlilatos agregados de las compras realizadas
(www.analiza.cl).

1 APIs: corresponde a un grupo de funciones donde se entrega informacion de érdenes de
compra Y licitaciones (api.mercadopublico.cl).

1 Datos abiertos: se disponibiliza la informacion que puedepsdtica de acuerdo a las

recomendaciones de transparencia (datosabiertos.chilecompra.cl).

En elAnexo 10 Fuentes de informacién disponiblese detdh los tipos de datos que ChileCompra

disponibiliza a través de estos mecanismos.

Como oportunidades de mejora generales respecto a Inteligencia de Negocios, se reconoce en la
organizacién gue aun se requiere mayor informacion de contexto de los datogoy oapacidad

de analizar documentos no estructurados. El trabajo con informacién no estructurada dificulta en
gran medida las tareas de analisis de informacion e identificacion de tendencias. Sin embargo, cada
dia es mas comun el trabajo con este tipoid®rmacion y existen en el mercado soluciones
tecnolégicas especificas. Para abordar este desafio, justamente, se espera que las capacidades de
IBM Watson sean de utilidad. Otro punto a trabajar es el sitio Analiza, el cual podria entregar mejor

y mas inbrmacion a los usuarios.

1IBM Watson: sistema informatico de inteligencia artificial desarrollado por IBM. Entre sus caracteristicas se
encuentra la capacidadde analizar grandes volumenes de informacion no estructurada
(https://www.ibm.com/watson).

2QlikView: software de inteligencia de negocio (http://www.qlik.com/us/products/qlikview)

3 IBM SPSS: es uno de los softwares estadisticos informaticos mas agiliPadmite trabajar con grandes
volimenes de informacion.
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8.7.  Apreciacion general

En general, desde un punto de vista tecnolégico, la plataforma de Convenio Marco responde en
forma razonable a la complejidad inherente a un sitioesmmercecon el nivel de operacion
existente en las compras public&omo comentario general, se considera daevolucion de la
plataforma no siempre se realizé en fornsansensuadacomplejizandosdas funcionalidades
requeridas paulatinamente Por ejemplo, iitialmente solo consideraba productos, pero
actualmentetambiénconsidera servicio®or otro ladg laevolucion de Iplataformadebid hacerse

cargo de desarrollar funcionalidades que van mas alla de un sitscdenmerce producto de
necesidades de algos actores interesados principalmente en cumplir las normativas
implementar funcionalidades solicitadas por el gobierno central, lo cual hace que la plataforma sea
mas dificil de manteneDe todas formas, por parte del equipo consultor se consideraegtes
antecedentes son, en cierta medida, esperables para una plataforma que ha evolucionado a través
de varios afios para habilitar procesos demandantes con pocas referencias internacionales similares.

La plataforma opera correctamente en general.
Entrelas principales dificultades de operacién de la plataforma de Convenio Marco se encuentran:

1 La plataforma demanda una alta carga de trabajo operativo. como se mencioné
anteriormente, tan solo la mantencion de las fichas de productos a través de solialeides
proveedores produce mas de mil actualizaciones diarias.

1 Falta de flexibilidad comercial: si bien la plataforma maneja cierto nivel de flexibilidad, el
hecho de que con una sola plataforma se soporte los distintos tipos de convenio hace que
no sea posile dar solucion a todos los requerimientos especificos.

1 A diferencia de las plataformas tradicionalesedeommerce la plataforma de Convenio
Marco no considera la gestion del despacho ni el pago de los productos. Algunos
proveedores se quejan habitualmiencon ChileCompra por la demora en el pago de las

facturas por parte de los compradores.
Como principales ventajas se mencionan:

1 ElI modelo de datos sobre el cual se disefié la plataforma de Convenio Marco prioriza la
Gestion de Conocimiento, buscando apolas transacciones y al mismo tiempo almacenar

informacion histérica para apoyar futuras referencias y la toma de decisiones.
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1 Se provee una solucion funcional genérica para los procesos de compra de los distintos

convenios, lo que facilita la mantenibéid de la plataforma tecnolégica.
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9. Convenio Marco de pasajes aéreos nacionales

9.1. Introduccion general

La compra de un pasaje aéreo considera una secuencia de pasos sofisticados que se diferencia de la
compra de otros productos. Por ejemplo, para la netaside un viaje Santiag@oncepcion existen

varias combinaciones de fechas y horarios de salida y de llegada, en conjunto con distintas
alternativas de pasajes con mayor o menor flexibilidad de cambios posteriores. Los sitios web de las
aerolineas manejareste sofisticado proceso de compra con plataformas que abordan esta

probleméatica en forma eficiente y privilegiando la usabilidad para el comprador.

Cuando se disefid la licitacion del Convenio Marco de pasajes aéreos, surgié como una alternativa
natural lareutilizacion o adecuacion de los sitios de las aerolineas, evitando de este modo la
habilitacion de este complejo proceso de compra en el sitio de Convenio Marco. Cabe destacar que
algunos de los pblemas expuesto en la secci@r2 son especialmente mas marcados en este
mercado, como gbricingdinamico entre clientes o la imposibilidad de fijar precios a largo plazo. De
esta forma, en las bases técnicas de la licitadiél Convenio Marco de pasajes aéreos naciceal,
definié explicitamente que la integracién que debian habilitar los proveedores debia considerar la
implementacién de un sitio especiahto con los servicios web requeridos para conectarse con la
plataforma de Convenio Marco. En la siguiente seccidn se describird en detalle el funcionamiento

de este modelo.

9.2. Descripcion de modelo de pasaggseos

El modelo de pasajes aéreos funciona a través de la externalizacién de la plataforma de compra,
utilizando® una provista por el proveeddEn lalustraciénllse muestrain esquemale operacion

de este convenio.
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Linea aérea ChileCompra Cliente

Plataforma tecnoldgica Plataforma tecnologica
[N
_ _ 2.1 XML sesion comprador

‘. _______________________________
[N
. 2.2 XML ticket de ingreso comprador Servicio
INEb services j » ) Autentificacion
ngreso usuarie | ‘,_ 7.1 XML sesion autorizador _________ -t Usuario
d I _ZEM_L_t_Ic_k_e_t_d_e_lDsr_e_sg_a_u_tenz_a_d_o_r_

"
= R e ﬁ*_}j\g??o_“
R . . compradadr

Comprador

P . 4. Crearreserva ______________| DAL LSS SIS LSS LSS [
Sitio web aerolinea Sitio W‘?b d
adaptado para MercadoPublico
MercadoPublico 5. Aviso
reserva
8. Redireccionamiento autorizador ‘___6_._&*:_@_59___ e L7 .
«|--o-necireccionamiento autorizador, y - . y
autorizador
< S:Aprobarreserva ] LV LLLLLLLLLL LSS L - .
L b
[N . i
10.1 Documento XCBL Iy / de OC
=4
P [N
Servicio Orden AL 10.2 XML Orden de Compra
de Compra e -

Web Services
Generacidn OC

llustracionll: Esquema de integracion con lineas aéreas

En elAnexo 11 Principalepasos para compra de pasajes aéreos nacionatselAnexo 12Web
servicegpasajes aéreose muestran, respectivamente, algunatas del proceso de compra y los
web servicegjue soportan el proceso. Los pasos en general del diagrama de flujdlagtriacion

11son los siguietes:

i. (1) Una persona con el rol de Comprador en una instituciéon publica ingresa al sitio de
Mercado Publico para acceder a la ficha de pasajes aéreos nacionales con su usuario y
contrasefia (veAnexo 111 Acceso compraddr

ii. (2.1) Desde ChileCompra se gatilla una solicitud de ticket de ingreso para el usuario
Comprador, a través de wmeb servicgver Anexo 121 Documento XML de sesipn

iii.  (2.2) Desde la plataforma tecnoldgica de la linea aérea se genera un ticket de acceso para
el usuario Comprador (vétexo 122 DocumentoXML con ticket de ingreyo
iv.  (3) Desde Mercado Publico se redirige al usuario al sitio de la aerolinea. Se despliega un

mensaje indicando esta accién al usuario @eexo 112 Redireccionamiento comprador
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Vi.

Vil.

viii.

XI.

Xil.

Xiii.

Xiv.

(4) En el sitio web de la aerolinea, el usuario Comprador puede generar una reserva con los
pasajes que desee comprar (Vemexo 113 Crear reservg | y Anexo 114 Crear reservag

I1).

(5) Desde la platafma de la linea aérea se genera un aviso para el usuario con rol
Autorizador.

(6) El usuario Autorizador ingresa al sitio de Mercado Publico con su usuario y contrasefia.
(7.1) Desde la plataforma tecnoldgica de Mercado Publico se genera una nuevadsoécitu
acceso para el usuario Autorizador.

(7.2) Se genera un ticket de ingreso desde la plataforma de la linea aérea para el usuario
Autorizador.

(8) El usuario Autorizador es redireccionado al sitio de la linea aérea.

(9) En este sitio, el usuario Autoriita puede aprobar la reserva realizada (#@exo 1.5
Aprobar reserva | y Anexo 116 Aprobar reserva ).

(10.1) Al aprobar la reserva, se genera un documento que se envia a travéswas un
servicesdesde la linea aérea hacia Mercado Publico Areexo 123 Documento XML de
venta).

(10.2) En la plataforma tecnolégica @envenio Marco se valida la informacién de la orden

de compra y se entrega una respuesta a la linea aérea. En el sldoadeolinea queda
disponible la orden de compra (vAnexo 124 Documento XML Orden de Compra

(11) Se disponibiliza también la orden de compra para el Comprador de la institucién publica

en forma directa (veAnexo 117 Envio de Orden de Comjra

Los roles Comprador y Autorizador pueden ser desempefiados por la misma persona. En general, la

compra es relativamente transparente para el usuario, ya que desde ahi en adelante la reserva

opera normalmente. Por ejemplo, no hay ninguna limitacién paralgs pasajeros puedan reservar

sus asientoscheckin). Hay algunas diferencias respecto a otros detalles del proceso. Por ejemplo,

no todas las lineas aéreas permiten realizar cambios en el pasaje previamente comprado con el

mismo esquema de compra atrés de la misma plataforma, sino que se realiza manualmente.

Un antecedente importante respecto a las compras de tickets aéreos, es que la cantidad maxima de

tickets que se puede comprar a través de este convenio es 9. Por reglas de negocio denassgeroli

para cantidades mayores, la compadebe realizar a través de otros medios de contacto que

requieren la coordinacion con agentes de las respectivas aerolineas (se habilita una ficha especial
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en el sitio de Mercado Publico para estos efectBayala compra de pasajes aéreos internacionales
también se utiliza un modelo distinto. En este caso, la compra de pasajes se realiza directamente a
través de la plataforma de convenio marco, bajo el modelo de agencias de viajes, quienes cotizan

directamente I® vuelos.

Adicionalmente, se considera relevante destacar los siguientes antecedentes para el objetivo de la

consultoria:

1 En generalen la compra de pasajes aéreos no se utiliza el madelpuest for QuoteEn

estricto rigor, los ahorros mas esantes e se pueden produciestan relacionados con

las caracteristicade lacomprad ! y i St I OAsy > (GASYLR RS Saidl RNIZ
1 B AaNBOAOG2Z O2yF2NXSE¢ NBIdZSNAR2 Sy f1a O2YLIN &

orden de comprale los tickes aéreos

A modo de apreciaciéon general, se considera que el modelo de externalizacién con el cual opera el
Convenio Marco de pasajes aéreos es adecuado para su propdsito. A nivel tecnoldgico, representa
una solucién relativamente simple gteilita la ogracion del Convenio. Por esta razon, se utilizara
este modelo como un modelo de referencia para abordar la externalizacion de otras plataéormas

la secciorll.2
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10. Tipos de plataformas

El comercio electrénico, cominmente conocido caymmmmercees uraherramienta que permite

de productos servicios a través de sistemas electronicos como Internet y otras redes informaticas.
A lo largo de los afios se ha ido complejizando, incorporando diversas funcionalidades destinadas a
proporcionar un entorno transparente, confiable y seguro para los etites actores, haciendo
disponibles herramientas y servicios que facilitan la compra/venta: gestion de caté&ogos
inventariosde productos/servicios, informacion verificada sobre vendedores y compradores, pago
en linea, despacho, entre otros. A motigstrativo, el Anexo 13 Ejemplo de funcionalidades de
plataformas dee-commerce Nexternaldescribe las funcionalidades provistas por un proveedor de

plataformas dee-commerce

Hoy existen distintas plataformas para implementar un comercio electronico. En particular, es

posible identificar los siguientes tipos de plataformas que podrian integrarse a Mercado Publico:

Adaptacion de sitio de-commercede proveedor B2C
Adaptacion de sitio de-commercede proveedor B2B
Integracion de concentrador especializado en nichos de industrias

Integracion con plataformas dearketplaceen modalidad B2C

a r 0N PF

Integracion con plataformas dearketplaceen modalidad B2B
Los catro primeros tipos de plataformas sefialadas se describiran en la sd€cibha integracion
con plataformas denarketplaceen modalidad B2B, dada su especificidad y alcance, se abordara en

la secciérl0.2

10.1. Descripcion de tipos de plataformas

Actualmente, el funcionamanto de Convenio Marco de ChileCompra incluye, principalmente, la
externalizacion del convenio de pasajes aéreos naciofiatesisado en la secciéh Este tipo de

externalizacion corresponde fundamentalmente a la adaptacion de las funcionalidades de compra

74 B2C Business to Costumertransacciones en que el vendedor es una empresa, y el comprador es un
consumidor final.

75B2B Business to Busingsgransacciones entre una empresa y otra.

"6 También funciona en forma externalizada el Convenio Marco para la adquisicion de SOAP.
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de pasajes disponibles en los sitios de las aerolineas para los consumidores en general. Es decir,
corresponde a una externalizacion del modetoabmpra con el modelo B2C de la aerolinea. Esto
corresponde a un primer tipo de externalizacion, donde se utiliza una adaptacion del sitio de

e-commerceB2C que dispone el proveedor.

Sin embargo, las dos aerolineas que estan vigentes en este convenio (bhAN y Sky) tienen
también portales especiales de B2B. Biuktracionl2y en lallustracionl3se muestrada portada

de dichos portales.

LAN.COM X

Empresas

< Por qué elegir LAN Empresas? Gestione sus compras Productos corporativos

LAN Empresas?

m Facil y rapido ;

Control

Administre todos los movimientos de su empresa
en un solo lugar

En LAN.com Empresas ponemos a su disposicion
importantes herramientas de control que le permitiran
gesfionar con eficiencia sus viajes y gastos. Mas
informacion.

Facilidades de pago

p

Soporte integral >

= oy -

llustracionl12: Portada de portal B2B de LAN
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https://www.skyairline.com/otros/empresas/login-empresas

S)IY PLANIFICA TU VIAJE ADMINISTRA TU VUELO CHECK IN

jBienvenidos a nuestro nuevo sitio web! Por mantencién hemos restablecido todas las con

en recuperar contrasefia y te la enviaremos a tu

iLo que tu empresa necesita lo encuentras aqui!

Lleva un control de tus Reserva tus pasajes sin Ahorra tiempo y hazlo
gastos costo simple
Accede a reportes de todas tus Si aun no estas decidido, Podras autogestionar todas tus
compras. puedes reservar gratis y pagar solicitudes (Cambio de Pasajes
después. y Grupos entre otras cosas) sin

la necesidad de ejecutivos.

llustracionl13: Portada de portal B2B de Sky

En general, de acuerdo a la opinion de algunos especialistas, el sopcegteodemercepara el

modelo B2B es aun incipiente en Chile. En general, este tipo de negocios se realiza en forma directa,
por ejemplo, a través de la figura de ejecutivos de cueqia se encargan de gestionar las
facilidades que tiene el proveedor para cada empresa, pero sin disponer de una plataforma especial
para este proposito. De todas formas, se espera que este escenario mejore paulatinamente en los
préximos afios. Esto correspaeria a un segundo tipo de plataforma externalizada que se podria

integrar a MercadoPublico: externalizacion del sitio B2B del proveedor.

Un tercer tipo de plataforma que para efectos de este informe se requiere diferenciar son los
a 02 y OSy (i NI drrabidh dUha de Bis pkingifales caracteristicas especificas de este tipo de
plataformas es que se trata de actores de nicho reconocidos en los ambitos o industrias desde los
cuales han emergido. Ejemplos de estas plataformas son iConstruye en el ruarcodstruccion

y Quadrem en mineria. Se trata de plataformas desarrolladas con un rol de intermediario enfocado
en B2B que ofrecen ademas soluciones de gestion propias para cada tipo de industria. Otra

caracteristica especifica relevante, es que, en ganegste tipo de herramientas soportan
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nativamente requerimientos de RFQ. Como antecedente, Quadrem, en un proceso natural de
evolucion, fue adquirido por Ariba siendo hoy en dia parte de la solucién SAP Ariba. Actualmente,

el rol de esta solucién estafocada en facilitar las adquisiciones en general, sin enfocarse, al menos

en su oferta de servicios, en un nicho de mercado en forma exclusiva. En general, este tipo de
plataformas ha evolucionado hasta el punto de definirse comaoketplace propiamentetal, que

es el tipo de plataforma que se describir4 en la siguiente seccién. Pero en resumen, se destaca como

OF N} OGSNNadGAOra SalLISONTFAOFa RS 02y OSyiN) R2NBa¢

mercado y la oferta de soluciones adicionales r@ht®s (como RFQ).

10.2. MarketplaceB2B y B2C

Un marketplaceonline es un tipo dee-commerceque conecta a aquellos que buscan ofrecer un
producto/servicio (vendedores) con aquellos que buscan comprar dicho producto/servicio
(compradores). Estos compradores y vendedores pueden haber tenido problemas para encontrarse
mutuamente antes, y por lo tdo el marketplacegenera una mayor eficiencia en dicho mercado. El
lanzamiento de eBay en 1995 es un hito en rnuarketplacesfocalizados en productos, y el
lanzamiento de Uber en 2010 es a su vez un hito embergetplacedocalizados en servicios. Hoy

en dia, existermarketplacesque combinan productos y servicios, por ejemplo, en la venta de
comida a domicilio. En lBustracién14 se presentan ejemplos en diversos ambitos. (Wertz and

Kingyens, 2015)

Dos caracteristicas relevantes de hoarketplaceonline son:

1 Agregan muchos vendedores y su inventario: lo que distinguenaarketplacede un sitio
de e-commerceesténdar es que los productos/servicios son suministrados por un tercero.
En la mayoria de los casos, la plataformardatketplaceactia como un intermediario
digital.

1 Losmarketplacesncluyen un elemento de transaccion: umarketplaceincluye al menos
una dapa de la transaccién entre el comprador y el vendedor. Generalmente gestiona toda

la transaccion, desde el despliegue de los productos/servicios hasta el procesamiento del

7”Quadrem es comprado por Ariba en 2011. A su vez, SAP compra Ariba en 2012.
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pago (con el producto/servicio despachado de manera presencial). Sin embarg@&rtamb
puede considerar sélo el inicio de la transaccion, pero no su procesamiento; por ejemplo,

hasta generar la orden de compra, para que ésta después se gestione fuera del sitio.

Un marketplaceB2B es un tipo denarketplaceonline en que tanto los vendedes como los

compradores son empresas.
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llustracionl4: Ejemplos de Marketplaces en diferentes dominios [Fuente: Wertz and Kingyens, 2015]

Losmarketplace82B se diferencian de logarketplace®2C (Amazon, EbajExpresdUber, entre

otros) en 4 puntos principales:
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9 Sistana de pedido:ds 6rdenes por volumen deben colocarse a través de la plataforma, lo

cual implica:

(0]

(0]

Descuentos por cantidad: se debe aplicar descuentos en pedidos grandes, y cada
proveedor debe ser capaz denfigurar dichas rebajas.

Flexibilidad en los pedidos: tanto el vendedor como el comprador deben tener la
capacidad de modificar una orden de compra en linea hasta llegar a un acuerdo
sobre ella.

Formas de compra especificas de B2B: por ejemplo, soladtwdtizacién (RFQ).

1 Gestion de la informacion del producto: la forma de organizar el catdlogo de productos y la

informacién del producto es diferente:

(0]

(0]

Precios por ventas al por mayor y precios por ventas al detalle.

Precios por grupo de clientes: los pi@s no seran los mismos para los clientes del
mercado, dependiendo de las relaciones compraomveedor. Los clientes
importantes pueden tener precios mas bajos.

Paguetes (packs) de productos: los productos se venden a menudo por paquetes

indivisibles daina cierta cantidad.

1 Control y privacidad:

(0]

Confidencialidad del producto: En algunas industrias B2B, el disefio del producto y
las especificaciones son confidenciales para evitar la imitacion. Los proveedores
deben tener control sobre los clientes B2B ¢geiedran acceso a los productos.

Privacidad de precios: el precio es alin mas confidencial, ya que puede variar de un
cliente a otro. Los precios deben ser visibles en linea solamente por los clientes

autenticados.

1 Sistema de pago: las opciones de pago deb#ajar la forma de procesar los pagos B2B en

el negocio tradicional:

(0]

Métodos de pago: tarjeta de crédito no es suficiente para pagar en un mercado B2B.
También debe proponer pagos a traves de transferencias bancarias y cheques.
Condiciones de pago: prepago antes de la entrega es muy poco comun en B2B. Los
marketplaceB2B deben ofrecer la posibilidad de pagar posterior a la entrega, y con
diferentes esquemas de pago.

Riesgo de crédito: Debido a que algunos pedidos seran enviates de que se

complete el pago, deben existir mecanismos para cubrir el riesgo de no pago.
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10.2.1. Proveedores de servicios para el desarrollmdeetplaces

Hoy en dia, existen herramientas, tecnologias e infraestructura para facilitar las transacciones en

una plataforma demarketplace incluyendo: software de pago, verificaciones de antecedentes,

soluciones de envio y cumplimiento, y privacidad de datos. Huskaacionl5 se presentan una

variedad de proveedores.

1099 Services Shipping & Logistics

& OnboardlQ

=payable @payroll

Platforms

@ sharetribe n NEAR ME

Fraud Detection & Security

CTRUSTCLOUD

Checkr

% siftscience

Cloud Provider
Google

easypost @ shippo

5o sfiyp

POSTMATES UBER
ShipHawk @ shipster

Linked[]. Google+

Braintree Pa%)eer

wacorsy stripe DVOLLA

facebook.

amazon heroku

web services

Va .
_Boostable En_l>_<ponel
&4 Customer.io (Zptimizely
HlLocalytics Segment

"ad Google Analytics @ influitive

Communication & Email

@mailgun Mol Chimyp

© twilio mobilize
MANDRILL

sendaria L) Layer
@freshdesk mm'

[]
'"Jl' Intercom™ ﬂ:fze ndesk

llustracionl5: Ejemplos de herramientas de apoyo a la creacion de un marketplace [Fuente: Wertz and Kingyens, 2015]

10.2.2. Algunos antecedentes aearketplacegn Chile

A modo de referencia, se entregara informaciéon de contexto relacionada con la irrupcion de

plataformas demarketplaceen Chile. Se revisaran algunos antecedentes de 3 proveedores que

representan aproximaciones distintas a este tema.
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Proveedor bcal: MercadoLibre

MercadoLibre es unaompafiiaargentinacreada en 1999pionera en el desarrollo del comercio
electrénico en Sudamérica. Actualmente cueta operaciones en 15 paises latinoamericahtas.
evolucionado constantemente para posicionarsey hen diacomo un actor importante de
e-commerceen la regionSu modelo de plataforma considera el usoutesitiode marketplacead-

hocpara cada paitras caracteisticas relevantes de Mercado Libre son

9 Cuenta con una solucién para la administra@éhpago https://www.mercadopago.cl

1 Considera el envio de los productogps:// envios.mercadolibre.cl

Un hecho destacable es que recientemente MercadoLibre ha firmado un acuerdo con el
marketplacenternacional eBay para ofrecer productos de esta Ultima plataforma en Chile, a través

de la plataforma deMercadoLibre (veHustracionl6).

Miércoles 19 de Abril, 2017

DIARIO FINANCIERO

= Dolar US: 648,72 = UF Hoy: $26.519,04 = UTM: $46.368.00

INICIO |Elligiaivy] ECONOMIA Y POLITICA MERCADOS INTERNACIONAL DF FULL BRANDC

Retail Mineria Enerpia Infraestucira,/Inmebiliaria Banca /Institnciones Financieras  Telecom / Termn|

Estas en: Inicio / EITIPI'ESES

MULTINACIONALES 14/03,/2017

eBay inicia operaciones en Chile de la mano
de Mercado Libre

Desde la chilena anunciaron que desde hoy los clientes locales tendran acceso a mas
de 40.000 productos del popular sitio web para diversas categorias.

llustracionl6: Noticia recien¢ de Mercad.ibre acerca de asociacion con eBay (sitio de marketplace internacional)

Proveedortradicional de retail: Ripley
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Ripley es un actgprotagonicodel retail nacional. También participa activamente en el comercio
electrénico B2C a través de su s#timple.ripley.clSi bienas plataformas denarketplaceson vistas
como una potencial ameza para losretail tradicionales, Ripley lanzérecientemente (ver

llustracionl7) una plataforma denarketplace Mercado Ripleys{mple.ripley.cl/mercadaipley). El

desarrollo de esta plataforma es auln incipiente, coa fuerte orientacion a emprendedoregie
quieren vender sus productos en linea, pero no poseen un sitio de comercio electrénico propio. El

despacho de los productos considera el envio a través de Chilexpress.

\RIO FINANCIERO v

= Dolar US: 648,72 = UF Hoy: $26.519,04 = UTM: $46.368,00

INICIO :lﬁ;‘,jl'}ﬁ?f*\'. ECONOMIA Y POLITICA MERCADOS INTERNACIONAL DF FULL BRAND

Estas en- Inicio / EMpresas

RETAIL SRS
Ripley en la ruta de Aliexpress: busca ser la
mayor plataforma online de la region con
1.000 proveedores

llustracionl7: Noticia de lanzamiento de Mercado Ripley del 17 de marzo de 2017

Actor relevante a nivel mundial: Amazon

Amazon esino de losmarketplacedde referencia a nivel mundial, tanto por su tamafio como por

su eficiencia en el despacho de sus produc#siazon enplea una estrategia de comercio
electronico en varios niveles. Comenz6 centrdndose enocelnemere B2C, entre Amazon y sus
clientes, y en las relaciones de empresa a empresa (B2B) entre Amazon y sus proveedores, y luego
ha ido evolucionandpara facilitarla relacion entre sus clientes (personas y empresas) a travées de
Amazon, que actla como un intermediario para facilitar las transaccionesfuHopnacomo

Marketplace, ya que permite que cualquiera venda casi cualquier cosa usando su plataforma.
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Originaio de Estados Unido®ymazon ha extendido su operacion progresivamente hacia otros
paisesA nivel latinoamericano, lleg6 a Brasil en 2013, 2@b abrié oficinagn México. Eenero

de este afio se conocieron sus planes de llegadahie (verllustracion 18), incluyendo la
construccion de un centro de distribucién. Esta plataforma cuentafancionalidades para el
manejo del pago de los productogjeaas de un entorno de desarrollo para facilitar la integracién

con proveedoreshftps:// developer.amazonservices.cdm

DIARIO FINANCIERO

= Dolar US: $649.77 = UF Hoy: $26.494 35 = UTM: $46.368,00

INICIO [ali9iad il ECONOMIA Y POLITICA MERCADOS INTERNACIONAL DF FULL BRANDCC(

Estas en: Inicio / Empresas

RETAIL 19/01/2017

El turno de Chile: Amazon construiria centro
de distribucién y revolucionaria reparto
expres

Distintos actor

W
/

llustracionl8: Noticia de posible llegada de Amazon a Chile
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11. Modelos propuestos

Considerando como referencia los tipos de plataformas descritas en la séb¢cgm plantean dos
escenarios para la implementacion de nuevo modelo que incorpore este tipo de plataformas. El
primero de ellos consiste en migrar parte de las compras en Mercado Pultiadkatplaces B2B,

lo cual es factible técnicamente, pero presenta dificultades administrativas para su implementacion
relacionadas con la normativa actual, por lo que es visto como un modelo de futuro. El segundo,
consiste en realizar esta migracion atates B2B externalizados, provisto por actores, sean estos
Proveedores o Intermediarios, que ya posean sus sitios de comercio electrénico propios (B2C o B2B).
Este modelo es considerado un modelo de transicién, factible técnica y administrativamente; de

hecho, es equivalente al funcionamiento actual de compra de pasajes aéreos nacionales.

Es posible también que, por razones de factibilidad, algunos productos o servicios disponibles en
Convenio Marco sigan funcionando bajo el modelo actual. El principal lineamiento para seguir uno
u otro modelo propuesto es la existencia de alternativas ldéaformas dee-commercedonde se
reconozca por parte de ChileCompra un nivel de madurez relevante que considere un amplio nivel
de uso en el mercado, altas tasas de satisfaccion de compradores, disponibilidad de soluciones
especificas valiosas para losmradores que sean complejas de implementar en la plataforma de
ChileCompra, u otras consideraciones que se consideren relevantes. En el éitomogelode
funcionamiento de la plataforma actual de ChileCongehiese seguifuncionando en los ambitos

donde no exista un mercado suficientemente maduro que soporte una plataforma extelma

modo de garantizar que se puedan seguir realizando todos los tipos de transacciones gue se realizan

actualmente

Es importante también sefl que los escenarios de futuro contemplan la convivencia de distintos
modelos de plataformas para apoyar a una misma categoria de productos: el actual, operado
integramente por ChileCompra; el de portales B2B externalizados, que seran operados por
proveedres o integradores; y el dearketplaced2B, que seran operados por empresas dedicadas
primordialmente al negocio de plataformas. En la medida que los modelos propuestos consideren
plataformas que satisfagan mejor las necesidades de compra de lasciostés del Estado, se
podra evaluar discontinuar un determinado tipo de producto en el sitio de ChileCompra. En este
sentido, el nivel de uso de las plataformas sera indicativo de cudndo discontinuar un determinado

tipo de producto.
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A continuacion, e las seccbnes11.1y 11.2 se describenyespectivamente, los dos modelos
propuestos enérminos globales. Posteriormente, en la secd@rBsedescribe las funcionalidades
que deberian seprovistas en el modelo de externalizacion ennarketplaceB2B. A su vez, en la
seccionl2.4se describe las funcionalidades que deberian ser provistas en el nisletoportal

B2Bexternalizado

11.1. Modelo de futurog marketplaceB2B

En la secciéii.3 se popuso un nuevo modelpara b gestion de las compras colaborativage se

resume enla cadena de valor propuesten la llustracién19. Enlo fundamentd, se propuso
externalizar la funcién de plataformas en actores de mercado especializados, eretantade
ChileCompra se enfoca en planificar y controlar la operacion, y realizar un andlisisriaasés®
actores de la cadena. Con esto, se esta amdo precisamente a un modelo de plataforma de
marketplaceB2B. Para efectos de adaptarse a la normativa vigente, se propone un proceso de
licitacion recurrente (ej.: mensual) que permita incluir nuevas plataformas en forma dinamica sin
gue se deba esperaun periodo excesivo de tiempo. Esta licitacion deberia incluir todos los
parametros requeridos para su adjudicacion, las multas establecidas en caso de incumplimiento, asi
como las caracteristicas de reporteria de informacién necesarias. En el largpogsitez modelo

podria ser considerado en forma natural en alguna actualizacién del marco normativo.
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Proveedores Intermediarios Plataformas ChileCompra Cliente
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s ~ . Ministerio
i X
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.. | Retailer p = = ) —_
Estratégico Vertical-1 Vertical-1 Servicio Y
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) Regular |} | 0 2L Lt
T — ]
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I de Negocio
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S e Mayorista/ Data
T = =|-+ Retailer ~ o —| Plataforma Warehouse &
Vertical-2 Vertical-2 Business
Intelligence
— — — » Precio-Condiciones- —» Ordende compra ........... » Asesoria-
Disponibilidad /RFQ Coordinacion

llustracion19: Modelo propuesto de futurgmarketplace B2B

En laseccién12.3 se describe en forma detallada la funcionalidad que se espera provea un

marketplaceB2B paraer integrado al nuevo modelo

11.2. Modelo de transicié portal B2B externalizado

Como transicibna este modelp se proponeintegrar paulatinamente distintos portales B2B
operadas externamente por empresas proveedoras o empresas intermediadoras, sin reemplazar el
sitio de Convenio Marco, considerando que coexistan. Esta integracion paulatina debiera

enmarcarse en el proceso de licitacion recurrente indicado en la seccion anterior.
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ChileCompra Cliente

Proveedores Intermediarios
Ministerio
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llustracion20: Modelo propuesto de transicianportal B2B externalizado

En laseccionl2.4sedescribe en forma detallada la funcionalidad que se espera provea un portal
B2B externalizado, adaptado por el proveedor (sea este un proveedor o un intermediario), para ser
integrado al mevo modelo

En lalustracién21 semuestra el esquema de operacion propuesto en este modelo. Es facil apreciar

la similitud con el esquema de oper@cidescrito en laecciér9 para el funcionamiento actuale

comprade pasajes aéreos nacionales.
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Portal B2B externalizado ChileCompra Cliente
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________________________ *
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llustracion21: Esquema de integracién con portal B2B externalizado

Los pasos del diagrama de flujo son los siguientes:

Vi.
Vil.

Viil.

(1) Una persona con el rol Comprador en una institucion publica ingresa al sitio de Mercado
Puablico para acceder a la ficha del tipo de producto re$p@oton su usuario y contrasefia.

En caso de existir mas de una plataforma disponible, el mismo usuario debera elegir una.
(2.1) Desde ChileCompra se gatilla una solicitud de ticket de ingreso para el usuario
Comprador, a través de un Web Service.

(2.2) »sde la plataforma tecnolégica del portal B2B externalizado se genera un ticket de
acceso para el usuario Comprador.

(3) Desde MercadoPublico se redirige al usuario al portal B2B externalizado. Se despliega un
mensaje indicando esta accion al usuario.

(4)En el portal B2B externalizado, el usuario Comprador puede crear una orden de compra
asociada a los productos/servicios que desea compratr.

(5) Desde el portal B2B externalizado se genera un aviso para el usuario con rol Autorizador.
(6) El usuario Autorizior ingresa al sitio de MercadoPublico con su usuario y contrasefia.
(7.1) Desde la plataforma tecnoldgica de MercadoPublico se genera una nueva solicitud de

acceso para el usuario Autorizador.
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ix. (7.2) Se genera un ticket de ingreso desde la plataforma tégival del portal B2B
externalizado.

X.  (8) El usuario Autorizador es redireccionado al portal B2B externalizado.

Xi.  (9) En este portal, el usuario Autorizador puede aprobar la orden de compra creada.

xii.  (10.1) Al aprobar la orden de compra, se genera un docuntuncse envia a través de un
Web Service desde el portal B2B externalizado hacia MercadoPublico.

xiii.  (10.2) En la plataforma tecnoldgica eercadoPublico se valida la informacion de la orden
de compray se entrega una respuesta al portal B2B externalizado.&raMercadoPublico
como en el portal B2B externalizado queda disponible la orden de compra.

xiv.  (11) Se disponibiliza también la orden de compra para el Comprador de la institucion publica
en forma directa.

Xv. (12) Los datos de la orden de compra se utilizama pglimentar el Data Warehouse

corporativo que permite hacer analisis de las compras publicas.
Otros aspectos relevantes son:

1 Los roles Comprador y Autorizador pueden seedggeiiados por la misma persona.
9 Cualquier accion futuraobre el despacho @lgo, se basard en la orden de compra

generada.

En el sitio web de Mercado Publico se deberia mostrar las distintas opciones de compra en los
portales dee-commerceEn lallustracion22 seincluye una vista de como podria ser una pagina que
sirviera de referencia para conocer todas las opciones de compra en un mismo lugar. A modo de
ejemplo, se incluye en esta vista a distintos proveedores que eventualnmgudeian ser
considerados en este modelo. También se hace una referencia a la tienda misma de Convenio Marco

como opcion base de compra.

Cabe destacar, que en esta modalidad, el contrato de Chilecompra es con el proveedor de la
plataforma. Considerando lagteccion al comprador, posibles sanciones por incumplimiento en las
compras recaeran directamente en este proveedor. Eventualmente, el proveedor de la plataforma

podra aplicar sus propias politicas con sus proveedores.
En el Anexo 8eincluyen otras vists conceptuales de referencia para representar:

1 Funcionalidad basica de busqueda esperada en la pagina descrita.
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i Vista alternativa o complementaria para mostrar las opciones de compra en los portales de

e-commerce.

1 Mensaje de alerta al usuarios para seiiajae esta saliendo de Mercado Publico.

En cualquier caso, se recomienda fuertemente el trabajo con empresas especializadas de disefio
web, tanto a nivel de disefio grafico como a nivel de esquematizacién conceptual del sitio. Este
esfuerzo debe ser complemtario al desarrollo del sitio propiamente tal. Se deben considerar
conceptos modernos de disefio welegponsiveo mobile firs), los cuales estdn orientados a

mejorar la usabilidad y a aumentar el uso del sitio en dispositivos moviles talnhets o

smartphones

ChileCompra  Mercado Piiblico  ChileProveedores  Sitios relacionados v  Capacitacion  ServicioAlUsuario [l [l )/

M ercado Pl]bllCO Acceso usuarios / Registrate

A Inicio = ¢Qué es Mercado Piiblico? € :Qué compra el Estado? %" ;Como Ofertar? & Tienda

Buscar por categoria ./ Ingresa ID producto, nombre, palabra clave, proveedor... (o} BUSCAR

Portales de compra disponibles

MercadoPublico o
Productos y servicios disponibles eq sy
en ChileCompra Express e

SODIMAC S

pratam  §HY  PomcoRy

llustracion22: Pagina de acceso a portales de compra disponibles
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12. Funcionalidades y requisitos para integracion

En este capitulo se describen las principales funcionalidades que deberia provearketplace

B2B en el escenario de futuro pager integrados al modelo propuestdas principales
funcionalidades que deberia proveer un portal B2B externalizado en el escenario de transicion, y
algunos requisitos quee deberian desarrollaren ChileComgar para facilitar la integracion con

cualquiera de estas plataformas.

Las funcionalidades provistas por las plataformesialmente abarcartodo el proceso de
adquisiciones, por lo cual primero brevemente se describe dicho proceso. Adamaktaformas
deben dar soporte a la gestion de usuarios y a las actividades de inteligencia de negocio que facilitan

la toma de decisiones para las distintas partes involucradas.

/'+6S RS&adGlk OFNJ ljdzS | OlGdzr £t YSyGdS St FdzyOA2yl YASy (2
VSyGlFés Sa RSOANI ok NOF RSaRS I o6galjdzSRI RS f2a
de la orden de compra. Se excluyen las etapas relacionadas con el cobro, despacho, y pago. A futuro,

es posible pensar que en la medida que se opere swiamketplacesB2B modernos, sera posible

incluir las otras etapas. En cualquier caso, representa una mejora el hecho de que en los procesos

de compra se incluya a actores que proveen estos servicios adicionales como parteodedsu

negocio, independigie de que no esté considerado formalmente.

En la medida que el alcance de esta consultoria tiene como objetivo identificar escenarios de futuro
i dzS8 NBSYLX I OSy fl & TFTdzyOA2ylf ARIRSa 1 @SytOéns a§Sy
identificara quégrupos de funcionalidades son obligatorias y qué grupos son opcionales en los

modelos de plataformas propuestos.

12.1. Proceso de Adquisiciones

El proceso deadquisiciones (veflustracion23) B2Bes una serie de etapas que involucra al
vendedor, al comprador y a empresas de transporte, en una serie de transacciones conectadas. Las
empresas compran bienes de un conjunto de proveed, los cuales, a su vez, compran sus insumos

de otro conjunto de proveedores. La cadena de suministro no solo incluye a las empresas, sino
también a las relaciones entre ellas y a los procesos que las conectan. Se pueden identificar siete

etapas en el pceso de adquisiciones. Los tres primeros pasos implican la decision de qué comprar
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y a quién comprarselo: 1) buscar proveedores de productos especificos; 2) evaluar tanto al vendedor
como a los productos que vende; y 3) negociar precios, plazos deocréditierimientos especiales,
calidad, y programacién del despacho. Una vez que se identifica un proveedor, se deben 4) emitir
6rdenes de compra, 5) enviar al comprador una solicitud de pago (por ejemplo, una factura), 6)
enviar los productos, y 7) envial pago. Cada uno de estos pasos en el proceso de adquisiciones
estd compuesto de muchos sipiocesos y actividades especificas. Cada una de estas actividades
debe registrarse en los sistemas de informacion del vendedor, comprador y el transportista. A
menudo, esta entrada de datos no es automatica e implica una gran cantidad de trabajo manual.
Este modelo corresponde a un modelo de referencia general de adquisiciones (Laudon, 2014).

Actualmente en ChileCompra se maneja una sedadfistintade estas etapa

Orden de

Basqueda Negociacion Despacho Pago

Compra

llustracion23: Etapas del proceso de adquisiciones [Fuente: Laudon, 2014]

12.2. Funcionalidadeszqueridas
A continuacion, se presentan las funcionalidades requeridas por cualquier plataforma B2B que dé
soporte al funcionamieto de las compras publicas a través de ChileCompra. Las funcionalidades se
han agrupado en categorias, que apoyan a distintas etapas del proceso de adquisiciones, ademas
de la autenticacion de usuarios y la inteligencia de negocios. Las siguaigssTablab, Tabla6
y Tabla7, resumenlas categorias de funcionalidades, segun estén destinadas a apoyar a las

empresas proveedoras, a los compradores publicos o a ChileCompra.

Como se sefiald anteriormente, el interés es identificar qué funcionalidades se requieren para

reemplazarlas ofrecidas actualmente por la plataforma de ChileCompra. Huoskaacih 24 se

ARSYGATAOLY (-B8y BHid LN FOIRBA RILINBRS  YI ySNI 20t A3

z A A 1

yS320A1 OAsy @& 2NRSY RS -OGYIWINIST Cadzefl I & yDi di@Iis YRS &

despacho y pago.
. Orden de
Negociacion S Cobro H Despacho H Pago J

llustracidn 24: Etapas del proceso de adquisiciones incluidas actualmente en las plataformas que soportan los Convenios
Marco

Blsqueda
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Tabla5: Categorias de funcionalidades para proveedores

Etapas proceso dedquisiciones Categorias de funcionalidades de plataforma B2B Inclusion

Busqueda 9 Gestion de catalogo de productos Obligatoria
1 Modalidades de gestion de catalogo de productc
9 Importacién y exportacion
1 Marketing y promociones

Evaluacioén 1 Calificacién deompradores Obligatoria
Negociacion 1 Técnicas de descuentos Obligatoria
1 Gestidén de compras avanzadas
Orden de Compra 9 Emisién de érdenes de compra Obligatoria
Cobro 9 Emision de factura Opcional
Despacho 9 Gestidn de despacho Opcional
Pago 1 Recepcion de pago Opcional
Acceso 9 Gestion de usuarios Obligatoria
Inteligencia de Negocios 1 Generacion de reportes Obligatoria

Tabla6: Categorias de funcionalidades para compradores

Etapas proceso de adquisicioni Categorias de funcionalidadde plataforma B2B  Inclusion

Busqueda 1 Experiencia de compra Obligatoria
1 Comercio Mévilrh-commercg
Evaluacion 1 Calificacion de proveedores Obligatoria
Negociacion 1 Gestién de compras avanzadas Obligatoria
Orden de Compra 1 Obtencién de érdenes de compra Obligatoria
Cobro 1 Recepcion de factura Opcional
Despacho 1 Gestion de despacho Opcional
Pago 1 Ejecuciorde pago Opcional
Acceso 9 Gestion de usuarios Obligatoria
Inteligencia de Negocios 1 Generacion de reportes Obligatoria
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Tabla7: Categorias de funcionalidades para ChileCompra

Etapas proceso de adquisicion: Categorias de funcionalidades de plataforma B2 Inclusion

Evaluacién 1 Registro de empresas proveedoras habilitadas Opcional
Acceso 1 Gestion de usuarios Obligatoria
Inteligencia de Negocios 9 Generacion de reportes Obligatoria

12.3. Funcionalidades PrincipalekarketplaceB2B futuro para Mercado Publico
Las principales funcionalidades que deberia proveemanketplaceB2B en el escenario deturo,
se pueden descomponer s tipos: funcionalidades para empresas proveedoras, funcionalidades

para compradores publicos, y funcionalidades para la gestion de ChileCompra.

12.3.1. Funcionalidades para empresas proveedoras

Gestion de catalogo de productos

Atributos ilimitados

E ]

Atributoslibres

Atributos personalizados

Precios y fotografias por SKU

Precios por ventas al detalle y precios por ventas al por mayor (por volumen)
Productos sujetos a impuestos o libres de impuestos
CopiarPegar producto

Categorizacion infinita

Asignar productoa multiples categorias

Agrupacion de productos

Subir imagenes de productos y miniaturas

Pantalla de edicion rapida

Historia del producto

Editor WYSIWYG

= =4 A4 A4 -4 A A -2 -2 _a -2 -2 -2 -»

Seguimiento de inventario de productos

Modalidades de gestion de catalogo de productos

1 Basico: ingresaaformacion a través de sitio web / portal (fichas).

1 Intermedio: ingresa informacion en forma agregada (planillas).
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1 Avanzado: integra sus sistemas comalketplace(web services

Importacion y exportacion
1 Importacién/exportacion de productosgctualizaciones
1 Importacion de inventario
1 Exportacion de datos de pedidos
1

Exportacion de datos de clientes

Marketing y promociones

1 Asistente para correos masivos
1 Productos relacionadosJp-Sell, CrosSel)

M Gestion de contenido

Calificacién de compradores

1 Bloquear a compradores que tienen compromisos pendientes

Técnicas de descuentos

1 Para cada cliente

Para cada pedido

1

1 Por volumen del pedido

1 Por volumen del producto
1

Basado en categorias

Gestidn de compras avanzadggroveedores

1 Enviar cotizacion

Emisién dedrdenes de compra

1 Crear 6rdenes de compra

1 Modificar una orden de compra en linea hasta llegar a un acuerdo sobre ella

Emision de factura

1 Crear o disponibilizar factura

Gestion de despachq proveedores

1 Especificacion de tarifas por distintos servicios
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Valdacién de direcciones

Envios divididos

Envios a distintas direcciones

Creacion de etiquetas para envio (opcional)
Confirmacién automatizada via correo electrénico

Seguimiento de pedidos

Gestion de usuariosg proveedores

1
1

Acceso protegido por contrasefia

Manejo de roles por proveedor

Generacion de reporteg proveedores

1
1
1
1
1

Paneles de controD@ashboardl
Informes sobre pedidos
Informes sobre productos
Informes para imprimir

Integracion con Google Analytics

12.3.2. Funcionalidades para compradores publicos

Experienca de compra

E]

= =4 4 -4 A -8 -a -_a -2 -2

Busqueda por palabras claves y busqueda avanzada
Busqueda utilizando GSA

Opciones de ordenacion de productos

Ruta de navegaciémfead Crump

Vinculo directo a productos y categorias

Galeria de imagenes de productos

Zoom de imagen del producto

Notificacion de stock

Carrito de compras siempre en pantalla

Revisiones y calificaciones de productos

Promoverproductosa un usuario conocido
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Cliente puede especificar multiples envios a multiples ubicaciones
Seleccion de fecha de entrega

Mostrar fecha deentrega esperada

Soporte para recogida en tienda

Recompra de un solo clic

= 4 4 A A -

Centro de ayuda integrado

Comercio Movil h-commerce

i Tienda en linea para dispositivos méviles

Obtencidn de 6rdenes de compra

1 Gestionar creacién de 6rdenes de compra
1 Modificar unaorden de compra en linea hasta llegar a un acuerdo sobre ella

1 Aprobar 6rdenes de compra

Recepcion de factura

1 Acceder a facturas

Gestion de despachq compradores

9 Tarifas y seleccién de servicio
Validacion de direcciones

Envios divididos

1

1

1 Envios a distintadirecciones

1 Confirmacién automatizada via correo electrénico
1

Seguimiento

Ejecuciérde pago
1 Métodos de pago: proveer pago via tarjeta de crédito, transferencias bancarias, cheques y
fuera de la plataforma

1 Condiciones de pago: habilitar pago posterior arflega

Gestion de usuariog compradores

1 Acceso protegido por contrasefia

1 Manejo de roles por cliente
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Generacion de reporteg compradores

1 Paneles de controDashboard

1 Informes sobre pedidos

1 Informes sobre productos

1 Informes sobre usuarios

1 Informes paramprimir

1 Integracién con Google Analytics

12.3.3. Funcionalidades para gestion ChileCompra

Registro de empresas proveedoréspcional)

9 Contar con un registro de proveedores autorizados. Actualmente este servicio es provisto
por ChileProveedores, por lo que sebdéd interactuar digitalmente con dicho organismo.
Por defecto, se requiere que al menos el operador de la plataforma esté inscrito en

ChileProveedores (opcional para los proveedores).

Gestion de usuariog ChileCompra

1 Centralizar autentificacion de conamtores publicos (opcional)

Generacion de reportes para gestion ChileCompra

Paneles de controD@ashboard
Informes sobre pedidos
Informes sobre productos
Informes sobre clientes
Informes sobre proveedores
Informes sobre usuarios
Informes para imprimir

Integracion con Google Analytics

= =4 4 -4 -4 A -a -_a -2

Conexion directa para alimentar Data Warehouse de ChileCompra
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12.4. Funcionalidades Principales Portal B2B de transicion para Mercado Publico
Las principales funcionalidades que deberia proveer un portal B2B externalizadesearelrio de
transicion, se pueden descomponer en tres tipos: funcionalidades para empresas provesdaras
la propia empresa en caso de tratarse de un proveedor o las empresas con las que trabaja, en caso
de tratarse de un integradarfuncionalidades @a compradores publicos, y funcionalidades para

la gestién de ChileCompra.

12.4.1. Funcionalidades para empresas proveedoras

Gestion de catalogo de productos

1 Dependera de cada proveedmtegrador

Modalidades de gestion de catalogo de productos

1 Dependera de cadaroveedor/integrador

Importacion y exportacion

1 Dependera de cada proveedor/integrador

Marketing y promociones

1 Dependera de cada proveedor/integrador

Calificacion de compradores

1 Bloquear a compradores que tienen compromisos pendientes

Técnicas de descuenso

9 Para cada cliente (opcional)

Para cada pedido (opcional)

1

1 Por volumen del pedido

i Por volumen del producto
1

Basado en categorias (opcional)

Gestion de compras avanzadggroveedores

1 Enviar cotizacion

Emision de 6rdenes de compra
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91 Crear 6rdenes de compra

1 Modificar una orden de compra en linea hasta llegar a un acuerdo sobre ella

Emision de factura

1 Crear o disponibilizar factura

Gestion de despachq proveedores

1 Dependera de cada proveedor/integrador

Gestidn de usuariog proveedores

1 Dependera de cada progdor/integrador

Generacion de reporteg proveedores

1 Dependera de cada proveedor/integrador

12.4.2. Funcionalidades para compradores publicos

Experiencia de compra

=

Busqueda por palabras claves y blusqueda avanzada
Busqueda utilizando GSA

Opciones de ordenacion geoductos

Ruta de navegaciémBfead Crump

Vinculo directo a productos y categorias

Galeria de imagenes de productos

Zoom de imagen del producto

Notificacion de stock

Carrito de compras siempre en pantalla

Revisiones y calificaciones de productos

Promovera un usuario conocido

Cliente puede especificar multiples envios a multiples ubicaciones
Seleccion de fecha de entrega

Mostrar fecha de entrega esperada

= =4 -4 -4 A -2 A _Aa -2 _Aa _Aa _a -2 -2

Soporte para recogida en tienda
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1 Recompra de un solo clic

1 Centro de ayuda integrado

Comercio Movil h-commerce

1 Tienda en linea para dispositivos moviles

Gestion de compras avanzadgsompradores

i Solicitar cotizacién (RFQ)

Obtencidn de 6rdenes de compra

1 Gestionar creacién de 6rdenes de compra
1 Modificar una orden de compra en linea hasta llegar a un acusstire ella

1 Aprobar 6rdenes de compra

Recepcion de factura

1 Acceder a facturas

Gestion de despachq compradores

i Tarifas y seleccién de servicio
Validacion de direcciones

Envios divididos

1

1

1 Envios a distintas direcciones

1 Confirmacion automatizada via corretectronico
1

Seguimiento

Ejecuciérde pago
1 Métodos de pago: proveer pago via tarjeta de crédito, transferencias bancarias, cheques y
fuera de la plataforma

1 Condiciones de pago: habilitar pago posterior a la entrega

Gestion de usuariog compradores

1 Acces@rotegido por contrasefia

1 Manejo de roles por cliente
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0 Manejo de perfiles: manejo de un perfil comprador y autorizadRara el perfil
autorizador se debe tener un médulo especial donde se pueda ver las 6rdenes de

compra por aprobar, aprobarlas, y ver lagémes de compra aprobadas.

Generacion de reporteg compradores

Informes sobre pedidos
Informes sobre productos

1
1
1 Informes sobre usuarios
1

Informes para imprimir

12.4.3. Funcionalidades para gestion ChileCompra

Registro de empresas proveedoras

1 Contar con un registrde proveedores autorizados. Actualmente este servicio es provisto

por ChileProveedores, por lo que se debera interactuar digitalmente con dicho organismo.

Gestion de usuariog ChileCompra

1 Centralizar autentificacion de compradores publicos

Generacion deeportes para gestiéon ChileCompra

Paneles de controD@ashboard
Informes sobre pedidos
Informes sobre productos

Informes sobre clientes

1

1

1

1

1 Informes sobre proveedores
M Informes sobre usuarios

1 Informes para imprimir

1 Integracion con Google Analytics
1

Conexion directa para alimentBata Warehousele ChileCompra

Integracion viaWeb Services

1 Para la autentificacion

i Parala generacion de 6rdenes de compra

CONSULTORIA PARA IGONSTRUCCION DE UN EVWJO MODELO DE CONVBNMARCQ CHILECOMPRA
PROGRAMA DEMODERNIZACION DESECTORPUBLICO- MINISTERIO DEIACIENDA- 2017 201



12.5. Estructura organizacional requerida para modelo de transicion

En esta seccion se revisaran los ppates cambios requeridos en la estructura organizacional de
ChileCompra para la adopcion del modelo de transicién propuesto. Este andlisis se realizard
principalmente desde un punto de vista tecnoldgico, en donde el modelo propuesto hace necesario
la conbrmacion de distintos equipos de trabajo para llevar a cabo los cambios requeridos. No se
abordan cambios estructurales mas importantes al interior de ChileCompra, pues se considera que
esto corresponde a decisiones estratégicas que son competencia delirkdivos de la
organizacién. De acuerdo a esto, no se considera en el andlisis roles como jefaturas o ejecutivos de

convenio marco.

Respecto a la adopcion del modelo de transicién, uno de los desafios mas relevantes es la
integracion de los distintos ptales B2B de los intermediarios. Supuestos acerca de la cantidad de
integraciones requeridas seran considerados posteriormente como parte de la estimacion de costos
del modelo de transicion. Lo que es importante respecto de la estructura organizacegak éa
integracion de estos portales requiere de un equipo de desarrollo de software capaz de llevar a cabo
las integraciones necesarias. Se propone que este desafio se lleve a cabo considerando un esfuerzo
inicial para preparar la arquitectura tecnolégide ChileCompra, de modo que en este esfuerzo
inicial se realicen las modificaciones a la arquitectura tecnolégica de ChileCompra requeridas para

facilitar, posteriormente, las integraciones con los portales B2B.

Para el equipo de desarrollo dedicado steeesfuerzo inicial de preparacion de la arquitectura

tecnolégica de ChileCompra, se proponen los siguientes perfiles:

1 Jefe de proyecto: coordinador operativo de las iniciativas definidas como proyectos
especificos, con responsabilidad sobre el desempfilms mismos.

1 Desarrollador: profesional encargado de disefar, escribir y depurar el codigo fuente
requerido.

1 Analista TI: apoyo en la planificacién y disefio de los productos entregables del desarrollo.

1 Arquitecto TI: define arquitecturas y tecnologiaarg asegurar el éxito y la capacidad
técnica de las soluciones

1 Analista QA: encargado de disefiar y ejecutar las pruebas necesarias para asegurar la calidad

del software u otros entregables requeridos.
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Como parte del equipo de desarrollo-hdc para lantegracion de cada portal, se propone de un
equipo con menor dedicacion por cada perfil, ademas de prescindir del perfil de Arquitecto TI, el
cual solo deberia ser requerido en forma excepcional (se espera que en la primera etapa se realicen
las ajustes ecesarios a la infraestructura Tl de ChileCompra). Definiciones acerca de la dedicaciéon
de cada perfil en cada etapa, se abordaran posteriormente al revisar los costos del modelo de

transicion.

Por otro lado, la operacion del modelo propuesto requieredlaf@armacion de equipos de soporte
y monitoreo. El equipo de soporte tendria como funcién brindar una primera linea de ayuda y
capacidad de resolucion de incidentes frente a contingencias de la operacion. Se contempla un

equipo de soporte basico con lossigntes perfiles.

1 Analista de negocios: encargado de analizar en primera instancia los reportes de incidentes
para su correcta derivacion.

1 Analista de soporte: encargados de la resolucion técnica de los incidentes reportados.

Respecto del equipo de moniew, este debe cumplir la funcién de monitorear en forma
automatizada y proactiva el funcionamiento de la plataforma tecnolégica en su conjunto. Se

considera un equipo de monitoreo basico con el siguiente perfil:

T Analista de monitoreo: profesionalesspecializados en el monitoreo de incidentes y su

correcta evaluacion.

Considerando todo lo anterior, los nuevos perfiles requeridos para la estructura organizacional de

ChileCompra se muestran en la siguiente ilustracion:
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Jefaturas
Estructura
generalde
ChileCompra Ejecutivos de negocio
i Desarrollo inicial Desarrollo de integracion con portales
B2B de intermediarios
Equipo de desarrollo Equipo de desarrollo
Estructura +  Analista de negocios
organizacional - *»  Analista de soporte
adicional
requerida
*  Analista de
monitoreo

llustracion25 Estructura organizacional requerida para el modelo de transicion propuesto

12.6. Gestones de compra avanzadas: RFQ, Compra Coordinada y Compra

Centralizada

En secciory.3 se revisaron distintas modalidades de compRetail Request for QuoteCompra
Coordinada y Compra Centralizada. Los modelos descritos en la secafditan principalmente a
compras bajo el modelo deetail que es el modelo para el cual existe mayor desarrollo tecnolégico

en la materia. En esta seccion se analizard como las otras modalidades de compra podrian ser

implementads considerando como referencia el modelo de transicion propuesto.

12.6.1. Request for Quote

El modelo de RFQ requiere que el comprador pueda solicitar a los portales B2B de los intermediarios
condiciones especiales de venta para determinadas cantidades de productos o sendoans EH

uso de funcionalidades de este tipo es aun incipiente snplartales de intermediarios, aunque
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paulatinamente se ha avanzado hacia plataformas con un mayor grado de especializacién para
compras corporativas, que consideran otras funcionalidades especificas (en la sd€tdiée
revisaron algunos ejemplos). Se propone que, en los tipos de productos o servicios en que se
justifique este modelo de compra, ChileCompra solicite las funcionalidades especifcas qu
requieran como un requisito para habilitar la integracion. EFelala8 se listan las funcionalidades
minimas que se deberian considerar en lostgdes B2B de los intermediarios para habilitar este

tipo de compra.

Autentificar \Y V
Solicitar RFQ \
Aceptar RFQ \
Aprobar RFQ \Vj
Consultar estado \Y, Y

Tabla8: Funcionalidades requeridpara Request for Quote

Contando con portales con estas funcionalidades, el proceso de RFQ, en términos generales, seria
el siguiente: cadaomprador publico solicitan RFQ a cadaortal B2Bpor separado. Cuando recibe

respuestas, toma una decision, w40 realiza su compra a través dal@rnativaseleccionada.

12.6.2. Compra Coordinada

En estricto rigor, la alternativa de Compra Coordinada no requiere de soluciones tecnoldgicas
complejas, ya que la negociacion propiamente tal corresponde a un proceso Ingaeuse lleva a

cabo fuera de los portales de compra.
{8 O2VAARSNIY Il & aA3dodtnedy @B ANl SERLIDSE (8 yRY RBI ORKILR

1 Un ejecutivo de ChileCompra utiliza la informacion de la base de datos analitica para

detectar una oportunidad d€ompra Coordinada.
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I Se negocia con los distintos intermediarios para obtener un descuento, equivalente a
GO0dzLl2ySa RS RSa0dzSyid2¢ 1jdzS NBLNBaSyualy ftlFa YS
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publicos que corresponda.

'yl @ST 20GSyAR2 dzy aOdzlsy RS RS&a0dsSyidzés St 02
Y2REf AnigRE oSy F2NXIF AAYAL | NI | Rl perO@icadtidlos 6 22 St
cupones al momento de hacer efed @ t+ O2YLINI & [ FdzyOA2yl f ARIR
tiene un grado de utilizacién intermedio en los portales B2B de los intermediarios. Eventualmente,

ChileCompra también puede exigir esta funcionalidad como un requisito de integracién en los casos

que estime pertinente.

12.6.3. Compra Centralizada

Similar a la Compra Coordinada, la Compra Centralizada tampoco requiere de soluciones
tecnolégicas complejas. En esta modalidad, la solwesdititar el producto que se quiere adquirir,

incluyendo en las bas temas como despacho, almacenamiento, precio y cantidad.

bdzS@F YSYy(iSz aS O2yaARSNI Yy difiheé alfted SREES B (14 EINJa 5§
cabo y que no requieren el uso de plataformas tecnoldgicas:

1 Un ejecutivo de ChileCompra utilizaitdormacion de la base de datos analitica para

detectar una oportunidad de Compra Centralizada.
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1 Un ejecutivo de la Institucion que desee centralizar la compra recopila la demanda de
diferentes organismos publicos.

1 Se define las caracteristicas de la comgeatralizada y séicita el bien o servicio que se
quiere centralizar.

1 El ejecutivo de la Institucion que cealiza la compra distribuye los productestre

instituciones participant€e’s.

585aRS SaiS Ldzyiz2z tI O2YLNhined 5 SidARENFefayitat AT I NJ S
licitacion publicalLa distribucién o bodegaje lo determinara Chilecompra al momento de hacer la

compra, dependiendo del producto en cuestion.

12.7. Otros alcances de integracion para ChileCompra

A través del trabajo del equipo consultor, se constata que ChileCompra posee los recursos humanos
y tecnoldgicos para abordar a los desafios planteados en el presente informe. Sin pretender realizar
un diagnésticaletalladq se evidencia que el equipo dalbajo cuenta con experienciaportante

en la operacion de plataformas de comercio electronico, como asi también en el uso de distintas
herramientas de integracién como APhra disponibilizar informacigo web servicegpara operar

con otras organizagnes.

De todas formas, los escenarios planteados representan cambios para los cuales se debe realizar
una adecuadglanificaciénde recursos. Actualmente, ekpertisetecnoldgico de ChileCompra esta
centrado en la operacién de una gran plataformaeg®mnmmerce Sin embargaseenfatizaa futuro

la integracion con otros proveedores de comercio electronitsto significara mayores niveles de
interoperabilidad ca otras instituciones que puedequerir una mayor especializacion de recursos

tanto de personatomo de infraestructura. Un mayor analisis es requerido para estimar los ajustes
necesarios, ademas de mayor claridad sobre quéstigm externalizaciones seealizaran en la

practica, y qué categorias de productos abarcara

"8 La compra se hara via licitacién pablica u otro mecanismo, de ser necesario.
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Como se menciond anteriormentexiste en la Institucidnapital humano quéiene experiencia en

estos temasPero hay otras interrogantes que debesir abordadasnas adelante, entre ellas:

1 ¢ Se requiere capacitar al personal del areen otros &mbitos técnicos?

1 ¢Se podré reutilizala infraestructura tecnoldgica actual para soportar la integracion con
otros actores?

1 ¢Se requerird implementar una capa de interoperabilidad para asegurar niveles adecuados
de disponibilidad y seguridad?

1 ¢Se requeriran nuevos servicios de pastners tecnoldgicos con los cuales trabaja la

institucion?

Interrogantes de este tipgodran ir surgiendo a medida que se aumenten los niveles de

externalizacion déa plataforma.

Finalmente, los escenarios de externalizacion propuestos tienen como objetivo estratégico permitir
a ChileCompra robustecer sapacidad de Inteligencia deefjcio para analizar la informacion de
compras publicas, y generde este modoacciones que tengaun impacto en la eficiencia del
Estado. Nuevamente, se constata que existe experiencia en la matatiarar de la hstitucién y

gque se manejan recans tecnoldgicos para este propdsito. 8imbargo,el fortalecimiento de este
ambito requerira de uriderazgoque dirijala organizacién al nivel deseadogue permia, por
ejemplo,el desarrollo de competencias en las nueteaglenciasde Inteligencia de Negociopmo

Big Data o Data Sciena# interior de ChileCompra.

13. Costos del modelo de transicion

En esta seccidn se presenta una estimacion general de costos que representarian para ChileCompra
el modelo de transicidon propuesto en la seccibh.2 Esta estimadn considera los costos
principalmente desde un punto de vista tecnolégico. Corresponderia a la propia institucion decidir,
realizando un analisis mas estratégico, qué otro tipo de costos podrian ser asignados al proyecto.
Respecto a las modalidades dargwa revisadas en la seccidf.2bajo el modelo de transicion,

esta estimacién de costos corresponde a los modeld3eateaily Request for Quoteue son los que

requieren de la habilitacion de una plataforma tecnolégidénoc

13.1. Alcance de la estimacid® costos
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propuesto. Eventualmente, la misma Institucion puede considerar, en forma posterior, la

reutilizacion de sus recursos actuales en torno a esta iniciativa.

Esta estimacién de costos considera, por un lada;detos iniciales en los que se debe incurrir para
habilitar las condiciones requeridas para el nuevo modelo, incluyendo el desarrollo debos
servicespara la integracion con otros actores y la implementacion de las funcionalidades de
Inteligencia de Mgocios consideradas en el modelo. Por otro lado, se contemplan también los
costos de mantencion del modelo propuesto, incluyendo el costo variable de integrar nuevos

actores al modelo.

Este costeo esta enfocado en proporcionar un limite superior de estimale esfuerzo. Sin
embargo, también se considerd el uso eficiente de los recursos, por lo cual el objetivo anterior

puede no cumplirse en todos los aspectos analizados.

13.2. Supuestos generales

Es necesario realizar una serie de supuestos para peféetuar una estimacion practica pero
realista de los esfuerzos requeridos por ChileCompra para desarrollar el modelo de transiciéon

propuesto. Los principales supuestos utilizados en esta estimacion son:

1 Nuumero de plataformas de intermediarios que se integan a futuro al modelo este es
uno de los supuestos mas relevantes ya que por cada intermediario que se sume al modelo
se debe incurrir en un costo de integracion para su plataforma, lo cual hace el costo total
del nuevo modelo especialmente sensibleste parametro. Sin embargo, tampoco se
puede establecer con certeza cual seré el nimero total de intermediarios que se integraran.
Para efectos de la estimacion, se considerara que de los 33 convenios marco actualmente
operativos, el modelo propuesto padliser considerado para el 60% de ellos, es decir, para
20 verticales asociadas a estos convenios. Por cada una de estos 20 verticales, se
considerara que, en promedio, existirdn tres intermediarios dispuesto a ser parte de este
modelo. Esto da un total d&@0 plataformasque requerirdn ser integradas.

1 Plazo de habilitaciénse considera razonable un plazo de 6 afios para la integracién de las
plataformas de intermediarios mencionados anteriormente. Esto da un promedio de 10

plataformas por afio, lo cual es nmgjable desde un punto de vista técnico.
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1 Equipasde trabaja son considerados como necesarios para la implementacion y operacion
del modelo de transicion una serie de equipos de trabajo:
0 Equipo de desarrollo: considera los roles de Jefe de Proyekialista,
Desarrollador, Arquitecto Tl y Analista de QA.
o Equipo de soporte: considera los roles de Analista de negocios y Analista de soporte.

o Equipo de monitoreo: considera el rol de Analista de soporte.

El costeo presentado considera estos y otros sufmsesnds especificos que se detallardn a
continuacién. Se trabajo bajo un esquema de parametros para facilitar futuras actualizaciones de

esta informacién en el caso de que se cuente con mejor informacion mas detallada.

13.3. Costos de desarrollo del modelo

Loscostos de desarrollo del modelo estan orientados principalmente a la implementacion de los
componentes de software necesarios para realizar la integracién con las plataformas de los

proveedoresy otros gastos relacionados con la contratacion de consatt@$pecificas

13.3.1Desarrollo inicial de componentes de integracion

Dentro del modelo planteado se requiere la implementacién devdels servicepara integrar las
plataformas de los intermediarios: uno para la autenticacion de los usuarios y otro paaa kenvi
informacién de compras desde las plataformas de los proveedores hacia ChileCompra. Se considera
que es factible que estoseb servicepuedan ser desarrollados considerado un esfuerzo inicial
relevante que permita preparar la infraestructura de Giolmpra para las futuras conexiones, de
modo que este esfuerzo inicial sea el que requiera la mayor parte del trabajo y que por cada

conexion futura se requiera de un trabajo menor e incrementalmente marginal con el tiempo.

En la Tabla 8 se muestra una escion para el desarrollo inicial del servicio de autenticacién

considerando un plazo aproximado de 3 meses de trabajo.

Tabla9 Estimacién de costos para el desarrollo inicial del servicio de autenticacion (cifras en pesos)

Perfil Cantidad/Dedicacién Meses Ded|c§0|on Valor Subtotal
requerida mensual

Jefe de proyecto | 0,5 3 15 5.850.000 | 8.775.000

Desarrollador 2 3 6 3.900.000 | 23.400.000
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Analista TI 0,5 3 1,5 4.875.000 | 7.312.500
Arquitecto TI 0,5 3 1,5 5.850.000 | 8.775.000
Analista QA 1 1 1 3.900.000 | 3.900.000

Total 52.162.500

En la Tabla 9 se muestran una estimacion para el desarrollo inicial del servicio de informacion de

compra considerando un plazo aproximado de 6 meses de trabajo.

Tablal0 Estimacion de costos para el desarrollo del servicio de informacion de compra (cifras en pesos)

Perfil Cantidad/Dedicacion| Meses chgg:fifn Valor Subtotal
Jefe de proyecto | 1 6 6 5.850.000 | 35.100.000
Desarrollador 3 6 18 3.900.000 | 70.200.000
Analista Tl 1 3 3 4.875.000 | 14.625.000
Arquitecto TI 1 2 2 5.850.000 | 11.700.000
Analista QA 1 3 3 3.900.000 | 11.700.000
Total 143.325.000

La suma de ambos desarrollos totalizp5.487.500 De todasformas, estos costosdependen
directamente del esfuerzo real de integracion que se requiera finalmente respecto de la cantidad
de proveedores que se integren al modelits complejo hacer una estimacion npéscisa en este
sentido dado que existen aspectgge aun presentan algin grado de incertidumbre. Entsenfias

relevantesse destacan

1 Ambito de la vertical a externalizar
i Cantidad de proveedores interesados en adherir al nuevo modelo

1 Madurez tecnolégica de proveedores interesados

13.3.2Desarrollo pocada nuevglataforma

Como se menciond en la seccion interior, el esfuerzo de integracion de la plataforma de cada nuevo

proveedor debiera ser menor que el esfuerzo de desarrollo inErala Tabla 10 se muestra una
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estimacion para el desarrollo requéa por plataforma para el servicio de autenticacion,

considerando un plazo de 1 mes.

Tablall Estimacion de costos para el desarrollo por plataforma para el servicio de autenticacion (cifras en pesos)

En la Tabla 11 se muestran una estimacion para el desarrollo requerido por plataforma para el

Perfil Cantidad/Dedicacion Meses ?ez(iigizfn Valor Subtotal

Jefe de proyectg 0,1 1 0,1 5.850.000 | 585.000

Desarrollador | 1 1 1 3.900.000 | 3.900.000

Analista Tl 0,5 1 0,5 4.875.000 | 2.437.500

Arquitecto TI 0 0 0 5.850.000 | -

Analista QA 1 0,5 0,5 3.900.000 | 1.950.000
Total 8.872.500

servicio de informacién de compra, considerando un plazo de 2 meses.

Tablal2Estimacion de costgmara el desarrollo por plataforma para el servicio de informacién de compra (cifras en pesos)

Perfil Cantidad/Dedicacion| Meses izcrgzgi:n Valor Subtotal
Jefe de proyectg 0,1 2 0,2 5.850.000 | 1.170.000
Desarrollador | 1 2 2 3.900.000 | 7.800.000
Analista Tl 0,5 1 0,5 4.875.000 | 2.437.500
Arquitecto TI 0,5 0,5 0,25 5.850.000 | 1.462.500
Analista QA 0,5 1 0,5 3.900.000 | 1.950.000
Total 14.820.000

En resumen, la integracion de cada nueva plataforma significa un costo de desarrollo de
$23.692.500Considerando la integracion de 60 plataformas se alcanza un cag1o4#4.550.000
Se considera razonable poder integrar esta cantidad de plataformasneplazo de 6 afios,

considerando la integracion de 10 plataformas por afio.
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13.3.3Infraestructuratecnoldgica para desarrollo

En este punto se estimé la infraestructura tecnoldgica necesaria para la etapa de desarrollo de los
componentes de integracion (la infraestructura requerida para la operacién del modelo se describe

en la seccion de costos de operacion).

Se cuantificé uninfraestructuracloud® con los precios publicados por Amazon Web Services, una
de las plataformas tecnologicasorld classmejor evaluadas internacionalmente. Esta plataforma
usualmente presenta valores bajo el promedio de mercado y desde ese puntoaeeyistsenta

un uso eficiente de recursos. La unidad de informética de ChileCompra podria considerar en la

practica a otros proveedores segun criterios propios de evaluacion.

En la Tabla 12 se presenta los costos estimados para la infraestructura reqpagadadesarrollar

los componentes de integracion.

Tablal3 Costos de infraestructura de desarrollo

Tipo Descripcién| Cantidad X}I?ﬁllc:arresgor unidad Subtotal (dblares)
Servidor de aplicacion cd.xlarge |2 5.939 11.878
Servidor de bases de dato m4.xlarge | 1 20.293 20.293
Almacenamiento 6.434
Servicios adicionales (DNS, trafico, entre otros) 4.826

Total (ddlares) 43.431

Total (pesos) 28.968.377

La infraestructura de desarrollo considera la utilizacién de dos servidores de aplicacién y un servidor
de bases de datos con sus licencias incluidas (en ambiente Windows). El costo de esta
infraestructura considera un plazo de 3 afios. Es demila 3afios se requeririan $29.968.3por

este concepto.

" Infraestrictura cloud: tendendencia tecnoldgica en la cual la infraestructura es provista como un servicio y
Ff22FRF aSy ftF ydzoSé¢ I (N} @Sad RS dzylk @ANIdzZ t AT OAsy R
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13.3.4Habilitacién de Inteligencia de negocios para el modelo

De acuerdo al modelo propuesto en la seccibh.2 se requiere la implementacién de
funcionalidades de Inteligencia de negocios que permitan consolidar adecuadamente la
informacién de las compras publicas a través de los proveedores elitadas. En concretd se

describié en el modelo ubatawarehous® centralizado.
Se recomienda la implementacién de al menos las siguientes funcionalidades:

1 Herramientas para apoyar operaciones
1 Paneles de control
1 Reportes estructurados
1 Herramientas para ap@r control de gestion
1 Reportes estructurados y dwbc
1 Panel de control estratégico

1 Analisis predictivo

Funcionalidades adicionales pueden ser consideradas a futuro para responder a necesidades mas
especificas de ChileCompra. Para efectos de este esiudin,base a la informacién disponible
actualmente, se cuantificard el costo aproximado de las funcionalidades aqui presentadas segun

proyectos de complejidad similar.
Se contemplan las siguientes actividades bajo un modelo de consultelizcad

1 Consultofa de disefiodefinicibn del modelo de datos para todo el monitoreo de las
compras publicas via convenio marco y los indicadores a implementar

1 Consultoria de implementaciéimplementacién propiamente tal

En la Tabla 13 se presenta una estimacion deosaginsiderando proyectos con alcances similares.

8 Datawarehousel &l f YIF OSy RS ¢évlraspbridé a ud yepoSitarlde |Zsarainsacciones de
datos especificamente estructurada para la consulta y el analisis.
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Tablal4 Estimacion de costos de habilitacion de funcionalidades de Inteligencia de Negocio

Item Inversion inicial

Hardware -

Licencias de software de negocio -

Desarrollo desoftware (consultoria) | 100.000

Total (dolares) 100.000

Total (pesos) 66.700.000

Como se aprecia en la Tabla 13, solo se consideran gastos de consultoria ya que los costos de
Hardware y de Licencias de software se consideran despreciables en estakatageneral, las
soluciones de Inteligencia de negocio permiten realizar pruebas de las funcionalidades requeridas

sin mayores costos. En la seccion de costos de operacién se revisaran gastos para estos items.

Respecto al software de Inteligenciamgocios propiamente tal, se recomienda revisar soluciones
como Cloudera, Amazon Redshift o Mongo DB (bases de datos no estructuradas). Un requisito
especifico que debe cumplir el modelo propuesto, es permitir identificar con claridad las distintas
comprasde un mismo producto para monitorear las condiciones de compra en el tiempo. Por otro
lado, es recomendable que ChileCompra evite mantener un esquema detallado de productos que
requiera grandes esfuerzos de mantencion. Actualmente, las soluciones dgeimté de negocios
permiten hacer consultas sofisticadas a datos no estructurados, por ejemplo, basadas en
documentos como 6Ordenes de comprdo¢umentoriented databasg Se recomienda que el

Datawarehouseequerido sea disefiado para manejar datos estitatlo y no estructurados.

Otras consultorias

Se contempla que ChileCompra pueda requerir el apoyo de consultoria especializada en algunos

temas especificos. Por ejemplo:

1 Consultoria de bases de datos: esta consultoria podria considerar los ajustes necesarios al
modelo actual de base de datos de ChileCompra para incluir los componentes de
integracion, o también para hacer revision general del modelo de base de datospactual

adecuarlo a los requerimientos del nuevo modelo.
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1 Consultoria de arquitectura tecnoldgica: se podria requerir un andlisis mas profundo de la
arquitectura requerida para soportar el nuevo modelo de externalizacion de plataformas

propuesto.

En la Tabld4 se presenta una estimacién gruesa de presupuesto que ChileCompra podria destinar

a este tipo de consultorias u otras que estime conveniente.

Tablal5 Estimacion de costos de otras consultorias

Valor Valor
Tipo (délares) | (pesos)

Consultoria de bases de datos 100.000 | 66.700.000

Consultoria de arquitectura 100.000 | 66.700.000

Total 133.400.000

13.4. Costos de operacion del modelo

En esta seccion se incluyen los costos de mantencién recurrentes del nuevo modelo propuesto.

13.4.1Soporte

Se considera el costo asociado al funcionamiento de un equipo de soporte. Para tareas de soporte
se considera un equipo de tres personas que incluye: un analista de neguziogado de analizar
en primera instancia los reportes de incidentesgau correcta derivaciory, dos analistas de
soporte,encargados de la resolucion técnica de los incidentes report&sostiliz6 como referencia
valores de remuneraciones de ChileCompra, ajustados a un valor que considere la externalizacion

de estos rectsos. El resultado se puede apreciar en la Tabla 15.

Tablal6 Costo de mantencién de equipo de soporte (cifras en pesos)

Perfil Cantidad| Valor mensual | Subtotal por afio
Analista de negocio |1 2.340.000 28.080.000
Analista desoporte 2 2.340.000 28.080.000
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Total 56.160.000

La configuracion especifica de este equipo de soporte debe ser determinada a futuro por
ChileCompra en base a su propia experiencia como organismo. Alternativas a considerar son:

disponibilidad desoporte en modalidad 5x8 0 24x7, externalizacion en proveedores, entre otros.

13.4.2Monitoreo

Se considera el costo asociado a tareas de monitoreo, lo cual se aprecia en la tabla 16.

Tablal7 Costo de mantencién de equipo de monitoreo

Perfil Cantidad | Valor mensual| Total anual

Analista de soporte 1 2.340.000 28.080.000

Como se es posible apreciar en la tabla anterior, se considera basicamente el costo de una persona
dedicada a esta funcion (en modalidad 8x5). Otras variantesgpedrian evaluar son, monitoreo
en modalidad 24x7 (alternativa mas costosa) o el apoyo de esta tarea en proveedores

especializados.

13.4.3Infraestructura tecnoldgica para operacion

Se propone, para efectos de estimacion de costos, una infraestructura temaotpge en términos
generales es adecuada para los requerimientos del nuevo modelo. Sin embargo, la unidad de

informatica de ChileCompra puede considerar a futuro otros requerimientos mas especificos.

En la Tabla 17 se presenta los costos estimados pan&rdestructura de operacion. Se consideran

la utilizacion servidores de aplicacion y servidores de bases de datos con sus licencias incluidas (en
ambiente Windows). Los servidores de bases de datos consideran replicacién. El costo de
almacenamiento y dservicios adicionales se estima como un porcentaje del costo de los servidores
de aplicacion y bases de datos. El bus de servicio considera como referencia el precio de la solucion

IBM DataPower
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El costo de esta infraestructura considera un plazo ded3.dfs decigada 3 afios se requeririan

$192.383010por este concepto.

Tablal8 Costos de infraestructura para operacion

Tipo Descripcion | Cantidad Zji':gre;or unidad (Sduc’)tl);cr)::)

Servidor de aplicacion c4.xlarge 3 5.939 17.817

Servidor de bses de datos| m4.xlarge | 3 40.587 121.761

Almacenamiento 27.916

Servicios adicionales (DNS, trafico, entre otros) 20.937

Bus de servicios 100.000
Total (délares) 288.430
Total (pesos) 192.383.010

13.4.4Mantencion de funcionalidades de Inteligencia de negocios

Como parte de los gastos de operacion del modelo de Inteligencia de negocio propiamente tal se

considera;

1 El hardware requerido para la operacién, costeado en modattadi

1 Licencias de softwarutilizado para las funciones de Inteligencia de negocio, en modalidad
de arriendo. Se considera, como referencia, el costo de implementacion con el software
Mongo DB, que corresponde a una solucion robusta de Inteligencia de negocios. Otras
soluciones paden ser evaluadas por parte de ChileCompra. Por ejemplo, esta Amazon
Redshift correspondientes al grupo de soluciones de Amazon Web Services o Power Bl de
Microsoft.

1 Mantencién de desarrollo: se estima como un 10% del valor de implementacion inicial.
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1 Admnistrador de Datawarehouse: corresponde a la funcion de administracién del

Datawehouse. Se estima en US $10.000 anuales.

En la Tabla 18 se muestran los costos de mantencién anual requeridos para la implementacion de

las funcionalidades de Inteligencia degocios:

Tablal9 Estimacion de costos de mantencién de funcionalidades de Inteligencoa de negocio

Item Mantenimiento anual

Hardware 40.000

Licencias de software de negocio | 30.000

Desarrollo de software (consultorial 10.000

Operaciones 10.000
Total (dolares) 90.000
Total (pesos) 60.030.000

Como se aprecia en la tabla anterior, el costo de mantencion de estas funcionalidades

corresponderia $60.030.000

13.4.5Mantencion de desarrollo

Finalmente, se incluye en los costos del proyecto una partida de gastos para la mantencién del
desarrollo de los componentes de integracion revisados en la seccion anterior. Esta partida se
estima como un 10% del costo de desarrollo del afio anterior.a@sstende &138.011.25@ara un

periodo de 5 afios

13.5. Resumen de costos
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En sintesis, los costos totales de implementacién para el nuedelm se muestran en laabla20

Resumen de costos para modelo de transicion propuesto

Tabla20 Resumen de costos para modelo de transicién propuesto

Item Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afo 6 Subtotal
g;srt:jdsli desarrolld o1 480.877 | 236.925.000 | 236.925.000 | 265.893.377 | 236.925.000 | 236.925.000 | 1.875.074.254
Desarrollo inicial de

componentes de| 195.487.500 195.487.500
integracion

Desarrollo por cadq a0 o0 00| 236.925.000| 236.925.000] 236.925.000| 236.925.000 | 236.925.000| 1.421.550.000
nueva plataforma (60]

Infraestructura 28.968.377 28.968.377 57.936.754
tecnolégica

Inteligencia de 66.700.000 66.700.000
Negocios

Otras consultorias 133.400.000 133.400.000
g;sri?j d:f) OPETacion 136.653.010 | 187.511.250 | 167.962.500 | 360.345.510| 167.962.500 | 167.962.500| 1.388.397.270
Soporte 56.160.000 | 56.160.000 | 56.160.000 | 56.160.000 | 56.160.000 | 56.160.000 | 336.960.000
Monitoreo 28.080.000 | 28.080.000 | 28.080.000 | 28.080.000 | 28.080.000 | 28.080.000 | 168.480.000
Infraestructura 192.383.010 192.383.010 384.766.020
'N”;Z'('Jgfigg"a e 60.030.000 | 60.030.000 | 60.030.000 | 60.030.000 | 60.030.000 | 60.030.000 | 360.180.000
Mantencion de 43.241.250 | 23.692.500 | 23.692.500 | 23.692.500 | 23.692.500 | 138.011.250
desarrollo

Subtotal 998.133.887 | 424.436.250 | 404.887.500| 626.238.887 | 404.887.500 | 404.887.500 | 3.263.471.524

Elcosto total de la adopcion del modelo de transicion propuesto, considerando un horizonte de 6

afios, asciende a3%263.471.524aproximadamenté&JS 4.892.76)1
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14, Plan de implementacion

14.1. Nueva herramienta para las compras colaborativas en compras menores a
10UTM

Para validar la factibilidad operacional de las propuestas revisadas en este informe, se est4 llevando
Il OFLd2ZX | Y2R2 RS SELISNASYOAl LAf2G2% €t AyAOA
O2YLINIT & O2fl 02NI (A G aé¢ sad eynodeld HeRransiSoyi prapGebtd gard O NJ £ |

la compra de computadores y periféricos.

La motivaciordetras de esta nueva herramienta de compras es que, aungue las instituciones del
Estado no tengan el foco en ahorrar, igual puedan optar a los precios dadoetos cuales son
fijlados por una demanda quétiene el foco en abrrar y una oferta competitiva en la mayoria de

los casos.

Otra motivacion importante desta iniciativa nace de la necesidad de facilitar las compras de bajo
monto, disminuyendoel alto costo de transaccién en las cotizacionescesarias para comprar
(llamadodcosto de sueld. Adicionalmente se obtienen mejores precis que el mercado se

vuelvecompetitivo y contestable, tanto como lo sea el neato privado para ese producto.

14.1.1. Definicidon del ambito de accion.

Como se explica en la seccid@n3, el modelo que se propone cuenta con cuatro grandes aristas que
son Retail Request for Qote o request for propossatompra coordinada y compra centralizada.
Estas cuatro dimensiones cubren las compras publicas en el espectro de valor total, periodicidad y
especificidad del producto. Para los efectos de esta primera etapa consideraremaos soléasente

compras menores a 10 UTM, por lo tanto el modeéiail

CONSULTORIA PARA IGONSTRUCCION DE UN EVWJO MODELO DE CONVBNMARCQ CHILECOMPRA
PROGRAMA DEMODERNIZACION DESECTORPUBLICO- MINISTERIO DEIACIENDA- 2017 221



llustracion26: Tipos de compra

Ad hoc
Especificidad Retail
Request for
Quotes
Compra
Compra Coordinada
v Centralizada

Estandarizable

Alto - Valor Total —> Bajo

Con el modeldretailcubrimos las compras de bajo valor y baja periodicidad. Este modelo contempla
las compras con baja posibilidad de estandarizacion, dejando un amplio grado de libertad en los
compradores de cara a tomar un producto. La idea principal en este modelo essquganismos
compren por separado bajo condiciones de mercado, usando las plataformas que usa el mismo
mercado. El volumen total de estas compras es alto si lo consideramos transversalmente a todas las
instituciones del Estado. Por ejemplo, al 2016 setagon compras por US$ 8.896.070 en el rango
menor a 10 UTM solo para los convenios marco de Hardware, Licencias de Software y Recursos
Educativos Digitales y el nimero de 6rdenes de compras que se generaron en este rango fueron

33.918 (mas de 2.800 6rdes de compra mensuales).

Actualmente existen dos formas de hacer las compras menores a 10 UTM; una es comprar via trato
directo y otra es hacerlo dentro del mismo Convenio Marco (Ver seccifn Esta nueva
herramienta pretende migrar esas dos alternativas de compras menores a un modelo abierto como

el planteado anteriormente.

Con esta migracion los proveedores podran tener la flexibilidad que tienen en el rognéaado
para mover los preci(actualmente los precios son poco flexibles en Convenio Marco) pero

también tendran la vitring transparenciajue ofrece Chilecomprainposible via trato directo).
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Tabla21: Propiedades del sistenpgopuesto

Ambito Disefio compras menores

Precio Cada proveedor elige libremente su precio

Obligacién a vender Siempre, con condiciones de pago

Estandarizacion productos Por cada plataforma

Entrada Solamente esta sujeto a condiciones basicas y legales

Reajuste Flexible, permanente

Competencia Competencia online permanente

Transparencia Modelo abierto y contestable

Rol Chilecompra Controlar la trazabilidad, disponibilidad tecnoldgica y
analisis

Como se ve en ldabla2l: Propiedades del sistemaropuestq se puede ver que el disefio de
compras menores es muy parecido a las compras como las conocemos@mnehere en el que
cada proveedor elige el precio en cada momento del tiempo, elige las condiciones de pago y puede

entrar y salir del sistema cuando éste quiera.

Nuestra pagina inicial sera una hecha con el logo de Chilecompra pero donde apaliekepara
redirigirnos a las distintas paginas asociadas con Chilecompra donde-déecaonara al
comprador segun sus preferencias. I8 llustracion27: Pagina inicial de la nueva herramienta de
comprase plede ver la pagina inicial. Como se puede ver esta pagina, también tichanner
donde se puede buscar un producto especifico donde-slireecionara a un cotizador donde estan
los precios y lugares que lo tienen disponible (ver en Ardéxd7 la llustracion34: Modelo de

cotizacion )
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llustracion27: Pagina inicial de la nueva herramienta de compra

[ Otras tiendas X

€ = C | @ chilecompra.reossio.com/otras-tiendas/otras-tiendas.html# ¥

@Cﬂh'i'l‘e(:ompra

Compra directamente
productos de tecnologia en las tiendas adheridas

Valido para compras hasta 10 UTM
Ingresa el nombre del producto, cotiza y compara

Buscar

Conoce las
tiendas adheridas

/ul'u/)c»l‘fr:. ° .?' Iapolar

PC:RACTORY

Visitar tienda Visitar tienda Visitar tienda Visitar tienda Visitar tienda Visitar tienda

14.1.2. Fases de la implementacide experiencia piloto
Esta nueva herramienta partira con articulos del Convenio Marco de Computacion y Periféricos

definidos arriba. Dentro de la primera fasgentaremos validar las siguientes hipétesis:

- Es posible operar la solucion propuesta
- Existe oferta disponible para el modelo
- Los organismos adhieren al modelo

- Se generan ahorros en eficiencias y precios mas convenientes

Desde el punto de vista teorico, es posible operar la solucidn propuesta ya que no implica cambio
alguno en la normativa vigente y existe una experiencia similar en el Convenio Marco de pasajes
aéreos (Ver Secci®). Para ver la factibilidad practica llevamos a cabo un taller con los proveedores
de esos convenios marco, grandes marcaRetily expertos de la industria donde se les plante6

el moddo y como se iba a empezar la operacion de gstex(lista de asistentes ver Anex6.15.
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Dentro del taller los aspectos mas relevantes para los participdunesn las condiciones de venta
pt T 22 O2yidlR2: SGOX0:= I LRaAdAfARIFIR RS 3SySNIN
compradores y proveedores, operatividad de las tres cotizaciones necesarias para compsée por

medio y la entrega en tiefa.

Por ley el Estado no puede pagar ningan bien sin emitir una recepcién conforme lo que nos genera
dos problemas. El primero es que no nos deja operar como una plataformeacdemerce
tradicional ya que no se podria pagar el bietineya que no tendiamos la recepcioén conforme. El
segundo problema es el desistimiento luego de generar la orden de compra. Al generarse la orden
de compra el proveedor apartaria el producto al comprador, lo cual no tendria problezsate si
estuviera pagado. El problema iea en que, si el comprador no va a buscar el producto y no lo ha
pagado, el proveedor lo tendria apartado perdiendo la posibilidad de venderlo a otro consumidor.
Una solucion posible a este problema seria generar una central de pago, que centralizkiradss

y distribuyera con una recepcién conforme. Este punto esta fuera del alcance de este prByecto.
modelo propuesto se hace, en parte, cargo de este problema ya que podria ofrecerse una compra
de cupones por el producto. Si bien esta es una opcitnrmps deja funcionar comscommerce

ya que la recepcién conforme del cupédn es instantdnea y el producto apartado ya esta en teoria
pagado, generamos una arista adicional que seria innecesaria si resolviéramos el problema de

fondo, que seria comprar sia tecepcion conforme.

Dentro de este sistema seguira existiendo el requerimiento de las tres cotizaciones, solamente que

ahora se efectuaran viaveb. Dependiendo de la plataforma utilizada se podra hacer
electronicamente o, en caso de no ser factible éédl YSy 0S aS KIF N} ONF &L} yal f
aseguramos gue el comprador cotiz6 el producto en al menos tres lugares y buscé la alternativa mas

conveniente.

14.1.3. Beneficios para ChileCompra

Podemos distinguir tres tipos de costos para ChileCompranrlmeros serian los de fiscalizacién o
control que se enfocan, por ejemplo, en ver que no se fragmenten las compras, que no haya bases
de licitacién que marginen arbitrariamente a los proveedores o que las garantias no sean excesivas.

En esta &rea entrangghartamentos como el Observatorio que tiene como Macroprocesos la revision
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de Grandes Compras, Gestion de Reclamos, Gestibn de Denuncias Andénimas y creacién de
campafias. Como explicamos en la sec@iénlas acciones de planificacion y control pretendemos

que sigan igual o que aumenten ya que creemos que es un rol importante y donde ChileCompra es
muy eficiente. Los segundos serian la atencion de usuarios, yaeagmadores o proveedores.

Dentro de estos procesos esta capacitar proveedores, capacitar compradores, asesorar
compradores y asesorar proveedores. Aqui es donde planteamos fortalecer algunas y dejar de lados
otras. La capacitacion de proveedores creemas s prescindible ya que estos serian capacitados

por los duefios de las mismas plataformas. No es asi con el asesoramiento ya que ChileCompra
cuenta con ventajas comparativas. Los Ultimos deberian verse potenciados de cara a la nueva
herramienta. Los tegros son los que estan relacionados con la operacién como la elaboracion de
flI SAaidNIXdS3IAlzE O2yFSOOAsy & NBGAaAsy RS fla ol a
organizacion de cara a la nueva herramienta seria eliminada ya que la operstéi@xternalizada

en este modelo. En el modelo actual de Convenio Marco la operacion conlleva entre el 67%
($1.303.355.579) y el 78% ($1.520.590.202) de los costos (ver 2a.65

14.1.4. Beneficios para los compradores

Hoy los compradores enfrentan dos escenarios al momento de hacer una compra menor a 10 UTM.
El primero es ir directamente donde tres proveedores fuera del Convenio Marco, hacer las
cotizaciones por los pductos y luego comprar. Estas tres cotizaciones se pueden dejar de lado solo

si se cumplen las causales establecidas en el articulo 10 del reglamento de la Ley 19.886 donde estan
incluidas los casos de emergendiaie hubiese solo un proveeddel bien oservicio 0 que no se

presentaran oferentes en la licitacion publica o privada, entre otros.

[ F LINARYSNY FfOGSNYFGAGE GASYS dzy aO2aid2 RS &dzStl ¢
incurre en riesgos de fiscalizacion ya que la herramienta que seudarees Convenio Marco a

excepcion que se argumente que no estaba en el convenio, que existian condiciones mas
convenientes en el mercado o que sea de urgencia el bien, por ejemplo. Con la implementacion de

SaitsS Y2RSt2 St aO02ai2enk $ qéeda8dserénlinéylel2iésgbttambBiédd Y+ G A OF
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ya que la herramienta estaria siendo proporcionada por ChileCompra (para ver como hacer las

cotizaciones ir al Anext6.178%.

Otro beneficio importante es poder acceder a una variedad amplia de productos que tiene el
mercado a un precio bajo. El tener una mayor variedad de productos permite a los compradores
que satisfagan sus requerimientos de la manera mas efeeiposible, por lo tanto, una mayor
variedad a precios bajos deberia mejorarvalue formoney, utilizando de mejor manera los
recursos de los contribuyenteSegurel analisis de la encuesta de satisfaccion hecha por CEOP en
el Proyecto linea base se vagjlas variables que mas mueven la satisfaccion de los compradores
son el precio, la variedad de productos, la descripcién clara y precisa y la disponibilidad de los
productos (ver Tabla22: Satisfaccion indirecta de compradoyeBajo la nueva herramienta se
mejoran todas las dimensiones mas importantes para los compradores ya que obtenemos precios
de mercado, la variedad de productos que el mercado tenga, la descripcion clara y precisa que

tienen las plataformas de ultima tecnologia y disponibilidad en tiempo real de los pro#uctos

81 El riesgo de fiscalizacion refiere al riesgo que corren las entidades publicas de comprar fuera de Convenio
Marco. Actualmente las entidades estatales puedemprar via Convenio Marco sin tener que justificar el

por qué ya que esta herramienta es otorgada por la DCCP, habiendo hecho una previa licitacion de los
proveedores. En el estudio de linea base hecho por CEOP el afio 2015 dio cuenta que los tratos directos
Saidloly GRSY2yATIFR2aé¢ @& 1jdz2S3 LI2NJ Yde STAOASY (S | dzS
las instituciones no lo usaban. Con el nuevo modelo, al ser las plataformas supervisadas por la DCCP, las
instituciones podran contar de mayor seguridal momento de preferir esta plataforma y no la de Convenio

Marco en caso que sea mas eficiente.

82Hay que recordar que en la primera fase de ésta reforma al sistema de compras publicas solo se permitiran
compras menores a 10 UTM, por lo cual no haboblamas con ettocky pedidos muy grandes.
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Tabla22: Satisfaccién indirecta de compradores

Resultados
Variable Endégena Nivel de Satisfaccion Global
Especificacion (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8)
Precio 0,0687** 0,0681** 0,0692 *** 0,0708 *** 0,0701 *** 00,0710 ** 0,0709 ***
(4.98) (4.93) (5.03) (5.09) (5.03) (5.10) (5.10)
Variedad de productos 0,0583** 0,0585** 0,0576 *** 0,0584 ** 0,0616 ** 00,0583 ** (,0582 ***
(3.99) (4.00) (3.94) (4.01) (4.14) (4.01) (3.99)
. 0,0049 0,0031 0,0044 0,0063 0,0054 0,0066 0,0066
Calidad de productos
(0.29) (0.18) (0.26) (0.38) (0.32) (0.39) (0.39)
. 0,0110 0,0112 0,0109 0,0070 0,0092 0,0060 0,0061
Variedad de proveedores
(0.84) (0.86) (0.83) (0.53) (0.68) (0.46) (0.46)
Descripcién claray precisa 0,0955** 00,0970 ** 00,0970 *** 0,0978 ** 00,0987 ** 00,0979 ** 00,0978 **
(7.59) (7.68) (7.69) (7.74) (7.69) (7.73) (7.72)
0,0170 0,0168 0,0167 0,0153 0,0166 0,0159 0,0158
Despacho
(1.29) (1.28) (1.27) (1.15) (1.23) (1.20) (1.19)
. - 0,0340** 0,0326* 0,0318 * 0,0323 * 0,0342 * 0,0331 *  0,0333 **
Disponibilidad de productos
(2.66) (2.54) (2.47) (2.47) (2.59) (2.52) (2.53)
. . . -0,0433 -0,0745 **  -0,0733 * -0,0604 -0,0701 -0,0698 *
Gobierno central y Universidades (
(-1.23) (-2.04) (-1.93) (-1.57) (-1.85) (-1.84)
Legislativo y judicial (a) 0,0046 -0,0242 -0,0453 -0,0328 -0,0444 -0,0440
(0.06) (-0.33) (-0.60) (-0.43) (-0.59) (-0.58)
S -0,1107** -0,1564 ** -0,1721 == -0,1670 ** -0,1698 *** -0,1693 ***
Municipalidad (a)
(-2.96) (-3.71) (-3.72) (-3.59) (-3.68) (-3.66)
- -0,0419 -0,0847 -0,0643 -0,0475 -0,0567 -0,0571
Obras Publicas (a)
(-0.65) (-1.27) (-0.94) (-0.70) (-0.83) (-0.84)
Otros (a) -0,3149*  -0,3617 **  -0,3887 ** -0,3618 ** -0,3832 *** -0,3836 ***
(-2.50) (-2.84) (-3.28) (-3.25) (-3.34) (-3.34)
Salud (a) -0,0992*  -0,1416 ** -0,1566 ** -0,1546 ** -0,1544 *** -0,1551 ***
(-2.14) (-2.84) (-3.01) (-2.93) (-2.98) (-2.99)
. -1,98E-06" -2,11E-06** -2,28E-06** -2,11E-06** -2,09E-06*
Ordenes de compra
(-2.11) (-2.21) (-2.33) (-2.22) (-2.20)
0,053296* 0,05363 *
Mandatado (b ' )
(b) (0.99) (1.00)
Tecnisismo Medio (c) -0.0078186
(-0.35)
Tecnisismo Bajo (c) 0.0008108
(0.01)
" ) . . -0.0120994  -0.0130499
Complejidad industria Media (d
plejidad industria Media (d) (-0.54) (-0.57)
- *x *k
Complejidad industria Baja (d) 0.137226 0.139514
(-2.08) (-2.11)
Efecto fijo Region No No No No Si Si Si Si
Efecto Fijo Convenio Marco No No No No No Si No No
Constante 3,9362** 2,8887** 2,9609 **  3,0073 2,9010 ** 27671 ** 20136 ** 2917694**
(347.02)  (46.10) (42.84) (41.64) (28.24) (22.96) (28.18) (28.16)
R-sq 17,59 18,00 18,09 19,18 20,26 19,35 19,35
Numero de observaciones 2914 2914 2914 2914 2914 2914 2914 2914
Variables Coeficiente (t-test)

Esta tabla tiene como variable dependiente el nivel de satisfaccién global de los compradores sobre Convenio Marco y como variables independientes sat
los siguientes atributos particulares, el nimero de érdenes de compra que generé cada institucion y efectos fijos de sector, regiéon y Convenio Marco. Los ¢
estandar son robustos (Eicker-Huber-White)

** 99% significancia

** 95% significancia

*90% significancia

a: Linea base FFAA

b: Linea base No Mandatado

c: Linea base Tecnisismo Alto

d: Linea base complejidad industria Alta
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14.1.5Beneficio para los proveedores

Actualmente loproveedores tienen las mismas dos alternativas para vender los productos menores
a 10 UTM que son via Convenio Marco o via trato directo. Lo particular aqui es que Convenio Marco
se licita cada 3 0 6 afios y si el proveedor no esté dentro de éste, debeeappréximo llamado

a licitacion de ese convenio. Dicho de otro modo, las barreras de entrada, una vez licitado el
convenio, son prohibitivas. Con la nueva herramienta los proveedores podran entrar y salir en

cualquier momento del tiempo.

Otro problemaque enfrentan los proveedores es que, una vez dentro del convenio, los precios son
poco flexibles, dejando un riesgo grande ya que las ventanas de licitacion son largas. Ante este riesgo
los precios suben y, por lo tanto, los compradores eligen otros dadtale compra haciendo que

los proveedores vendan menos. Con el huevo modelo los precios no son solo flexibles, sino que el
mercado es completamente contestable y puedes salir del convenio cuando quieras, disminuyendo

el riesgo, haciendo por consiguienteaumejor alternativa para proveedores y compradores.

14.2. Plan detallado de implementacion

Con la realizacién de plan piloto descrito en la seccién anterior debieran despejarse muchas dudas
acerca de la implementacion del modelo de transicion propuesto, pagp a la organizacion para

su adopcion.

En la Tabla 22 se muestra una planificacion detallada de las actividades cuantificadas en la seccion
anterior para la cuantificacion del modelo propuesto. Se propone una primera actividad de
planificacion organizaonal de ChileCompra para utilizar adecuadamente los recursos de la
organizacion. Paralelamente, se propone investigar y seleccionar los tipos de productos o servicios
mas idoneos para incluir en el nuevo modelo. La referencia es encontrar un numerenselfie
plataformas dee-commercepara un determinado tipo de productos y servicios. Al menos deberian
haber unas 10 plataformas decommercepor tipo de producto y servicio de donde deberian salir

los proveedores seleccionados. Sin embargo, para algeac®res con menos competencia,

podrian haber menos plataformas deeommercealdisponibles.
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En la seccién anterior se incluyeron los costos de varias consultorias recomendadas para abordar

complejidades especificas del modelo. Independiente de si se desiddas a cabo o no, de todas

formas ChileCompra debera destinar tiempo a revisar estos temas en profundidad.

Respecto al desarrollo de los componentes de integracidn, se propone comenzar por la compra de

la infraestructura de desarrollo y seleccionar equipo de trabajo que desarrollara estos

componentes, continuando con la programacién de estos mismos. Finalmente, se considera, por un

lado, la eleccién y eventual adquisicién de la infraestructura tecnolégica con la que operara el

modelo propiamente thy la seleccién de los proveedores con los cuales se trabajara.

Tabla23 Planificacion detallada habilitacion de modelo

Habilitacién de modelo

Planificaciérinicial

Seleccion preliminar de tipos d
productos y servicios

Consultoria de bases de datos

Mes

2

Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes
3 4 5 6 7 8 9 10 11

Consultoria de arquitectura

Consultoria de Inteligencia d
negocios

Comprade infraestructura de
desarrollo

Seleccion equipo de desarrollg

Desarrollo inicial Servici(
autenticacion

Desarrollo  inicial  servicig
informacién de compra

Compra y habilitacion  d¢
infraestructura de operacion

Licitacion y adjudicacién d
tipos de productos y servicios

En la Tabla 23 se muestra una esquematizacion de la puesta en marchapld¢af@smas de los

proveedores seleccionados. Para comenzar habria que contar con los equipos de monitoreo y

soporte indicados en los costos del proyecto. Respecto de la habilitacion de una plataforma, se
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considera un mes de trabajo para habilitar el sgovde autenticacion y dos para el servicio de
informacién de compra, quedando la plataforma operativa bajo el nuevo modelo al tercer mes.
Desde ahi debiera generarse un proceso continuo de integracion de plataformas con un mes de
desfase aproximadamenteerf la seccion de costos se consider6 como supuesto 10 nuevas

plataformas por afo).

Tabla24 Planificacién detallada puesta en marcha de plataformas

Mes Mes Mes Mes Mes
Puesta en marcha de plataformas 12 13 14 15 16

Contratacién deequipo de monitoreo y soporte

Comienzo operacion equipo de monitoreo y sopo

Servicio autenticacion plataforma 1

Servicio informacién de compra plataforma 1

Lanzamiento plataforma 1

Servicio autenticacion plataforma 2

Servicio informacion de compra plataforma 2

Lanzamiento plataforma 2

Servicio autenticacion plataforma 3

Servicio informacién de compra plataforma 3

Lanzamiento plataforma 3

14.3. Aspectos legales de la implementacién

Junto con la direcciébn de compras se levantaron distintas limitaciones legales para la puesta en
marcha del modelo propuesto en su primera fase. Estas limitaciones tienen sus soluciones de corto
plazo pero muchas de ellas necesitan soluciones mas estalesucomo un cambio legislativo o

gue sean aceptadas por los entes fiscalizadores como la Contraloria General de la Republica.
Adicional a lo anterior cabe recalcar que, para la implementacion completa del modelo propuesto
se necesitara un cambio normativo legislativa. Lo anterior ya que el modelo contempla

transacciones mayores a 10 UTM en sus 3 primeras fietas, (RFQ gompra coordinadp

Dentro de las probleméticas se levantaron las siguientes:
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14.3.1. Condicioms mas ventajosas en el mercado

Problema:Dado que se quiere implementar el modelo i@gail o0 de microcompra respecto de
productos que también se encuentran disponibles en un convenio marco vigente, resulta necesario
gue el modelo se aplique Unicamente respecto de compras menores a 10 UTMyrieotiuen tal

caso una causal de trato directo. Sin embargo, la constatacion del monto no es suficiente para
formalizar la compra, ya que debe acreditarse, asimismo, que el producto comercial a adquirir

cumple con condiciones comerciales mas ventajosadagipresentes en el convenio marco.

Solucion:En una primera instancialenodelo debe implementarse so6lo respecto de compras
menores a 10 UTM. Ademas, el sistema podria disponibilizar en la plataforma una declaracion
unilateral, a ser suscrita por la awidad de la entidad compradora mediante firma electrénica, en

la que se declare que el producto a adquirir cuenta con condiciones comerciales mas ventajosas que
las presentes en el convenio marco. El sistema debiera enviar dicha informacién automateament

a la DCCP, cumpliéndose asi con otras de las exigencias de la ley N° 19.886 y su reglatoeoto.

caso, este es un problema que se generaria Unicamente en la contingencia actual, en la que se quiere
implementar el modelo dectail para bienes que tanmén se encuentran disponibles en un convenio

marco. Ello no debiera suceder en las transacciones futuras.

Si bien en una primera parte este modelo solo partirhd con comprar inferiores a 10 b'EMaggo
plazo, para que el modelo esté 100% operativo nig@es de un cambio normativo, donde los
compradores puedan elegir indistintamente entre la plataformaretail (que incluyeRFQ vy la
plataforma de Convenio Mardadependiente del montoEsto no deberia ser un problema ya que
hoy en dia se generan trartgaones en plataformas externas (pasajes aéreos nacionales) y el

sistemapropuestocontempla licitaciones recurrentes (cada 6 meses, por ejemplo).
14.3.2. Fragmentacion en las compras

Problema:Existeun riesgo latente deque esta herramienta incentive la fragmenton de las
compras ya que todos los compradores, para poder utilizar este mecanismo, buscarian hacer

compras menores a 10 UTM.

Solucion:Contar con la trazabilidad de la informacién permitiria un mayor control tanto a la CGR
como Observatorio, lo que pde ser un elemento disuasivo a la fragmentacéhrespecto, es

necesario que la trazabilidad se asegure con un registro automatitiod) de las transacciones a
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través de la plataforma Mercado Publico, y no mediante reportarias enviadas en fornmaiiatde

por los operadores de las plataformasaeommercen por los intermediarios.

Este problema deberia mitigarse en el largo plazo de haber un cambio normativo que permita el
completo funcionamiento del modelo propuesto en esta consultoria. Con débicamormativo se

eliminaria la condicionante de vender bajo las 10 UTM, no siendo necesaria la fragmentacion.
14.3.3. Trazaliidad de las 6rdenes de compra

Problemal a nocién de trazabilidad planteada en el proyecto es fragil ya que se espera que funcione
por medio de reportes de los proveedores, lo que genera incertidumbre respetacogertunidad

y calidadde la informacionConesto se pierdaun gran activo conleque cuenta la plataforma
actualmente, como esl registro propigya que se dehb@ solicitar la informacion a plataformas
externas. Sobre el particular, debe recordarse que las compras menores a 10 UTM, si bien
constituyen una causal de trato directo, B materializarse a través del Sistema (la plataforma
Mercado Publico). En cumplimiento de lo anterior, hoy en dia en la plataforma Mercado Réblico
registra el envio y aceptacion de las OC, sin perjuicio de su monto. Ello debe seguir asegurandose

en elfuturo.

Solucion:El nuevo modelo deetail o microcompra debe contaplar el envio y aceptacion de
ordenes de compraa través de la plataforma Mercado Publico, de manera tal que se asegure la
trazabilidad de dichas transacciones en el Sistema de Infidmadoy en dia, en el convenio marco

de pasajes aéreos nacionales, ya se recibe informacion de plataformas externas, siendo estas

transacciones superiores a las 10 UTM.
14.3.4. Utilizacion obligatria del sistema de informacion

Problema:El articulo 10 del reginento de la ley N° 19.886 sefiala que las compras menores a 10
UTM deberan efectuarse a través del Sistema de Informacitmimplementarse la propuesta tal
como se ha planteado hasta ahora, dichas transacciones se llevarian a cabo a través de plataformas

externas, incumpliéndose la citada norma reglamentaria.

Solucién! yI a2t dzOAsy | O2NIi2 LXIFT2 o6aLl NOKSé0D O2yanh:
acceso a través de Mercado Publico, mediante una URL que derive a las respectivas plataformas.
Ello geeraria la percepcion en el usuario (al menos visualmente) de que la transaccion se esta

realizando a través Mercado Publico. En todo caso, la solucion definitiva debiera consistir en
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garantizar el acceso medianten login en www.mercadopublico.cl logrdndose asi mayor

trazabilidad de dichas transacciones.
14.3.5. Necesidad deutar por una de las plataformas

Problema:Se genera un problema para los proveedores que utilicen esta nuearientay que,
paralelamentese encuentren adjudicados en un convenio marco que cuente en su catalogo con el
mismo producto a disponibilizarse en la nueva herramienta. Lo anterior debluecho deque al

ofrecer el proveedor condiciones comerciales mas ventajosas al margen del dconwanco,
necesariamente deberd comprometer esas mismas condiciones para sus productos en convenios
marco. A este respecto, debe recordarse que, a igualdad de condiciones comerciales, los
compradores estan obligados a acudir al convenio marco (articulet@dd.de la ley N° 19.886

Existirig por lo tanto,un problema de incentivos.

Solucién:En definitiva, ambas herramientas se excluyen y el proveedor debera optar por una de
ellas. En todo caso, este es un problema que se generaria Unicamenteoatingencia actual, en
la que se quiere implementar el modelo id¢ail para bienes que también se encuentran disponibles

en un convenio marco. Ello no debiera suceder en las transacciones futuras.
14.3.6. Necesidadle dictar actos administrativos

Problemal as compras menores a 10 UTM constituyen una causal de trato directo. En tal caso, en
dichas adquisiciones deben emitirse actos administrativos por la autoridad correspondiente, que
den cuenta el monto de la adquisicion y de las cotizaciones recibidadamientandose de esa
forma la concurrencia de la causal de trato directo. La necesidad de contar con actos administrativos
puede conspirar con la automaticidad y celeridad con la que debiera contar el modedtaidle

microcompras.

Solucién:En una prirera etapa deberan disponibilizarse formatos tipo de resoluciones, las que
podran ser descargadas por las entidades compradoras a través de la plataforma. En todo caso, una
solucién mas definitivapara el corto plazop debiera consistir en la disposicion aetos
administrativos predefinidos, generados automaticamente en formato electrénico en la plataforma,

y que sean suscritos por la autoridad mediante firma electrénica. En Dichos actos administrativos

debiera cargarse por defecto la informacion referidasacotizaciones y al monto de la contratacion.
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Con los cambios normativos planteados este problema se disiparia ya que entraria no solo las
compras inferiores a 10 UTM sino que las compras superiores a esto. Con lo anterior los
compradores podrian llegar comprar por este sistema, similar a como lo hacen por Convenio

Marco.
14.3.7. Inhabilidad de proveedores

Problema No podran operar en el sistema las plataformas o intermediaros que se encuentren
inhabilitados para contratar con el Estado, de acuerdo al arti&utte la ley N° 19.886 y a la ley N°
20.393. El Sistema debe garantizar un adecuado control, en cuanto a evitar que trancen en aquél

proveedores inhabilitados.

Solucién:Al respecto, segun se ha explicado, para operar como plataforma o intermediarlo en e
modelo deretail o microcompra no sera necesario resultar adjudicado en una licitacién, sino que
debera acreditarse el cumplimiento de estandares minimos, la mayoria de ellos de caracter técnico,
y algunos de ellos de naturaleza legal. Al respecto,tat éabilitado para contratar con el Estado

es uno de los requisitos legales que deberan acreditarse para poder participar como una plataforma
o intermediario en el modelo deetail. Asimismo, de incurrirse en forma sobreviniente en una de
las inhabilidads, el proveedor debera ser descartado, o que exige un permanente control y
supervisionPor una parte, si las empresas duefias de las plataformas no estan autorizadas para
tranzar con el Estado, estas no podran operar en el sistema, siendo ChileCompi@ @hism
encargado, al momento de la acreditacion, de ver si cumple este requisito (sistema parecido al que
ocurre actualmente con Convenio Marco). Por otro lado, sera la plataforma la encargada de
entregarle un listado de las empresas incluidas en ésta ulinGhileCompra. Con este listado
ChileCompra vera si existen empresas que no puedan transar. De existir alguna se le informara a la

empresa duefia de la plataforma para el retiro de la empresa inhabilitada.
14.3.8. Necesidad de contar con cotizaciones imdglasde distintos proveedores

Problema:Cabe indicar que la exigencia de cotiaaes, segun el articulo 51 delglamento dda

ley N° 19.886es respecto de diferentes proveedores y no de diferentes productos. Por ldetpge
asegurasela concurrencia de ngde tres oferentes respecto de un determinado producto, para asi
cumplir con la exigencia normativRor lo tanto, no bastara con contar con 3 cotizaciones de

productos, todas enviadas por una misma plataforma o intermediario (como easy o homecenter),
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sino que deberd contarse con una cotizacion de easy, una de homecenter y otra de un tercer

proveedor o intermediario.

Solucion:Debe contarse con una masa critica de plataformastermediarios, que garanticel
poder contar con un minimo de 3 cotizacionescada transacciorken el largo plazo este modelo

incluira transacciones sobre las 10 UTM, haciendo el sistema de compra mas laxo en este punto.
14.3.9. Pagos

Problema:La posibilidad de realizar pagos anticipados es de la esencia del mercadonerce

Sin embargo, de acuerdo a la normativa de compras publicas, las entidades deben pagar contra
recepcion del bien o servicio adquirido, y una vez recibida la respectiva factura. Excepcionalmente
se permite el pago anticipado, debiendo en tal caso solggtalel proveedor una garantia por el
monto total del anticipo. Estas condiciones son incompatibles con la agilidad e inmediatez
requeridas en los mercados electrénicos. Se tratauke restriccion clave que pudiera afectar el

éxito de la propuesta.

Solucid: Debe establecerse un sistema de pago contra entrega en local o algin sistema similar.

Otra alternativa es el establecimiento de vales o tarjetas.
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16. Anexos.

16.1. Anexos 1Transacciones pgonvenio marco

Esta tabla muestra la cantidad de transacciones que tuvo cada convenio marco el afio 2015 y el afio
2016.

Convenio Marco Transacciones 2019 ransacciones 201
Administracién de beneficios de alimentacion, uniformes, vestuario institucional y ropa corporativa 19,486 24,821
Alimentos perecibles y no perecibles 581,429 664,371
Arriendo de Vehiculos 25,922 32,541
Articulos de Escritorio y Papeleria 708,536 807,532
Articulos de ferreteria, materiales para la construccion y electrodomésticos 210,547 251,05¢
Avisaje en medios 14,281 15,704
Campafias Comunicacionales 411 1,281
Computadores, productos y servicios asociados 5,249 1
Construccion salas cunay jardines infantiles 12 30
Datacenter y servicios asociados 1,030 2,084
Desarrollo y mantencion de software 4,556 6,762
Dispositivos médicos 50,904 16,302
Equipamiento audiovisual, fotogréafico, de seguridad y posicionamiento global 3,278 -

Gas licuado de petréleo 8,673 31,04¢
Hardware y Licencia de Software 59,903 97,48C
Hemodidlisis 8,812 9,267
Hoteleria, arriendo de salones y servicios gastronémicos 67,570 77,757
Lentes, Audifonos e Implantes Auditivos 27,718 43,33€
Libros, musica, peliculas, revistas, diarios y Mat Didactico 54,264 73,473
Medicamentos Il 2,597 1,873
Menaje, Aseo y cuidado personal 333,660 386,684
Mobiliario 69,436 77,008
Neuméticos, accesorios para vehiculos y servicios asociados 12,786 13,448
Ortesis, protesis y endoproétesis 7,581 66,971
Piezas, accesorios computacionales y firma electronica 6,804 1
Produccién de eventos 5,493 10,147
Productos y servicios para emergencias 14,395 15,097
Reclutamiento, seleccion y consultorias en RRHH 1,904 1,687
Seguro obligatorio de accidentes personales (Soap) 4,391 4,669
Seguro vida con adicional salud 342 372
Servicio de busqueda y evaluacion 742 328
Servicios courier, operador logistico y servicios de mudanza 13,357 16,224
Servicios de Capacitacion y Formacion 5,134 10,146
Servicios de comunicacién digital y sitios web no transaccionales 148 -

Servicios de impresion y fotocopiado 33,919 46,213
Suministro combustibles 20,298 20,808
Suministros de impresora + impresoras y arriendo de impresoras 135,343 177,58¢
Transporte aéreo de pasajeros 221,599 218,132
Vehiculos 1,051 1,640
Material didactico, instrumentos y deporte - 116,94¢
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16.2. Anexos 2Proveedores transando poonvenio marco
Esta tabla muestra la cantidad geoveedores que transaron a lo menos una en cada uno de los

convenios marco el afio 2015y 2016.

Convenio Marco Proveedores 2015Proveedores 201¢
Administracion de beneficios de alimentacion, uniformes, vestuario institucional y ropa corporativa 6 8
Alimentos perecibles y no perecibles 261 240
Arriendo de Vehiculos 160 147
Articulos de Escritorio y Papeleria 267 259
Articulos de ferreteria, materiales para la construccién y electrodomésticos 88 87
Avisaje en medios 58 60
Campafias Comunicacionales 80 92
Computadores, productos y servicios asociados 98 1
Construccién salas cunay jardines infantiles 4 13
Datacenter y servicios asociados 33 42
Desarrollo y mantencién de software 120 273
Dispositivos médicos 20 19
Equipamiento audiovisual, fotogréfico, de seguridad y posicionamiento global 50 -

Gas licuado de petréleo 4 4
Hardware y Licencia de Software 553 575
Hemodidlisis 118 116
Hoteleria, arriendo de salones y servicios gastronémicos 369 512
Lentes, Audifonos e Implantes Auditivos 34 34
Libros, musica, peliculas, revistas, diarios y Mat Didactico 151 152
Medicamentos I 8 8
Menaje, Aseo y cuidado personal 86 85
Mobiliario 233 230
Neumaticos, accesorios para vehiculos y servicios asociados 20 107
Ortesis, protesis y endoprétesis 21 136
Piezas, accesorios computacionales y firma electrénica 66 1
Produccién de eventos 59 217
Productos y servicios para emergencias 72 120
Reclutamiento, seleccion y consultorias en RRHH 73 94
Seguro obligatorio de accidentes personales (Soap) 3 3
Seguro vida con adicional salud 1 1
Servicio de busqueda y evaluacién 44 43
Servicios courier, operador logistico y servicios de mudanza 41 39
Servicios de Capacitacion y Formacion 367 461
Servicios de comunicacion digital y sitios web no transaccionales 14 -

Servicios de impresién y fotocopiado 312 325
Suministro combustibles 6 7
Suministros de impresora + impresoras y arriendo de impresoras 296 281
Transporte aéreo de pasajeros 31 33
Vehiculos 45 38
Material didactico, instrumentos y deporte - 313
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16.3. Anexos3: Gestionabilidad de los convenios marco
Esta tabla muestra el analisis hecho por el equipo consultor sobre si el convenio marco seria

extermalizable.

Convenio Marco Gestionador externo
Administracion de beneficios de alimentacion, uniformes, vestuario institucional y ropa corporatBia
Alimentos perecibles y no perecibles Si
Arriendo de Vehiculos Si
Articulos de Escritorio y Papeleria Si
Articulos de ferreteria, materiales para la construccion y electrodomésticos Si
Avisaje en medios No
Campafias Comunicacionales No
Computadores, productos y servicios asociados Si
Construccion salas cunay jardines infantiles No
Datacenter y servicios asociados No
Desarrollo y mantencion de software No
Dispositivos médicos No
Equipamiento audiovisual, fotogréfico, de seguridad y posicionamiento global Si
Gas licuado de petréleo No
Hardware y Licencia de Software Si
Hemodialisis No
Hoteleria, arriendo de salones y servicios gastronémicos No en Chile
Lentes, Audifonos e Implantes Auditivos No
Libros, musica, peliculas, revistas, diarios y Mat Didactico Si
Medicamentos I Si
Menaje, Aseo y cuidado personal Si
Mobiliario Si
Neumaticos, accesorios para vehiculos y servicios asociados Si
Ortesis, protesis y endoprotesis No
Piezas, accesorios computacionales y firma electrénica Si
Produccion de eventos No
Productos y servicios para emergencias Si
Reclutamiento, seleccion y consultorias en RRHH No
Seguro obligatorio de accidentes personales (Soap) Si
Seguro vida con adicional salud Si
Servicio de bldsqueda y evaluacion No
Servicios courier, operador logistico y servicios de mudanza No
Servicios de Capacitacion y Formacién Si
Servicios de comunicacion digital y sitios web no transaccionales No
Servicios de impresién y fotocopiado No
Suministro combustibles No
Suministros de impresora + impresoras y arriendo de impresoras Si
Transporte aéreo de pasajeros Si
Vehiculos Si
Material didactico, instrumentos y deporte Si
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16.4. Anexost. Competitividad de los convenios marco

Esta tabla muestra el andlisis de competitividad encargado por ChileCompra para los afios 2014 y
2015.

Convenio Marco Competitividad de CM (2014-15
Medicamentos Il -0.2181
Alimentos perecibles y no perecibles -0.172¢
Servicios de impresion y fotocopiado -0.166€
Menaje, Aseo y cuidado personal -0.161¢
Articulos de Escritorio y Papeleria -0.1567
Neumaticos, accesorios para vehiculos y servicios asociados -0.119
Mobiliario -0.103
Vehiculos -0.044
Computadores, productos y servicios asociados -0.016¢
Productos y servicios para emergencias 0.0241
Articulos de ferreteria, materiales para la construccién y electrodomésticos 0.0249
Equipamiento audiovisual, fotografico, de seguridad y posicionamiento global 0.2236
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16.5. Anexos 5Satisfaccion de los convenios marco

Esta tabla muestra el nivel de satisfaccion global de cada uno de los convenios marco realizado por
CEOP Consulting el afio 2015 en el marco del progecy Sy A2 al NO2Y [ Ny St ol a!

Convenio Marco Satisfaccion Compradore
Administracion de beneficios de alimentacion, uniformes, vestuario institucional y ropa corporativa 3.82
Alimentos perecibles y no perecibles 3.98
Arriendo de Vehiculos 3.96
Articulos de Escritorio y Papeleria 3.98
Articulos de ferreteria, materiales para la construccién y electrodomésticos 3.87
Avisaje en medios 4.00
Campafas Comunicacionales 4.00
Computadores, productos y servicios asociados -
Construccion salas cunay jardines infantiles 3.71
Datacenter y servicios asociados 3.83
Desarrollo y mantencién de software 3.86
Dispositivos médicos 3.84
Equipamiento audiovisual, fotografico, de seguridad y posicionamiento global -
Gas licuado de petréleo 3.96
Hardware y Licencia de Software 3.97
Hemodidlisis 3.71
Hoteleria, arriendo de salones y servicios gastronémicos 3.86
Lentes, Audifonos e Implantes Auditivos 3.67
Libros, musica, peliculas, revistas, diarios y Mat Didactico 3.89
Medicamentos I 3.94
Menaje, Aseo y cuidado personal 3.95
Mobiliario 3.85
Neumaticos, accesorios para vehiculos y servicios asociados 3.96
Ortesis, protesis y endoprotesis 3.56
Piezas, accesorios computacionales y firma electrénica -
Produccion de eventos 3.85
Productos y servicios para emergencias 4.20
Reclutamiento, seleccién y consultorias en RRHH 3.83
Seguro obligatorio de accidentes personales (Soap) 3.40
Seguro vida con adicional salud 3.83
Servicio de busqueda y evaluacion 4.00
Servicios courier, operador logistico y servicios de mudanza 4.07
Servicios de Capacitacion y Formacion 4.02
Servicios de comunicacion digital y sitios web no transaccionales -
Servicios de impresion y fotocopiado 4.00
Suministro combustibles 3.98
Suministros de impresora + impresoras y arriendo de impresoras 3.87
Transporte aéreo de pasajeros 3.93
Vehiculos 3.75

Material didactico, instrumentos y deporte -
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16.6. Anexos 6Uso de los productos debnvenio marco
Esta tablamuestra el uso de cada convenio marco. El porcentaje se obtiene de la division de

productos utilizados ese afio con productos totales del convenio marco.

Convenio Marco Uso del Convenio Marco 201
Administracion de beneficios de alimentacién, uniformes, vestuario institucional y ropa corporativa 100%
Alimentos perecibles y no perecibles 71%
Arriendo de Vehiculos 21%
Articulos de Escritorio y Papeleria 79%
Articulos de ferreteria, materiales para la construccion y electrodomésticos 69%
Avisaje en medios 60%
Campafias Comunicacionales 100%
Computadores, productos y servicios asociados 5%
Construccion salas cunay jardines infantiles 4%
Datacenter y servicios asociados 49%
Desarrollo y mantencién de software 36%
Dispositivos médicos 84%
Equipamiento audiovisual, fotografico, de seguridad y posicionamiento global 16%
Gas licuado de petroleo 71%
Hardware y Licencia de Software 18%
Hemodidlisis 69%
Hoteleria, arriendo de salones y servicios gastronémicos 25%
Lentes, Audifonos e Implantes Auditivos 49%
Libros, musica, peliculas, revistas, diarios y Mat Didactico 58%
Medicamentos Il 67%
Menaje, Aseo y cuidado personal 71%
Mobiliario 55%
Neumaticos, accesorios para vehiculos y servicios asociados 40%
Ortesis, protesis y endoproétesis 30%
Piezas, accesorios computacionales y firma electrénica 22%
Produccion de eventos 81%
Productos y servicios para emergencias 37%
Reclutamiento, seleccion y consultorias en RRHH 37%
Seguro obligatorio de accidentes personales (Soap) 100%
Seguro vida con adicional salud 100%
Servicio de busqueday evaluacién 13%
Servicios courier, operador logistico y servicios de mudanza 81%
Servicios de Capacitacion y Formacion 35%
Servicios de comunicacién digital y sitios web no transaccionales 69%
Servicios de impresion y fotocopiado 97%
Suministro combustibles 81%
Suministros de impresora + impresoras y arriendo de impresoras 48%
Transporte aéreo de pasajeros 100%
Vehiculos 18%

Material didactico, instrumentos y deporte
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16.7. Anexos 7Framework agreementSuecia.

High effort Heterogeneous >
for POs demand Simple contracts
A A Framework Agreements
! I - .
1 1 1zaxio” o \
I I
I I
I I
| Demand !
I id I
I side
I I
I I
: : Framework Contracts
1 supplier
Low effort  Homogeneous Compiate . |
for POs demand \ o - /
Concentrated = = = = o om oo = oo oo oo - o oo oo - >  Fragmented
Supply side
SINANIEOd] o o i i i g B Z ___________ »  Specialized
Figure 1
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16.8. Anexos 8Framework agreementialia.

Consip role 4
MePA

Dynamic

«Market Purchasing System
Maker>

A A

Framework Agreements

Framework
contracts

«Awarding
Authority>

Greater autonomy for the buyer
Greater participation of SMEs

o—— The adoption of new eProcurement tools calls for a strategic change in Consip’s role and capacity @———e

16.9. Anexo 9Mapa de funcionalidades de Mercado Publico

16.9.1. Anexo 91 Mapa de funcionalidades para instituciones compradoras
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Ficha Producto

Tienda

‘Comprador Buscador Google Ofertas
especiales .
Comparador de
Home Tienda et

o Mis mias visitados
Editar regiones Froductos Servicios S

despacho provesdores

Cloud y Los mas visitados
Crear Nueva Datacenter

RIED {Eliminar}

Reportar Precio

Adjuntos CM/Provesdor
Orcenes Ervizcizs ||t - 1

Mis drdenes de Ordenes
compra Pendientes

Crear Mueva Gran
Compra

Grandes compras

Creada [ Pendiente
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Con oferta seleccionada

Invitando
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16.9.2. Anexo 922 Mapa de funcionalidades para roles internos de ChileCompra

Super Tipo Asodar atributos
Administrador Producto extendidos
DCCP

Aszociar

categorias
Tipo Producto

, Asod Asociar marcas
Categarias Dua.r Asaciar productos
categornias

Administrador
Soficitudes

Aspciar formatos

Productos Agregar
Pendientes x ingresar definicign
al catilogo

A=zociar

iamn impuestos

pendientes de AE'TEEE"
revisidn categonas

Relacionar Productos

Asoriar
impuestos
Buscador de

productos

Solicitudes Wikificha

Modificacicn Sello
Productos

Buscar historial
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BackOffice
Administradar

DCCP

Nuewvo Convenio

Convenio Marco
Proveedores

Bisqueda Estado
del Proveedor
{CHP)

Fanel
Proveedores
DCCP

Faramétricos

Productos en
Convenio (L5}

Tipo Producto en

Convenio (LS)

Finalizado Administrar

aofertas especiales

Administracion

Solicitud
= de Ofe

Adjudicacidn (LS)

Mueva/Editar

Froveedar Lista proveedores

Cerrada

Especiales

Licitacion Cerrada Salicitudes

Adjudicacion (Ls)

Especiales

Licitacién
Publicada

itudes de

Pendiente
5 Modificacion

renovacion

Nuevo usuario Lista Proveedores

Especiales

Publicado RS

Modificacicn SEOISE

Especiales.

Lista Proveedores

Formatos

Atributos
extendidas

Grupo atributas
extendidos

Unidades de
Medida

Administracion

Administracian
de Ofertas
Especiales
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16.9.3.Anexo B Mapa de funcionalidades para peedores de convenios marco

IHack Office Cambiar farmula
Proveedor CM reajustabilidad

Cambiar

condiciones
Convenio Marco

comerdales
{Acciones)
Cambiar

condidones.
Ofertas

. regionales
Especiales

Cambiar
porcentajes
descuento

Cambiar archivos
Administracion adjuntas
CM ‘Generar solicitud

Cambiar zellos
5in stock/ del proveedor
Descontinua Producto

de producto catalogado

Cambiar campo

Revisar Historial y ohservaciones

EEmat Producto nuevo
Solicitudes

Administrar
productos {precios,
Modificar sellos incluir nuevos
productos nuevos

Agregar Producto

Modificar ficha
de producto

Wisitar Tienda Actualizadion ID praveedor
Proveedor Maziva de precios
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16.10. Anexo 10Fuentes de informacion disponibles

S.erV'Cl.OS Tipo de acceso| Formato de salida| URL
disponibles
Servicio . .
Web Usuario/clave | Xml (Xcbl 4.0) www.mercadopublico.cl/wsoc/WsGetOc.asmx
www.analiza.cl (también contiene 4 cubos OLA
Analiza Publico Xls, csv visualizados por Dundas Chart: Licitaciones/Or,
de Compra/Convenio Compra/Ofertas)
API Ticket Xml,Json api.mercadopublico.cl
Datos Sy . . .
) Puablico/Ticket | Xml, Json, csv, xlI§ datosabiertos.chilecompra.cl
abiertos
N° Informacion disponible Servicio | Analiza API Datos
web abiertos
1 Orden de Compra
11 Por cdédigo de orden de compra (detalle) X - X -
1.2 Por estado "guardada” x fecha (listado) X - - -
1.3 Por estado "enviada a autorizar" (listado) X - - -
14 Por estado "autorizada" x fecha (listado) X - - -
15 Por estado "Enviada a proveedor" x fecha envio (listado) X - X -
1.6 Por estado "aceptada” x fecha de envio (listado) X - X -
1.7 Por estado "cancelada" x fecha de envio (listado) X - X -
1.8 Por estado "recepcion conforme" x fecha (listado) X - X -
1.9 Por todos los estados del dia actual (listado) - - X -
1.10 | Por todos los estados x fecha especifica (listado) - - X -
1.11 | Por cédigo de organismo publico x fecha (listado) - - X -
1.12 | Por cadigo de proveedor x fecha (listado) - - X -
2 Licitaciones
2.1 Por cédigo de licitacion - - X -
2.2 Por todas las licitaciones del dia (listado) - - X X
2.3 Por todos los estados x fecha especifica (listado) - - X -
2.4 Por licitaciones publicadas (Listado) - X X X
25 Por estado "publicada” x fecha (listado) - - X -
2.6 Por estado "cerrada” x fecha (listado) - - X -
2.7 Por estado "desierta” x fecha (listado) - - X -
2.8 Por estado "adjudicada” x fecha (listado) - - X -
2.9 Por estado "revocada" x fecha (listado) - - X -
2.10 | Por estado "Suspendida” x fecha (listado) - - X -
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2.11 | Por cédigo de organismo publico x fecha (listado) - -
2.12 | Por cédigo de proveedor x fecha (listado - -
2.13 | Licitaciones destacadas (Listado) X X
3 Ranking de Reclamos (5 meses) X X
4 Listado de Reclamos (5 meses) - X
5 Ofertas Especiales de Convenio marco - X
6 Maestra de productos x CM - X
7 Consulta ID Proveedor x RUT - X
8 Planes de Compra 2017 (pendiente) - X
9 Clasificador de productos/servicio ONU (maeg - X
anica)
10 | Listado de convenios marcos vigentes - X
11 | Listado de codigos por organismos publicos - -
12 | Licitaciones adjudicadas (ultimos 5 dias) X -
13 | Licitaciones publicadas (mes actual) X -
14 | Licitaciones cerradas (mes actual) X -
15 | Cantidad de ofertas recibidas por institucion (n X -
actual)
16 | Ordenes de compra enviadas (mes actual) X -
17 | Reporte acumulado Orden de Compra X -
18 | Reporte detallado Orden de Compra X -
19 | Reporte acumulado Licitaciones X -
20 | Reporte detallado Licitaciones X -
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16.11. Anexo 11Principalepasos para compra de pasajes aéreos nacionales

16.11.1Anexo 111 Acceso comprador

ChileCompra

M erca dO Pflb l] co Acceso usuarios / Registrate

A Inicio &= ¢Qué es Mercado Piiblico? % ;Qué compra el Estado? %" (Como Ofertar? & Tienda
Servicios /| PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES |/ Pasajes Aéreos Nacionales | Pasajes Aéreos Nacionales Imprimir E Compartir <
<< Volver

.

&;f- PASAJE AEREO - NACIONAL VALOR DEL PASAJE

« [D:1165028
s Convenio Marco: Pasajes Aéreos Nacionales

Precio desde $ 0

Inicia sesion Comprador

Caracteristicas del producto )

Proveedores que ofrecen este item en la tienda

Region de despacho Sellos

Selecciona region h Sin sellos
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16.11.2Anexo 112 Redireccionamiento comprador

i

MERLA A

EhiIeComDra

Innovacian « Acceso « Senvido

-— L

A CONTINUACION SE MUESTRA LINA P
DEL PROVEEDOR.
PARA CONTINUAR PULSAMOS "INGRES,

Convenio Marco

Estimado Usuario:

Al presionar “Ingresar” usted entrara a la aplicacion desarrollada por
LAN.COM y ChileCompra para realizar Compra de pasajes aéreos.

o Las paginas en las que a continuacién navegara son
de exclusiva responsabilidad de LAN.COM

e Los usuarios compradores padran hacer compra de pasajes.

® Laemisidn de la Orden de Compra de pasajes por esta via debe realizarla un usuario de perfil SUPERVISO

e Laoperacién de compra de pasajes generara una Orden de Compra, que usted encontrara en su amt
ChileCompra en el Menl "Orden de Compra®, Alfinalizar la compra de un pasaje usted debera revisar dic
privado del sistema.

e Para mayor seguridad usted podra imprimir la confirmacion de la compra y la Orden de Compra de (
persona que realice elviaje la lleve consigo al Aeropuerto.

¢ Para cualquier consulta o requerimiento de ayuda respecto a @ compra de pasajes, lame a la Mesa de /
2310,

Cerrar Ingresar
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16.11.3Anexo 113 Crear reserval

Paso 2 - Compra de pasajes

Seleccione 1as fechas vy los vuelos de su vigje.

EN ESTA PRIMERA PARTE DE LA VENTANA NOS
TABLA EN LA QUE APARECEN SELECCIONADOS L
QUE ELEGIMOS Y EL VALOR ESTIMADO DEL PRE
SEGLUN LOS DIAS DE IDA Y VUELTA ELEGIDO, ES
PUEDEN CAMBIAR. ELIGIENDO OTRA CASILLA.

Itinerario

Ida Re

Santiago de Chile - lquique Ig
07 enero 2013

Seleccione sus fechas

SRR Vi o4EnEn3 | saB osEnena | oom osenena (ITELITTAER man osEnens | i of
$160.000 $110.000 $110.000 $110.000 $110.000 514

m $160.000 $110.000 $110.000 $110.000 $110.000 511
| Dom 13ENEN3 | $148.000 $98.000 $98.000 $92.000 502.000 50

LUN 14/ENEM13 $148.000 $98.000 $96.000 $98.000 $98.000 el

m $142.000 $92.000 $92.000 $92.000 $92.000 59,

m §148.000 $98.000 $98.000 §08.000 £08.000 801
$148.000 $08.000 $08.000 $02.000 $02.000 59
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16.11.4Anexo 114 Crear reservall

6. Canfirmaciin
Bienvenido mpcompradorian (COMPRADORPRUESA)

Su reserva esta lista. Para pagarla y obtener sus pasajes ingrese al Pago de reserva
Gracias por elegir LAN.com/empresas

Codigo de reserva: FSGIRM

Ioa [4] I Salits Llagads Vuglo Cakina Equps@
Lazsy

Sabado 17 agoatn 213 B30 Sanoago de Chie (SCL) 116 Puario Wontt (PWL, Ecpnomp-V | Miamo 2 pezas que pasen 23 kg &n toal
Operaco por LanExpress

Regresc [+] mfo Galgs Uegads Vsl Cabina Equpape
Lazez

Martes 20 agosio 2013 0715 Pusro Mont (PRC) (=R Santago de Chie (SCL) Economy-  Maxime 2 piezas que pesen 23 kg en todal

Dp=rado por LanExprase

Pasajercs
Tee Hombre Apeldo Documento d= derdidad Pasajre frecuenle
sdubio Wylen= Willarros HI{ZME54TES 116338856 La

Intermacién de page

Forma de Pago Monto a pagar

Pendieris (Ressna) CLP107.668
Su reserva sera respetada hasta el dia jusves 16-05-2013 22:30 (Sarfiago de Chile, Pasadz eza fecha, la resena g8 cancelard sino ha sido pagada.
Recuende qua la reserva no confirma 2l precic final del pasaje. Los precios sélo s garantizan unavez que paga.

La emisidn e tckels v &l paga de 103 miamaos, pueden reglizarse 3 ravés del Gonvenio Marco en gl Partal Ghilecampra wkw chilecne
i

4 ¢l 5iel page se realiza en una oficing
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16.11.5Anexo 1.5 Aprobar reserva |

1. Ingreso de datos

Bignvenido mpcompradorian (COMPRADDRPRUEBA)

Pago de reserva

Al ingresar su cidigo de reserva  apellido, usied podrd pagar una (eserva realizada con un medio o2 pago presencial o si prefiere, elegir un nueva medine de pago.

Codign de resena Fecha salida Pasaleras Origen - Desting Selerciong
FSGIRK 20130817 - Myena Villarroel Sanhaga de Chile - Fuerta Montt - Sariiage da Chile Cordinuar
Continuar

Bevize olias resends adivas

Codigo de resera

Apeligo del pasajers

Conlinuar ¥

Condicionas

o Debefenar presenta qua al alagir un nuavo madio de pago, acthard una nueva opadn de papo o su bckel, irvalidando 1a opeidn #a pago anledor
» Esle serdcio no se encuentia disponible para pagar |as reseras de pasajes efechiadas en ofras porlales, agencias deviajes, compras hechas en el home de oliog
parses, Trodamundos ni Cange de Premios.
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16.11.6Anexo 116 Aprobar reservg Il

3. Pago
Biwfvaniido MpComeradorlan (CONPRADORFPAUERA]
inerario
bz Sabda Li=gad= T Tquizap
Sahado 17 aposis 2013 DE:30  Sandago de Chik (SCL 1015 Puerlo Monl [PUIC = ica v UWiximy 2 piezas gue pessn 23 ki &n total
Regreso Cabcla Li=gaze Wueio Cabna SouinapE
s 03 Saniego de Chils (501 LAaow2 Eoconomcs-V Uzxmo 2 pieras gus pes=n 13 ug &n total

Uaries M sgoin 213 rA5 Puero Boni (PR

SEMECCIDNE SH ICMTA O [Rago

anicas con Banos
A taneta

e i carmpra Trans T
5 Moras antes de suwuels. F

o Ly b

sponibles

Lo medios de pagt
nded, Banco &

L& b rrzan wid las ransierancas dal Bar hillé ¥ Biar Eanlande 3 @ncuEnian [armpod al manle dek acivada

Facturs § Wots o Dk,

-

| SETUTE £ SPAEraBane

Tenga prescnie g

vige g8 rpuesios Ivieraos (51

Wi Counta pare e S0cine LANPASS) o deede la . L E o T sl Al

* Py e’ B B0 oaied Jrbe halel el acheRledes vl e
= L Teclum perd eealngs y pueds e imprees derde Mis Factures (ulscado &
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16.11.7Anexo 117 Envio de Orden de Compra
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