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1. INTRODUCCION

La Secretaria de Modernizacién del Estado corresponde a una unidad dependiente del
Ministerio de Hacienda, en adelante el Cliente, la cual formula, desarrolla e implementa
proyectos estratégicos en materia de eficiencia y eficacia en la gestién de los servicios
publicos. Lo anterior, con la finalidad de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos
requirentes de dichos servicios.

Como parte de la implementacién del Programa de Modernizacién del Sector Publico, el
Ministerio de Hacienda pretende mejorar la experiencia y satisfaccion de los ciudadanos
con los servicios publicos mediante la formulacién, financiamiento e implementacion de
proyectos de modernizacidn. En consonancia con lo anterior, el Ministerio de Hacienda ha
decidido impulsar el Disefio Conceptual de la futura Plataforma Tecnoldgica de Registro de
Poderes del Estado, la cual permitira determinar automaticamente si una persona es
representante de otra persona, natural o juridica, identificando los respectivos poderes
asociados. Adicionalmente, el futuro sistema deberd disponer del almacenamiento vy
gestion de los metadatos de los poderes, con la finalidad de constituir reglas de negocios
eficientes que permitan identificar el estado de un poder, vigencia, alcance e, incluso, el
respaldo documental de éste.

En sintesis, el presente documento tiene por objeto presentar al Ministerio de Hacienda de
Chile el Informe de avance del desarrollo del Proyecto de “Disefio Conceptual de la
Plataforma de Registro de Poderes del Estado”, en relacidén al andlisis de los atributos
(metadatos) del macro proceso de apoderamiento. Lo anterior, en respuesta a la necesidad
planteada por el Cliente de contar con el asesoramiento de la Consultora para abordar dicho
proyecto, presentandose a continuacioén el detalle de los objetivos, alcances, metodologia
y otros aspectos a utilizar, por lo que el presente documento se enfocard en la resolucién
de dichos elementos.
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OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo General:

Determinar el modelo légico — funcional de la futura plataforma tecnoldgica que
administrard en forma automatizada, integrada y sencilla los distintos poderes vy
actuaciones, tanto para personas juridicas como naturales.

Objetivos Especificos:

Levantar y recopilar toda la informacién relevante que permita diagnosticar la situacion
actual de los tramites que pueden requerir la utilizacion de poderes (simples, notariales,
por escritura publica o contenidos en una sentencia judicial). Lo anterior, con la finalidad
de determinar los tramites, documentacion de apoderamiento requerida, sistemas,
interoperabilidades, usuarios, vigencias y cualquier otro elemento que deba ser
considerado en el disefio conceptual de la plataforma informatica y en la maqueta
funcional para los tramites de “Autorizacion para viaje de menores fuera del pais”
(Policia de Investigaciones de Chile) y “Cobro de pension” (Instituto de Prevision

Social).

Identificar y documentar los casos de realizacién de tramites e instituciones publicas
requeridas. Lo anterior, con la finalidad de identificar poderes no indicados en el
requerimiento inicial realizado por el Cliente.

Realizar un levantamiento de la normativa vigente, prestaciones que requieren poderes
y la tipologia de estos. Lo anterior, con la finalidad de identificar el flujo de datos e
interrelaciones que deberd soportar el modelo de datos de la nueva plataforma
informatica.

Analizar los atributos (metadatos) y reglas de negocio de cada subproceso en donde se
pueda requerir la utilizacion de un poder, identificando entradas y salidas, destinatarios,
plataformas informaticas y flujos de datos. Lo anterior, con la finalidad de identificar
brechas y oportunidades de mejoras, las cuales sean contempladas como mejores
practicas en el disefio de la nueva plataforma informatica.

Detallar los requerimientos minimos y deseados del servicio, con la finalidad de clarificar
necesidades que se pretenden satisfacer con los entregables del proyecto, incluyendo
una sintesis de la problemdtica que el desarrollo informatico debe abordar y los
supuestos de su intervencion. Dicha informacién permitird, a los evaluadores externos
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interesados en participar, tener claridad de los esfuerzos, costos y desarrollos
involucrados.

3. ALCANCES

El alcance del presente informe se circunscribe a los siguientes aspectos:

e Analisis de la gestion de poderes en instituciones publicas.

e Analisis de los casos de uso del otorgamiento y revocacidon de poderes en las siguientes
instituciones:

Comision de Medicina Preventiva e Invalidez (COMPIN).

Consultor Desarrollador de la Plataforma de Apoderamiento Espanola.

Direccién del Trabajo (DT).

Servicio de Impuestos Internos (Sll).

Instituto de Prevision Social (IPS).

Ministerio de Desarrollo Social y Familia (Programa Clase Media Protegida).

Conservador de Bienes Raices de Santiago (CBRS).

Chile Compra.

Unidad de Archivo General del Servicio de Registro Civil e Identificacién de Chile.

Direccidn del Servicio de Registro Civil e Identificacidon de Chile.

Gobierno Digital.

0O O O 0O O 0O O O O o

o Notaria Jorge Ossa Cuevas.
e Analisis de los tipos de apoderamiento:
Poder simple.

o Poder notarial.
o Poder otorgado por escritura publica.
o Poder contenido en sentencia judicial (emitida por los Tribunales de Justicia,

como lo es el permiso de menores para salir del pais).
o Poder con Firma Electrénica Avanzada

Es importante destacar que, en la definicidn original del presente servicio, el alcance del
disefio conceptual de |la Plataforma de Poderes del Estado de Chile se circunscribié al ambito
de la gestion de los tramites de la Direccion de Compra y Contratacién Publica
(ChileCompra). Sin perjuicio de lo anterior, el disefio de la presente plataforma de
apoderamiento estara orientado a soportar la conexion e interaccidon del resto de las
instituciones publicas.

Luego del andlisis de los diversos casos de uso de los poderes en la gestion de tramites del
Estado, la Coordinacion del Proyecto decidié modificar dicha premisa inicial, sustituyéndola
por el Instituto de Prevision Social y la Policia de Investigaciones de Chile, en lo que respecta
a los tramites de “Cobro de Pensiones” y “Permiso de viaje para menores” respectivamente.
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4. DISENO CONCEPTUAL DE LA SOLUCION

4.1 DEFINICIONES RELEVANTES

En relacion al otorgamiento de poderes y al Disefio Conceptual de la Plataforma de Registro
de Poderes del Estado, es importante precisar los siguientes conceptos:

i.  Ministerios: Los Ministerios son los organos superiores de colaboracion del
Presidente de la Republica en las funciones de gobierno y administracion de sus
respectivos sectores, los cuales corresponden a los campos especificos de
actividades en que deben ejercer dichas funciones (inciso 12 del articulo 22 de la Ley
N218.575 Organico Constitucional de Bases de Administracion del Estado).

ii. Instituciones Publicas: Las instituciones publica o servicios publicos, son érganos
administrativos encargados de satisfacer necesidades colectivas, de manera regular
y continua. Estaran sometidos a la dependencia o supervigilancia del Presidente de
la Republica a través de los respectivos Ministerios (primera parte del inciso 12 del
articulo 28 de la Ley N218.575 Organico Constitucional de Bases de Administracidon
del Estado).

iii. Poder: Poder alude a la institucion legal denominada Mandato y de conformidad
a lo dispuesto en el articulo 2.116 del Cédigo Civil, el mandato es un contrato
en gque una persona confia la gestion de uno o mas negocios a otra, que se
hace cargo de ellos por cuenta y riesgo de la primera. La persona que confiere
el encargo se llama comitente o mandante, y la que lo acepta, apoderado,
procurador, y en general, mandatario. El mandato puede ser consensual
(verbal) o escrito. Para los efectos de este proceso, se consideraran sélo

mandatos escritos.

iv.  Poder simple: Es un mandato que no estd autorizado por un Notario o no fue
otorgado ante un Notario.

v.  Poder notarial: Es un mandato otorgado ante un Notario o autorizado por éste.

vi.  Escritura publica: De conformidad a lo dispuesto en el articulo 1.699 del Cadigo Civil,
la escritura publica es el instrumento publico otorgado con las solemnidades legales
por el competente Notario e incorporado en un protocolo o registro publico.

vii.  Sentencia judicial (definitiva): Es una resolucion judicial que pone fin a una
instancia, resolviendo la cuestiéon o asunto que ha sido objeto del juicio. (Articulo
358 inciso 2° del Codigo de Procedimiento Civil).

Paseo Bulnes 139 | Oficina 76 | Santiago - Chile Pag 7
contacto@andesst.cl | www.andesst.cl




Proyecto: Disefio Conceptual de la Plataforma de Registro de Poderes del Estado. AIANDES
Ministerio de Hacienda de Chile. gl B

TECNOLOGICOS

viii.  Mandante: Persona que confiere el mandato.

ix.  Mandatario: Persona que recibe y acepta el mandato.

x. Mandato: Conforme lo dispuesto en el articulo 2.116 del Cédigo Civil, el
mandato es un contrato en que una persona confia la gestién de uno o mas
negocios a otra, que se hace cargo de ellos por cuenta y riesgo de la primera.

xi.  Curador: De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 338 del Cédigo Civil, se puede
definir al curador como la persona a la que se ha impuesto el cargo de dirigir y
administrar los negocios de otra persona que es incapaz de hacerlo por si misma. El
curador serd dativo si el nombramiento es realizado a través de sentencia judicial.

xii.  Notario: Conforme lo establecido en el articulo 399 del Cddigo Organico de

Tribunales, los Notarios son ministros de fe publica encargados de autorizar y

guardar en su archivo los instrumentos que ante ellos se otorgaren, de dar a las

partes interesadas los testimonios que pidieren, y de practicar las demas diligencias

qgue la ley les encomiende. Asimismo, de acuerdo a lo que dispone el articulo 401

del Cédigo Orgdnico de Traibunales, las principales funciones que desempefian,

segun la legislacion vigente, son las siguientes:

e Extender los instrumentos publicos con arreglo a las instrucciones que, de
palabra o por escrito, les dieren las partes otorgantes;

e Levantar inventarios solemnes;

e Efectuar protestos de letras de cambio y demas documentos mercantiles;

e Notificar los traspasos de acciones y constituciones y notificaciones de prenda
gue se les solicitaren.

e Asistir a las juntas generales de accionistas de sociedades andénimas, para los
efectos que la ley o reglamento de ellas lo exigieren;

e Engeneral, dar fe de los hechos para que fueren requeridos y que no estuvieren
encomendados a otros funcionarios;

e Guardar y conservar en riguroso orden cronoldgico los instrumentos que ante
ellos se otorguen, en forma de precaver todo extravio y hacer facil y expedito su
examen;

e Otorgar certificados o testimonios de los actos celebrados ante ellos o
protocolizados en sus registros;

e Facilitar, a cualquiera persona que lo solicite, el examen de los instrumentos
publicos que ante ellos se otorguen y documentos que protocolicen;

e Autorizar las firmas que se estampen en documentos privados, sea en su
presencia o cuya autenticidad conste;

e Las demas que les encomienden las leyes.

xiii.  Notaria: Corresponde al lugar fisico en donde el Notario ejerce su oficio.
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Clave tUnica: Es una contrasefia Unica y personal para acceder a todos los servicios
del Estado, de manera facil y segura. Es como la cédula de identidad digital.

Firma Electrdnica Avanzada (FEA): Aquella certificada por un prestador acreditado,
gue ha sido creada usando medios que el titular mantiene bajo su exclusivo control,
de manera que se vincule Unicamente al mismo y a los datos a los que se refiere,
permitiendo la deteccion posterior de cualquier modificacién, verificando la
identidad del titular e impidiendo que desconozca la integridad del documento y su
autoria. (Articulo 22 letra g) de la Ley N919.799, sobre documentos electrénicos,
firma electrdnica y servicios de certificacidon de dicha firma).

Usuario: Corresponde a todas aquellas personas que tienen acceso al sistema.
Contraseina: Corresponde a la clave con la cual el usuario va a tener que ingresar al
sistema.

Rol: Corresponde al 'Rol' que se considera mas adecuado segun los permisos para
cada usuario. Un mismo 'Rol' se podrd asignar a uno o mds usuarios.

E-mail: Corresponde a la direccidon de correo electrénico personal del usuario. El
mismo le permitira solicitar una nueva contrasefia, en caso de haberla olvidado. En
el caso de los funcionarios(as) publicos(as), esta correspondera a la cuenta de correo
institucional.

Super usuario administrador (SUA): Corresponde al usuario que dispone de
absolutamente todos los permisos de configuracion del sistema. Sin perjuicio de lo
anterior, dicho rol no podrd tener injerencia en las operaciones del sistema.

Super usuario institucional (SUI): Corresponde al usuario que dispone de todos los
permisos de configuracion de las operaciones de los poderes al interior de una
institucion publica.

Usuario Mandante (UMDT): Corresponde al usuario que puede otorgar un poder a
un representante y, por tanto, es quien debe iniciar el tramite de apoderamiento.
Usuario Mandatario (UMTR): Corresponde al usuario que recibe la facultad de
representar al usuario mandante.

Usuario Notario (UNTR): corresponde al usuario notario que debe verificar la
autenticidad de la solicitud de poder, generando con ello el otorgamiento del poder.
Usuario Ministro de Fe (UMIF): corresponde a un usuario funcionario(a) publico(a)
gue dispone de capacidad para ingresar un poder fisico a la plataforma. Dicho
funcionario(a) puede corresponder al Servicio de Registro Civil e Identificacion o
Chile Atiende.

Usuario Funcionario Institucion Publica (UFIP): corresponde al funcionario(a) que
representa a la institucién publica responsable del tramite que desea gestionar el
mandatario. Para ello, se debe verificar en la plataforma de apoderamiento la
existencia de dicho apoderamiento y su vigencia.
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4.2 DEFINICION DE SUBPROCESOS RELEVANTES

El objetivo primario del Registro de Poderes del Estado de Chile radica en proveer a la
ciudadania de una plataforma digital, integrada, de alta disponibilidad y de facil acceso que
simplifique la gestién de otorgamiento, registro y revocacion de mandatos para actuar
frente a una institucién del Estado de Chile, como asimismo verificar su vigencia. Ademas,
es relevante proveer de informacion precisa, veraz y actualizada en tiempo real a las
instituciones del Estado, en lo que respecta a la identificacién de mandatarios que requieran
realizar un determinado tramite.

Desde el punto de vista de una institucién publica, la futura plataforma de Registro de
Poderes del Estado operard como un sistema de consulta, permitiéndoles determinar si un
mandatario posee un mandato vigente o no vigente y valido (no posee restricciones de uso)
para realizar un tramite en particular y/o determinar la cantidad de tramites que puede
realizar dicho representante en la institucion que realiza la consulta.

El analisis de la gestién de apoderamiento, en adelante “el macroproceso”, consiste en
generar un mandato o solicitarlo como una precarga en un ambiente digital controlado.
Para tales efectos, el mandante y el mandatario concurren virtualmente en el sistema de
Registro de Poderes del Estado de Chile”, en adelante “la Plataforma”, con la finalidad que
el primero otorgue un poder al segundo, permitiéndole actuar y/o gestionar tramites
especificos en alguna institucidn publica, en favor de aquél.
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fid ) & -
[ .
Mandante Mandatario

Tramite Presencial Tramite Digital — _ .7,

Otorgamiento Poder Otorgamiento Poder Simple Fiema f,‘;fc,,oma
Notarial. Electronico.

Inscripcion Poder Notarial Otorgamiento Poder Registro
Fisico. de Identidad.

Funcionario Mandatario

Otorgamiento Escritura

Publica.

Solicitud Poder Notarial Prueba piloto
Electronico.

Inscripcion Escritura Publica
Fisica.

Figura N°1: Esquema general de la Plataforma de Registro de Poderes del Estado.
Fuente: Elaboracion propia.

Una vez definido lo anterior, es importante establecer que la diferencia en la concurrencia

virtual estara dada por la naturaleza y solemnidad del mandato. De esta forma, en los casos

de otorgamiento de poderes simples (verificacion mediante clave Unica) y poderes

mediante registro de identidad (verificacion del RUN y nimero de serie del documento

identificatorio) la gestidn de estos podrad realizarse en la plataforma de apoderamiento. Sin

embargo, en aquellos casos que se requiera un poder notarial, el mandante y mandatario

podran realizar una precarga del mandato, completando un formulario especialmente

dispuesto para dichos fines, para luego seleccionar la notaria en la que deseen finalizar

dicho tramite. En dicho lugar y ante un notario publico se suscribird el mandato, el cual sera

cargado en la plataforma de apoderamiento. Ver figura N°1.

En la actualidad, los mandatos utilizados por la ciudadania corresponden a documentos

fisicos, los cuales son requeridos en original en cada tramite que gestionen en la

administracion publica. Es por esta situacion que la plataforma de apoderamiento

dispondra de una funcionalidad que permitira a los mandatarios solicitar la carga de dichos

mandatos en la plataforma de apoderamiento. Para ello, deberdn concurrir a una notaria,

oficina del Servicio de Registro Civil e Identificacién o a una oficina de Chile Atiende, a fin

de solicitar el procesamiento de dicha solicitud, para lo cual el Notario o ministro de fe

debera ingresar a la plataforma de poderes del Estado de Chile, realizar la carga del

mandato y suscribir dicho acto con firma electrénica avanzada.

Paseo Bulnes 139 | Oficina 76 | Santiago - Chile Pag 11

contacto@andesst.cl | www.andesst.cl




Proyecto: Disefio Conceptual de la Plataforma de Registro de Poderes del Estado. A

Ministerio de Hacienda de Chile.

Todo lo anterior, es factible de ejecutarse en el margo de las normas vigentes, en atencién
a que por aplicacion de la Ley N219.799 sobre documento y firma electrdénica, actualmente
los Notarios Publicos, los Conservadores de Bienes Raices y los Archiveros Judiciales, ya
emiten con Firma Electrénica Avanzada, copias de diversos documentos, las que para todos
los efectos tienen el valor de una copia auténtica en soporte papel. Esta misma norma, en
su Titulo Il, articulos 62 a 109, regula el uso de las firmas electrénicas por los drganos del
Estado. En esta regulacion, se establece que “los drganos del Estado podran ejecutar o
realizar actos, celebrar contratos y expedir cualquier documento, dentro de su dmbito de
competencia, suscribiéndolos por medio de firma electrdnica”, destacando que los actos,
contratos y documentos de los érganos del Estado, suscritos mediante firma electrdnica,
serdn vdlidos de la misma manera y producirdn los mismos efectos que los expedidos por
escrito y en soporte de papel, y para que tengan la calidad de instrumento publico o surtan
los efectos propios de éste, deberan suscribirse mediante firma electrénica avanzada.

Por otra parte, de acuerdo con la normativa vigente, los procedimientos administrativos
pueden realizarse a través de técnicas y medios electrénicos, debiendo los érganos de la
Administracion procurar proveerse de los medios compatibles para ello (actual articulo 19
de la Ley N219.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos
de los Organos de la Administraticién del Estado).

Esta dltima normativa, variard sustancialmente cuando entren en vigencia las
modificaciones que le introduce la Ley N221.180 sobre Transformacién Digital del Estado
(articulo 12 N°10, que establece nuevo articulo 19 bis de la Ley N219.880 ) y su reglamento
aun pendiente de dictarse. En sinteses, la ley de transformacién digital del Estado, establece
gue “Todo procedimiento administrativo deberd expresarse a través de los medios
electrénicos establecidos por ley, salvo las excepciones legales.”, por lo que las
modificaciones que le introduce a la ley de Bases de Procedimientos Administrativos,
trasladaran la gestion del Estado al mundo digital, como regla general.

Por otro lado, la futura plataforma de apoderamiento deberd proveer de las siguientes
funcionalidades:
o Creary eliminar los siguientes elementos del sistema:
o Ministerio.
o Institucién publica.
o Tramite.
o Atributos (metadatos) del tramite.
o Rol.
e Cargar apoderamientos de las siguientes instituciones:
o Escrituras publicas (Notarias, Archivo Judicial).
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o Sentencias judiciales (Tribunales de Justicias).
Es importante destacar que la futura plataforma que gestione el Registro de Poderes del
Estado de Chile debe permitir otorgar poderes simples, electrénicos y con Firma Electrénica
Avanzada (FEA), en dispositivos electrénicos como Aplicaciones Moviles, Tétem Chile
Atiende y tablets.

Finalmente, luego de este breve resumen conceptual de la plataforma de apoderamiento,
se describirdn en los items posteriores el detalle de cada subproceso relevante en el
funcionamiento del futuro Registro de Poderes del Estado de Chile.

4.3 DEFINICION DE ROLES Y PERFILES

De acuerdo con lo expuesto en la figura N°1, en la gestidon de apoderamiento no solo
interactua la plataforma tecnolégica, sino que, a la vez se requiere de un grupo de roles que
realiza gestiones particulares en el futuro sistema. De esta manera, resulta relevante
precisar las funciones de los siguientes roles:

Super usuario administrador (SUA): las funciones que desempefia el presente rol son las
siguientes:

Alcance:

e Dar de alta un ministerio.

e Generar la baja de un ministerio.

e Dar de alta instituciones publicas.

e Generar la baja de una institucién publica.

e Dar de alta atributos (metadatos) de un tramite.

e Creacidén y eliminacion de roles en el sistema.

e Generar la baja de atributos (metadatos) de un tramite.

e Generar la precarga inicial de la informacién de todas las instituciones del estado.
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Usuario @ejempio

Clave

Reingresar Clave

Perf - seleccionar perfil -

Ministerio *

nstitucion®

E-mail

Cancelar

Figura N°2: Esquema creacion de roles Plataforma de Registro de Poderes del Estado.
Fuente: Elaboracion propia.

En lo particular, esto puede recaer en la empresa que se adjudique el contrato de soporte
y mantencion o en el funcionario(a) publico que concentre la responsabilidad descrita en el
alcance.

Super usuario institucional (SUI): las funciones que desempefia el presente rol son las
siguientes:

Alcance:

e Dar de alta un nuevo tramite.

e Generar la baja de un tramite.

e Asignar formato de poder al tramite.

e Darde altay configurar un nuevo tramite.

e Generar la baja de un tramite.

Nota 1: cuando finalice el desarrollo de la aplicacién y dado que comenzara un piloto con
algunas instituciones y tramites en especifico, toda la informacion referente a estos
trdmites sera pre cargada.

Mandante (MDT): las funciones que desempefia el presente rol son las siguientes:
Alcance:

e Seleccionar ministerio.

e Seleccionar institucion publica.
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e Seleccionar el tramite a realizar.

Una vez realizado lo anterior, el sistema desplegara el tipo de poder y su alcance (nivel de
solemnidad requerido por la institucién publica). Dado lo anterior, los poderes que
eventualmente pueden otorgarse son los siguientes:

e Otorgar Poder

e Revocar Poder

Mandatario (MTR): las funciones que desempenfa el presente rol son las siguientes:
Alcance:

e Aceptar Poder.

e Revocar Poder.

e Consulta de Poderes vigentes.

Notario (NTR): las funciones que desempenfa el presente rol son las siguientes:

Alcance:

e Consultar poderes asignados a la notaria.

e Reporteria con estadisticas en funcién del tipo de poder y periodos. (Dicha estadisticas
e indicadores deben definirse en la etapa de desarrollo funcional).

e Visualizar poder.

e |mprimir poder.

e Firmar poder.

e Subir poder fisico a la plataforma de poderes.

Nota 1.1: El sistema que posea el Notario debera disponibilizar un web service que consume
desde el sistema de poderes. El Notario no puede generar un poder de ningun tipo en el
sistema de apoderamiento.

Nota 2: el disefio esta formulado en una solucién altamente parametrizable, de tal forma
de incrementar la escalabilidad de la plataforma, lo cual permitira en el futuro estandarizar
y automatizar determinados procesos en la administracion publica

Usuario Ministro de Fe (UMIF): las funciones que desempeiia el presente rol son las
siguientes:

Alcance:

e Firmar poder.

e (Cargar poder.
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Nota 3: El presente rol serd desempefiado por un funcionario(a) del Servicio de Registro
Civil e Identificacion o un Funcionario(a) de ChileAtiende. Sin perjuicio de lo anterior, se
sugiere que el ministro de fe pueda ser reemplazado en el futuro por una consulta
electronica de verificacion biométrica contra las bases biométricas del SRCel o, en el caso
que en el futuro el Estado de Chile disponga de una plataforma de firma electrdnica
avanzada (FEA), para disponibilizar tal instrumento a los ciudadanos.

Usuario Funcionario Institucion Publica (UFIP):
e Visualizar poder.
e |mprimir poder.

Nota 3.1: en relacién a la visualizacién de un poder, el sistema sélo le responderd si tiene o
no poder y un botdn por si quiere imprimirlo. Lo anterior, siempre que este se integre desde
el sistema de Apoderamiento al sistema Back Office del tramite en cuestién, que tenga esa
institucion.

Nota 4: se sugiere que en aquellos tramites presenciales en que un funcionario(a) publico
atienda a un mandatario, disponga de un lector de cddigo QR para leer el poder en un
smartphone.

Este apartado permite visualizar la creacidn de nuevos usuarios para todas aquellas
instituciones publicas que van a operar en el sistema. La cantidad de usuarios que se pueden
dar de alta es ilimitada.

4.4 MACROPROCESO DEL OTORGAMIENTO DE PODERES

De acuerdo a las normas legales que regulan la materia, ya mencionadas precedentemente,
poder o mandato es una declaracién de voluntad mediante la cual una persona
(denominada mandante) autoriza o faculta a otra (denominada mandatario o apoderado),
que lo acepta, para que ésta realice, ejecute y/o firme a nombre de aquélla determinados
actos o contratos que tendran efectos para la primera como si ésta misma los hubiera
realizado. EIl mandante puede otorgar un poder especial, que autorice a otra persona a
realizar en su nombre una o mas acciones concretas y/o referidas a un bien u objeto
concreto; u otorgar un poder general, facultando al mandatario para realizar cualquier tipo
de acto en nombre del mandante.

En relacion alo anterior, los macroprocesos que constituyen el presente disefio conceptual
de Registro de Poderes del Estado, es el siguiente:

Paseo Bulnes 139 | Oficina 76 | Santiago - Chile Pag 16
contacto@andesst.cl | www.andesst.cl

ANDES

ERVICIOS
TECNOLOGICOS




Proyecto: Disefio Conceptual de la Plataforma de Registro de Poderes del Estado. AI

Ministerio de Hacienda de Chile.

Cansala de

General Platfoma Institucion Mando

MP_00 Registio de Apoderamientos

Figura N°3: Esquema de los médulos de la Plataforma de Registro de Poderes del Estado.
Fuente: Elaboracion propia.

Los mddulos del futuro sistema, como se aprecia en la figura N°3, estaran dispuesto en dos
grupos: el médulo Back Office y el médulo Front In.

4.4.1 MobDULO BACK OFFICE

El presente mddulo se encargard de la configuracién, mantencién y control del sistema,
generando las altas y bajas de usuarios, instituciones, tramites y configuraciones
adicionales. De esta manera, se definen tres tipos de mantenedores para tres tipos de
usuarios, los cuales se detallan a continuacion.

4.4.1.1 SuBMODULO MANTENEDOR GENERAL DE LA PLATAFORMA

El submddulo de mantenciéon general de la plataforma de apoderamiento tiene por objetivo
definir las reglas del negocio que son interpretadas y acatadas por todos los médulos del
Registro de Poderes, en forma automadtica. Adicionalmente, debe proveer un entorno para
la seguridad, confidencialidad e integridad de la base de datos del Registro de Poderes del
Estado, gracias a los Asistentes para la Administracién de Usuarios y Autorizaciones,
Administracion de la Base de Datos con opciones de auto mantenimiento de los datos,
copias de seguridad, migracién de la data a futuras versiones de la base de datos, y el
Asistente para la gestidén de errores del Sistema con opcidén de conectarse al soporte del
desarrollador, via internet.
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Este sitio corresponde al unico ambiente en donde el Super usuario administrador (SUA),
debidamente autorizado, realiza las tareas propias de la administracién y define las reglas
de negocio, tales como qué usuarios pueden o no acceder al Sistema, con qué
autorizaciones, con qué restricciones y caracteristicas de acceso que son requeridas.
Adicionalmente, dicho rol podra realizar las copias de seguridad de la informacién y el auto
mantenimiento de la base de datos, en caso de fallas eléctricas o de hardware.

Por otro lado, en este ambiente serd posible realizar las actividades de reportar los errores
del sistema, al e-mail o Web Site de Soporte del desarrollador, mediante el Asistente que le
permite documentar y reportar situaciones de soporte técnico.

Nombre: Mantenedor general de la plataforma de Registro de Poderes del Estado.
Ubicacién Menu: admin/Mantenedores/Mantenedor General
Accesos: Super usuario administrador (SUA).
Funcionalidades:
Dar de alta ministerios.
Generar la baja de un ministerio
Dar de alta una institucidn publica.
Generar la baja de una institucion publica.

1

2

3

4

5. Dar de alta atributos (metadatos) de un tramite.

6. Generar la baja de atributos (metadatos) de un tramite.

7. Listar valores y estado de bloqueo por cada tipo de tramite.
8

Listar valores y estado de bloqueo por cada tipo de Actividades.

Es importante destacar que, sélo el Super usuario administrador (SUA), debidamente
autorizado, podrd acceder al submddulo de mantencién general del sistema.

4.4.1.2 SuBMODULO MANTENEDOR INSTITUCION

El submdédulo de mantencidn institucional de la plataforma de apoderamiento tiene por
objetivo administrar los atributos (metadatos) generados en el submddulo de mantencién
general del sistema. De esta manera, una vez creado el Ministerio y la institucion, el Super
usuario institucional (SUI) debera crear el nuevo tramite (gestionar el alta), para lo cual
deberd utilizar los atributos (metadatos) generados por el Super usuario administrador
(SUA) en el submddulo de mantencion general.
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Cédigo QR

Sistema SRCel. Registro de Poderes Tino de Pod
/ '\ del Estado 1po de Foder
. Estado de Poder
RUN RUN E ; ' Poder XXXXXXI
Mandante Mandatario

- I Institucion Tramitadora ]
e \‘ l Tramite Requerido ]
Nombre Nombre r—

[ Mandante [ Mandatario | G [ Alcance Tramite ]
. . [ Vigencia (Desde y Hasta) ]

Direccion (Ciudad Direccion (Ciudad — —_
y comuna) y comuna) | c— (___Notaria Virtual / Fisica ]

Estado Civil Estado Civil —D>
- “ | ID Correlativo /Afo ]
Sello de validez del Registro @ C {-‘We.  iea I Notaria Virtual / Fisica ]
de Poderes del Estado

[ Correo electronico Mandante l

Autorizacion Mandantey
Mandatario

| correo Etectrénico Mandatario |

Figura N°4: Atributos (metadatos) de un poder.
Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a lo descrito en la Figura N°4, los atributos (metadatos) de un poder son los
siguientes:

i. Fecha.
ii.  RUN mandante.
iii. ~ Nombre mandante.
iv.  Direccion mandante (ciudad y Comuna).
v.  Estado civil mandante.

Vi. RUN mandatario.
Vii. Nombre mandatario.
viii.  Direcciéon mandatario (ciudad y comuna).

ix.  Estado civil mandatario.
Xx.  Tipo de poder (simple, notarial, avanzado con FEA, sentencia judicial, escritura

publica).
Xi. Ministerio.
xii.  Institucion.
xiii. ~ Nombre del tramite.

Xiv. Alcance el tramite.
xv.  Fecha de otorgamiento.
XVi. Fecha de vencimiento.
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xvii. 1D correlativo.
xviii.  Notaria virtual.

xix.  Notaria fisica.

xx.  Correo electrénico mandante.
xxi.  Correo electrénico mandatario.
xxii.  Estado del poder.

xxiii.  Cddigo QR.
XXIV. Firma.
xxv.  Alcance.
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Los atributos (metadatos) antes singularizados estaran dispuestos en una paleta de
herramientas, con la finalidad que el Super usuario institucional (SUI) pueda utilizarlos en
el formato Drag & Drop (ver figura 4). Lo anterior, permitira facilitar la interaccion del
usuario con la funcionalidad de creacion de tramite, permitiendo de manera intuitiva llevar
elementos de un lugar a otro.

En el caso que se requiera crear un nuevo atributo, ya sea por las necesidades de los
usuarios y/o requerimientos de alguna institucion publica, sera el Super usuario
institucional (SUI) quien eleve una solicitud al Super usuario administrador (SUA), para que
genere el nuevo atributo en el submddulo de mantencién general del sistema.

Poder Notarial

X

Institucion Publica

5
& -

Registro de Poderes

Super Admin del Estado.

[ Seleccionar Ministerio ]

[ Seleccicnar Servicio ]

[ Crear Tramite ]

[ Seleccionar Alcance ]

3

Poder Notarial

Poder Simple

[ Tipo de Poder ]

[ Seleccionar Plantilla ]

Figura N°5: Creacion de un nuevo tramite.
Fuente: Elaboracion propia.

Nombre: Mantenedor institucional de la plataforma de Registro de Poderes del Estado.
Ubicacién Menu: admin/Mantenedores/Mantenedor institucional
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Accesos: Super usuario institucional (SUI).
Funcionalidades:
Dar de alta un nuevo tramite.
Generar la baja de un tramite.
Asignar formato de poder al tramite.

1
2
3
4. Dar de alta y configurar un nuevo tramite.
5. Generar la baja de un tramite

6

Listar valores y estado de bloqueo por cada tipo de tramite.

Nota 5: La futura plataforma de apoderamiento debe contemplar la generacién de un web
service en el caso que la institucion disponga de un determinado tramite en linea
(electrénico) de tal forma que el sistema back office de la institucién pueda realizar la
consulta electrdnica al Registro de Poderes del Estado de Chile, confirmando o rechazando
la solicitud de un mandatario para realizar un determinado tramite.

4.4.1.3 SusmobpuLo ConsOLA DE MANDO

El submddulo de consola de mando del Registro de Poderes del Estado de Chile tiene por
objetivo generar indicadores de gestién con informacion de uso de la plataforma de
apoderamiento.

Nombre: Consola de mando de la plataforma de Registro de Poderes del Estado.
Ubicacion Menu: admin/Mantenedores/Consola de mando

Accesos:

e Super usuario institucional (SUI).

e Super usuario administrador (SUA).

Funcionalidades:

1. Obtener estadisticas del sistema.

2. Gestionar indicadores.

4.4.1.4 SuBMODULO DE INTEROPERABILIDAD

El submddulo de interoperabilidad de la plataforma de apoderamiento tiene por objetivo
acceder a la informacién que posea de un RUN el Servicio de Registro Civil e Identificacion,
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como informacién de entrada. Como informacién de salida, estara constituida por web
services que dispondra de los sistemas back office de las instituciones publicas.

Web Service

N

Sistema Back
Office Institucion

Consulta a
repositorio

Respuesta \
Binaria S1 / NO \
Funconario(a)
Institucion Vista Poder
Publica XML

, ‘.\ JSON

: 1 i
D 7

Figura N°5.1: Conexidn con el registro de poderes para la validacién de un mandato.
Fuente: Elaboracion propia.

Nota 6: En el caso que una institucidn publica no desee intervenir sus sistemas internos, es
decir, integrarlos a la plataforma de apoderamiento, dicha institucién podra acceder via
web a la confirmacion, denegacion e impresion de la informacion que senala si un
ciudadano posee un mandato vigente y vélido para realizar un tramite determinado (venta
emergente pop up).

Nombre: Interoperabilidad de la plataforma de Registro de Poderes del Estado.

Ubicacion Menu: admin/Mantenedores/Interoperabilidad.

Accesos:

e Super usuario Administrador (SUA).

Funcionalidades:

1. Generar un web service para la integracion del Registro de Poderes del Estado de Chile
y el sistema back office del tramite.

Nota 7: En el caso que el tramite a realizar sea electrdnico, el Encargado TIC de la institucién
tramitadora debera contactarse con el Super usuario Administrador (SUA), con la finalidad
de generar el web service.
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4.4.2 MobuLO FRONT IN

El presente moddulo se encargara de generar los apoderamientos, consultas e
interoperabilidad con instituciones como Servicio de Registro Civil, Poder Judicial,
Superintendencias de Quiebras, entre otras.

4.4.2.1 OTORGAMIENTO DE PODERES

La futura plataforma de apoderamiento debera disponer de un médulo de otorgamiento de
poderes, segun el requerimiento que ha establecido la institucién publica que gestiona el
tramite. En tal sentido, las funcionalidades que debe disponer el sistema son las siguientes:

OTORGAMIENTO DE PODER SIMPLE

Corresponde a la funcionalidad de la plataforma de apoderamiento que permite la
concurrencia virtual de un mandante y el mandatario, con la finalidad que este ultimo
represente al primero ante una institucién publica, en lo que a gestion de tramites respecta.
Para tales efectos, el mandante debe ingresar directamente desde la plataforma de
apoderamiento, ingresando RUN y Clave Unica, lo cual le permitira ingresar al ambiente de
otorgamiento de poderes. Posteriormente, debera seleccionar el Ministerio y la Instituciéon
Publica en la que desea utilizar el mandato. Ver figura N°6.

VX O
(e S 1|

— Consulta Registro de Poderes
S
Registro de Poderes I / Institucién Publica
del Estado.

Reporte de Poderes Vigentes para
Institucion Consultante .

. Funcionario Mandatario
Mandante Mandatario

I Seleccionar Ministerio ]

Seleccionar Servicio

l Seleccionar Tramite |

[ Seleccionar Vigencia

[ Seleccionar Alcance ] (D ave

]Poder Simple

Figura N°6: Otorgar poder simple.
Fuente: Elaboracion propia.
En este caso, la parametrizacion de la institucién publica ha definido que se requiere un

poder simple electrénico, ante lo cual el mandante ingresa el RUN del mandatario, con la
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finalidad que el Registro de Poderes realice la consulta a la Base de Datos del Servicio de
Registro Civil e Identificacion, completando los siguientes datos:

i. ~ Nombre mandante.

ii.  Direcciéon mandante (ciudad y Comuna).

iii.  Estado civil mandante.

iv.  Nombre mandatario.

v.  Direccidn mandatario (ciudad y comuna).

vi.  Estado civil mandatario.
Es importante destacar que los datos del mandante han sido consultados desde que el
ciudadano hizo ingreso en la plataforma, por lo que no se requiere que vuelva a registrarlos,
(ver figura N°6). Lo anterior, aplica para los atributos (metadatos) ministerio e institucion
publica. En esta etapa el mandante debera indicar el correo electrénico del mandatarioy el
propio, con la finalidad de generar las notificaciones finales, una vez concretado el poder.

Finalmente, el mandante debe establecer la temporalidad y el alcance. En relacidon al primer
atributo debera establecer si desea expender el mandato por un tiempo indefinido
(condicién por defecto) o si desea establecer la fecha de inicio y termino del poder. En el
caso del segundo atributo deberd establecer si desea otorgar amplio poder, vale decir, la
posibilidad de actuar en cualquier trdmite dentro de dicha institucién (siempre que esta lo
permita con dicho formato de poder) o sélo concederd autorizacion a gestionar ciertos hitos
del tramite. Una vez finalizado lo anterior, la plataforma le emitird un borrador del poder,
con la finalidad de revisarlo y aceptarlo.

Nota 8: es importante precisar que la plataforma debe permitir que uno o mas mandantes
confieran poder a uno o mas mandantes.

OTORGAMIENTO DE PODER CON FIRMA ELECTRONICA AVANZADA

Corresponde a la pre carga del poder notarial, en la cual se realiza la concurrencia virtual
del mandante y el mandatario en la plataforma de apoderamiento. En dicha instancia, el
mandante debe ingresar directamente desde la plataforma de apoderamiento, ingresando
RUN y Clave Unica, lo cual le permitird ingresar al ambiente de otorgamiento de poderes.
Posteriormente, debera seleccionar el Ministerio y la Instituciéon Publica en la que desea
utilizar el mandato.

Cabe sefialar que esta etapa no es obligatoria, o se realiza el tramite de otorgar un poder
virtualmente o, se realiza en forma presencial.
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En este caso, la parametrizacion de la institucién publica ha definido que se requiere un
poder notarial, ante lo cual el mandante ingresa el RUN del mandatario, con la finalidad que
el Registro de Poderes realice la consulta a la Base de Datos del Servicio de Registro Civil e
Identificacion, completando los siguientes datos:

Nombre mandante.

Direccién mandante (ciudad y Comuna).
Estado civil mandante.

Nombre mandatario.

Direccién mandatario (ciudad y comuna).
Estado civil mandatario.

OTORGAMIENTO DE PODER NOTARIAL

Ambas funcionalidad Corresponde a la funcionalidad de la plataforma de Registro de

Poderes del Estado de Chile la cual dispone de dos alternativas para realizar el

apoderamiento:

a.

Vii.
viii.

Xi.
Xii.

Alternativa electrénica: corresponde a la pre carga del poder notarial, en la cual se

realiza la concurrencia virtual del mandante y el mandatario en la plataforma de

apoderamiento. En dicha instancia, el mandante debe ingresar directamente desde

la plataforma de apoderamiento, ingresando RUN y Clave Unica, lo cual le permitird

ingresar al ambiente de otorgamiento de poderes. Posteriormente, deberd

seleccionar el Ministerio y la Institucion Publica en la que desea utilizar el mandato.

Cabe sefialar que esta etapa no es obligatoria, o se realiza el trdmite de otorgar un

poder virtualmente o, se realiza en forma presencial

En este caso, la parametrizacion de la institucion publica ha definido que se requiere

un poder notarial, ante lo cual el mandante ingresa el RUN del mandatario, con la

finalidad que el Registro de Poderes realice la consulta a la Base de Datos del Servicio

de Registro Civil e Identificacidn, completando los siguientes datos:

Nombre mandante.

Direccién mandante (ciudad y Comuna).
Estado civil mandante.

Nombre mandatario.

Direccién mandatario (ciudad y comuna).
Estado civil mandatario.

Paseo Bulnes 139 | Oficina 76 | Santiago - Chile
contacto@andesst.cl | www.andesst.cl

Pag 25




Proyecto: Disefio Conceptual de la Plataforma de Registro de Poderes del Estado. A IANDES
Ministerio de Hacienda de Chile. TECNOLOGICOS

Base de
Registro de
Poderes
=

Registro de Poderes Mddulo Mi Notaria
del Estado.

d

Mandante Mandatario

Seleccionar Ministerio
Seleccionar Servicio
:
Seleccionar Tramite

Poder Notarial

Seleccionar Alcance Poder Notarial \ 4
N .
Mandante Mandatarlo

Forma de Pago

[ Firma Fisica ] [ Firma digital ]

Figura N°7: Otorgar poder notarial. (Ver Ejemplo Anexo 3)

BCBE0
n

Fuente: Elaboracidn propia.

Es importante destacar que los datos del mandante han sido consultados desde que
el ciudadano hizo ingreso en la plataforma, por lo que no se requiere que vuelva a
registrarlos, (ver figura N°7). Lo anterior, aplica para los atributos (metadatos)
ministerio e institucidn publica.

El mandante debe establecer la temporalidad y el alcance. En relacién al primer
atributo deberd establecer si desea expender el mandato por un tiempo indefinido
(condicion por defecto) o si desea establecer la fecha de inicio y termino del poder.
En el caso del segundo atributo deberd establecer si desea otorgar amplio poder,
vale decir, la posibilidad de actuar en cualquier tramite dentro de dicha institucidn
(siempre que esta lo permita con dicho formato de poder) o sélo concedera
autorizacion a gestionar ciertos hitos del tramite. En esta etapa el mandante deberd
indicar el correo electrénico del mandatario y el propio, con la finalidad de generar
las notificaciones finales, una vez concretado el poder.

Finalmente, el mandante debera seleccionar la notaria en la cual desea concluir el
trdmite, generando con ello, la aceptacién del trdmite. Una vez finalizado lo anterior,
la plataforma le emitird un borrador del poder, con la finalidad de revisarlo y
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aceptarlo. Lo anterior, con la finalidad de concurrir fisicamente ante la presencia de
un notario publico.

Es importante destacar que la plataforma debe enviar al correo electrénico del
mandante y el mandatario el nimero ID correlativo de la transaccién, con la
finalidad de continuar con la solicitud del mandato en la notaria. Ver Anexo N° 6.

Alternativa presencial: corresponde a la concurrencia fisica del mandante vy el
mandatario a la notaria, con la finalidad que el notario publico valide el mandato.
Para ello, se debe disponer el nimero ID correlativo, con el cual se solicita la
finalizacion del tramite.

En esta etapa es importante destacar que, en virtud de la factibilidad tecnoldgica, el
sistema de apoderamiento debe permitir que tanto el mandante como el
mandatario puedan suscribir el mandato con firma electrdnica avanzada o mediante
tecnologia biométricas, con la finalidad que dichos metadatos complementen los
previamente registrados en la pre carga en el Registro de Poderes del Estado de
Chile. Adicionalmente, la plataforma deberd conectar el mandato notarial
electrénico con el firmador del notario, quien suscribird su aprobacion con firma
electrénica avanzada.

En el caso en que no se cuente con dicha tecnologia, la plataforma debera disponer
de la opcién de imprimir la solicitud de mandato notarial, con la finalidad que el
mandante y el mandatario firmen ante el notario, quien, a su vez digitalizara el
documento a fin de firmarlo con firma electrdnica avanzada. Este evento, generara
el despacho de una notificacién a las casillas electrénicas del mandante y el
mandatario, confirmandoles la operacién realizada.

4.4.2.2 GESTION NOTARIA

Corresponde a la gestion del mddulo de notaria virtual, denominado “Mi Notaria”. En dicho

espacio virtual, el notario publico podra realizar las siguientes funciones:

a.

Concluir un otorgamiento de poder: corresponde a la funcionalidad que permite a
un notario publico identificar una solicitud de mandato notarial, desde la bandeja
de solicitudes de su notaria, con la finalidad de evaluarlo y si procede, suscribir su
aprobacién mediante firma electrénica avanzada.

Carga de mandatos fisicos: corresponde a la funcionalidad que permite a un notario
publico cargar un mandato realizado en formato fisico. Para ello, debe ingresar al
modulo “Mi Notaria”, ingresar con usuario y clave Unica y seleccionar la opciéon de
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“Registro Manual de Mandatos”. En dicha opcidn, el notario publico debera registrar
en la Plataforma de Registro de Poderes del Estado de Chile el contenido del
mandato fisico, previa verificacién de su autenticidad, vigencia y estado legible. Para
tales efectos, debera solicitar los mismos atributos (metadatos) que en una pre
carga de un mandato notarial, con la finalidad de poblar digitalmente la data del
sistema e informar via correo electrénico al mandatario solicitante.

Finalmente, el mandato fisico debera ser digitalizado y custodiado por el notario
publico, con la finalidad que el respaldo de este se almacene como imagen en la
plataforma. Ver figura N°7.

c. Generar poder en notaria: corresponde a la funcionalidad que permite a un notario
publico generar un poder que se encuentre en la plataforma de apoderamiento en
modo plantilla. Esta plantilla, necesariamente debié haber sido definida por la
institucion publica responsable de la gestion de tramite.

Nota 9: es importante destacar que, en el caso de las escrituras publicas, estas deben ser
protocolizadas, por lo que la plataforma de Registro de Poderes debe permitir la
elaboracidon de este tipo de documentos, con la finalidad de registrarlos de manera
electrdnica, bajo la misma légica que el mandato notarial.

4.4.2.3 CONSULTA Y MANTENCION DE PODERES

Corresponde a la funcionalidad que proviene del médulo de “Consulta y Mantencidn de
Poderes”. En dicho espacio del sistema, el ciudadano deberd ingresar con usuario y clave
Unica, accediendo al panel principal el cual se encontrard segmentado en tres consultas:

e Poderes vigentes otorgados: corresponde a los poderes validamente otorgados y
vigentes en el Registro de Poderes del Estado de Chile.

e Poderes vigentes recibidos: corresponde a los poderes validamente aceptados vy
vigentes en el Registro de Poderes del Estado de Chile.

e Poderes revocados: corresponden a los poderes que han sido dados de baja por el
mandante, es decir, se ha quitado la representacién al mandatario.

e Poderes rechazados: corresponden a los poderes que han sido rechazados o finalizados
por el mandatario, es decir, éste ha dejado de tener la capacidad de representar al
mandante.
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e Historial de poderes: corresponde al registro de los poderes otorgados, aceptados,
rechazados y revocados, asi como la trazabilidad del uso de los poderes de las
instituciones publicas que lo han solicitado.

En este ambiente de consulta, el mandante podra seleccionar un mandato en particular,
independiente de su naturaleza, con la finalidad de marcar la opcién “revocar” y finalizar
dicho apoderamiento. Esta accién generara una notificacion, via correo electrénico, al
mandante y al mandatario. Cabe sefialar que todas las notificaciones producidas como
efecto de una accidén sobre el mandato, seran registradas indicando fecha, hora y nimero
de la transaccidn.

En el caso que el mandatario, decida no continuar con el apoderamiento de un mandante,
deberd ingresar de la misma forma que el mandante al médulo de “Mantencion y Consulta”,
seleccionar un mandato aceptado en particular, independiente de su naturaleza, con la
finalidad de marcar la opcién “rechazar” y finalizar dicho apoderamiento. Esta accidn
generara una notificacién, via correo electrénico, al mandante y al mandatario y serdn
registradas indicando fecha, hora y nimero de la transaccién.

4.4.2.4 CONSULTA DE PODERES FUNCIONARIO INSTITUCIONAL

Corresponde a la funcionalidad que dispone el funcionario(a) publico(a) para verificar que
el mandatario que desee realizar un trdmite, en representaciéon de un mandante, cuenta
con un mandato valido y vigente. Para ello, el funcionario dispone de dos modalidades (ver
figura N°8):

a. Modalidad de consulta via interoperabilidad: corresponde a la consulta que realiza
el funcionario(a) publico directamente desde el sistema de back office que soporta
el tramite requerido. Para ello, debe solicitar la cedula de identidad o identificacion
biométrica al mandatario. Esta accidon realizara una consulta a la plataforma del
Registro de Poderes del Estado de Chile identificando una respuesta binaria, en
relacién a si el mandatario dispone de un mandato valido y vigente para realizar un
tramite en especifico.

b. Modalidad de consulta directa en la plataforma de Apoderamiento: corresponde
a una consulta que realiza el funcionario(a) publico fuera del &mbito del sistema de
back office que soporta al trdmite. Es decir, realiza la consulta directamente en el
Registro de Poderes del Estado de Chile. Para ello, el funcionario(a) debe ingresar
con usuario y clave Unica, con la finalidad de identificar el RUN del mandatario, lo
cual le permite determinar la siguiente informacion:

i.  Siel mandatario posee mandato vigente y valido para realizar un tramite en
particular.
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ii. La totalidad de tramites para los que se encuentra facultado a actuar un

mandante en la institucion consultante.

Registro de
Pedofilia
Registro de
Condenas

Tribunales de

Registro de § s :
pepncoce  Sistema SRCel. Justicia

=g =] \ / |
swe,imgndend;\ Consulta Registro de Poderes

de Quiebras

A J

Registro de Poderes

Reporte de Poderes Vigentes para

00 Institucion Consultante 08

i \ . Institucion Publica
=7
: :
( ‘ J a
N

del Estado. Funcionario  Mandatario

Figura N°8: Consulta funcionario(a) institucidn publica.
Fuente: Elaboracion propia.

5. DEFINCION DE FUNCIONALIDADES

El objetivo de presente documento ha consistido en describir conceptualmente la futura

plataforma de Registro de Poderes del Estado, con la finalidad de dotar a ciudadanos e

instituciones publicas de una herramienta tecnoldgica que integre la gestiéon de los

mandatos desde su solicitud, hasta su firma y almacenamiento. Para tales efectos, se

definen las siguientes caracteristicas funcionales:

i) Mddulo Administracion

Base de Datos Maestro de atributos (metadatos)

e La plataforma de Registro de Poderes debe permitir la creacién, modificacién y/o
eliminacion de tramites, instituciones, ministerioy cualquier otro metadato. Lo anterior,

bajo el perfil del administrador general del sistema.

e La plataforma de Registro de Poderes debe permitir la incorporacién de poderes al
sistema, mediante el registro on line, en el médulo de acceso a poderes. Lo anterior,
con la finalidad de asociar datos de ID del documento con el RUN de mandante y RUN

de Mandatario, evitando la duplicidad de registros.

e La plataforma de Registro de Poderes debe proveer de un acceso a los usuarios. De esta

manera, debera asignar cddigos de registro a los siguientes roles:
o Super usuario administrador (SUA).
o Super usuario institucional (SUI).
o Mandante (MDT).
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Mandatario (MTR).

Notario (NTR).

Usuario Ministro de Fe (UMIF).

Usuario Funcionario Institucién Publica (UFIP).

o O O O

Base de Datos de poderes

e La plataforma de Registro de Poderes debe permitir el alta y baja de los distintos tipos
de mandato. Lo anterior, bajo el perfil del administrador del sistema.

e La plataforma de Registro de Poderes debe permitir identificar el tipo de mandato,
mandante, mandatario, vigencia, alcance, tramite e institucion pubica. Lo anterior, con
la finalidad de elaborar un registro en cédigo QR.

e La plataforma de Registro de Poderes debe permitir registrar el ciclo vida de un poder
(otorgamiento, aceptacion, revocacién, rechazo).

e La plataforma de Registro de Poderes debe permitir al Super Usuario Institucional
generar nuevos poderes, bajo la modalidad “Drag & Drop”.

e La plataforma de Registro de Poderes debe permitir el registro de vigencia de poderes,
generando los siguientes metadatos especiales:

e Representante legal.

e Nombre de sociedad.

e RUT.

e Fecha de constitucion.

e Socios.

e Fojas.

e Numero.

e Conservador de Bienes Raices (CBR).

e Numero correlativo de registro CBR.

e (Caratula.

e Extracto.

Base de Plantillas

e La plataforma de Registro de Poderes debe permitir el almacenamiento de plantillas de
poderes simples, notariales y escrituras publicas. Lo anterior, con la finalidad que los
documentos sean creados en un ambiente digital.

e La plataforma de Registro de Poderes debe permitir el alta y baja de los distintos tipos
de formatos de mandatos. Lo anterior, bajo el perfil del administrador del sistema.

Tabla de Configuracion

e La plataforma de Registro de Poderes debe permitir la flexibilidad y adaptabilidad a las
funciones de otorgamiento y revocacion de poderes.
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La plataforma de Registro de Poderes debe permitir operar en modalidad off line, en
lugares en donde la conectividad de internet no se encuentre garantizada de manera
continua. En tal caso, el sistema debera realizar un proceso de exportacion de base local
de consulta, para realizar trdmites en fronteras y lugares apartados.

La plataforma de Registro de Poderes debe permitir la gestion de los datos maestros del
sistema.

La plataforma de Registro de Poderes debe permitir la integracion con otras aplicaciones
y sistemas del Estado.

La plataforma de Registro de Poderes debe permitir que la configuracién del sistema
sea agil, intuitiva, sencilla y basada dentro de lo posible en estdndares internacionales.
Lo anterior, con la finalidad de disminuir los tiempos de parametrizacion vy
mantenimiento del sistema.

La plataforma de Registro de Poderes debe soportar la arquitectura de sistemas basada
en un nucleo comun (biblioteca de metadatos).

La plataforma de Registro de Poderes debe facilitar el cumplimiento de normas ISO.

La plataforma de Registro de Poderes debe permitir la configuracion vy/o
parametrizacion del proceso de otorgamiento de mandato.

La plataforma de Registro de Poderes debe permitir el control de documentos tales
como instructivos, procedimientos, protocolos y flujos de procesos explicativos.

La plataforma de Registro de Poderes debe permitir disponer de opciones de ayuda y/o
asistencia al usuario en cada pantalla del sistema.

La plataforma de Registro de Poderes debe permitir la configuracién de nuevas pantallas
del sistema.

La plataforma de Registro de Poderes debe permitir la configuracion de firma
electrdnica simple y avanzada en todos sus mddulos.

La plataforma de Registro de Poderes debe permitir operar con base de datos SQL
Server.

La plataforma de Registro de Poderes debe permitir el control de acceso.

Tabla de Personal, Roles y Perfiles

La plataforma de Registro de Poderes debe permitir la creacidén, modificacion y/o
eliminacion de roles y perfiles. Lo anterior, bajo el perfil del administrador del sistema.
La plataforma de Registro de Poderes debe permitir crear, eliminar y/o modificar
diferentes niveles de accesos para los usuarios.

Tabla Flujo de Aprobaciones

La plataforma de Registro de Poderes debe permitir disponer de back up de aprobacion,
en el caso de solicitar registro de mejoras evolutivas.
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La plataforma de Registro de Poderes debe permitir registrar fecha, hora, responsable,
seccién y observaciones de la aprobacién. Lo anterior, con la finalidad de disponer de la
trazabilidad de las autorizaciones.

Tabla Maestro de Reportes

La plataforma de Registro de Poderes debe disponer de los formatos institucionales
para cada reporte.

La plataforma de Registro de Poderes debe permitir la creacion, modificacion y/o
eliminacion de reportes. Lo anterior, bajo el perfil del administrador del sistema.

Tabla Politicas y Seguridad

La plataforma de Registro de Poderes debe disponer de un registro de las politicas de
seguridad del sistema, acceso légico, acceso fisico y politicas de contrasenas.

La plataforma de Registro de Poderes debe permitir el acceso al bloque de mddulos del
sistema, segun las credenciales de los usuarios registrados.

ii) Médulo Mi Notaria

Sub Maédulo Autorizacion de Mandatos

La plataforma de Registro de Poderes debe permitir asignar un cédigo ID correlativo al
mandato solicitado.

La plataforma de Registro de Poderes debe permitir al usuario derivar el mandato pre
cargado a una notaria en particular, indicando agenda disponible, ubicacién fisica y
datos de contacto.

La plataforma de Registro de Poderes debe permitir al notario rescatar un mandato en
particular, mediante el ingreso del ID correlativo.

La plataforma de Registro de Poderes debe permitir la programacidon de una fecha de
atencién para suscribir el mandato ante notario.

La plataforma de Registro de Poderes debe permitir la reprogramacién de una solicitud
de fecha de atencién en el notario.

La plataforma de Registro de Poderes debe permitir cargar una biblioteca con el marco
legal atingente al apoderamiento.

Sub Mdédulo Seguimiento de Otorgamiento de Poderes

La plataforma de Registro de Poderes debe permitir la identificacion de la fecha de
ingreso de la solicitud de apoderamiento y la fecha establecida para el otorgamiento de
ésta. En el caso de los poderes simples, la fecha de otorgamiento sera instantanea, en
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cambio en el caso de los mandatos notariales, esta correspondera a la fecha de la
reserva de hora en la notaria.

e La plataforma de Registro de Poderes debe disponer de un protocolo para cada tipo de
mandato.

e La plataforma de Registro de Poderes debe disponer de un semaforo asociado a cada
etapa de la generacion del mandato.

e La plataforma de Registro de Poderes debe disponer de una interfaz de consulta para el
usuario mandante y el usuario mandatario. En dicha consulta se debe identificar la fecha
de otorgamiento, notaria, tipo de mandato, atributos (metadatos) e ID correlativo.

e La plataforma de Registro de Poderes debe disponer de una interfaz de consulta para el
usuario funcionario(a) institucional. En dicha consulta se debe identificar si el
mandatario posee poder vigente y valido para realizar un tramite y/o el detalle de los
poderes que posee vigente en dicha institucién.

e La plataforma de Registro de Poderes debe identificar los poderes pendientes de ser
aprobados, ya sea simple o notarial.

e La plataforma de Registro de Poderes debe permitir el control de los pendientes. De
esta manera, solo podran salir del listado de solicitudes de mandatos pendientes
cuando se haya realizado el apoderamiento o se realice la eliminacién por parte del
mandante. Sin perjuicio de lo anterior, la plataforma deberd guardar el registro de tales
eventos.

e La plataforma de Registro de Poderes debe permitir gestionar el almacenamiento de los
poderes que se encuentren en formato fisico o papel.

e La plataforma de Registro de Poderes debe enviar una alerta, via correo electrénico, a
los usuarios mandante y mandatario, ante cualquier cambio de estado en el mandato.

e La plataforma de Registro de Poderes debe permitir incorporar alertas manuales o
automaticas que se envien al sistema de respaldo histérico. Lo anterior con la finalidad
de mejorar la gestién analitica y disminuir los tiempos de respuesta.

e La plataforma de Registro de Poderes debe proveer de informacion en tiempo real e
histdrica sobre el estado de los mandatos, asignacidon de notarias, instituciones publicas,
y tramites consultados.

e La plataforma de Registro de Poderes debe proveer de una adecuada trazabilidad entre
la solicitud del mandato, tramite, institucidn publica requerida utilizadas y estado del
poder.

iii) Moédulo Administrador
Sub Mdédulo Control de Calidad

e Laplataforma de Registro de Poderes debe disponer del protocolo del control de calidad
de cada prestacion, asociados al apoderamiento. Ademas, debe disponer del registro o
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bitdcora de las pruebas realizadas (ambiente QA y Testing) incluyendo fecha, hora,
responsable y jefatura.

La plataforma de Registro de Poderes debe permitir el control simultaneo de multiples
especificaciones de calidad.

Sub Mdédulo Parametros de Analisis

La plataforma de Registro de Poderes debe permitir a creacién, modificacién y/o
eliminacion de parametros de andlisis de forma centralizada. Es decir, con un rol
definido y bajo el administrador del sistema.
La plataforma de Registro de Poderes debe permitir la definicidn de reglas de validacidn
segun el valor de referencia de un metadato.

Sub Mdédulo Protocolos o normativas de uso

La plataforma de Registro de Poderes debe permitir la creacion, modificacion y/o
eliminacion de protocolos de uso de los mandatos de forma centralizada. Es decir, con
un rol definido y bajo el administrador del sistema.

La plataforma de Registro de Poderes debe permitir generar los protocolos de trabajo
en el sistema, asociados por tramite.

La plataforma de Registro de Poderes debe permitir la gestidn y acceso a la normativa y
procedimientos de los mandatos.

iv) Médulo Auditoria

Sub Mddulo Gestion de Auditorias

v)

La plataforma de Registro de Poderes debe disponer de planes de auditorias de gestion
de Calidad.

La plataforma de Registro de Poderes debe disponer de los registros histéricos de las
auditorias aplicadas en la plataforma.

Modulo Control de Gestidn

Sub Mddulo Estadisticas

La plataforma de Registro de Poderes debe estar completamente integrado con
Microsoft Excel, tanto en la extraccion como en la carga de datos masivos.

La plataforma de Registro de Poderes debe permitir acceder a la estadistica de la gestién
de mandatos. Las métricas asociadas a este sub mddulo serdn definidas por el Ministerio
de Hacienda.
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Sub Mddulo Indicadores

e La plataforma de Registro de Poderes debe permitir la creacidon, eliminacion y
mantencién de un cuadro de indicadores de gestion, por cada etapa del proceso de
apoderamiento. Lo anterior, con la finalidad de identificar y corregir, en forma
proactiva, situaciones de conflicto.

e La plataforma de Registro de Poderes debe disponer de un cuadro de indicadores que
permita administrar los aspectos criticos de la gestién de los mandatos. Estos deberan
ser definidos por la institucidn.

e La plataforma de Registro de Poderes debe ser flexible para la determinacién de las
especificaciones y caracteristicas a controlar, de forma dindmica (definicion de
indicadores de desempefio).

e La plataforma de Registro de Poderes debe disponer de los registros de produccion de
mandatos y analisis de estados. Lo anterior, debe estar desagregado por institucion
publica y tramite.

Sub Médulo Recepcidn e ingreso de mandatos fisicos

o La plataforma de Registro de Poderes debe permitir el disefio, administracidon e
impresidn de cadigos QR, el cual sea escaneado por lectores dpticos.

e La plataforma de Registro de Poderes debe permitir el reconocimiento de codigos QR y
recuperacion de la informacidn asociada a dicho cédigo.

e La plataforma de Registro de Poderes debe permitir asignar estados a los mandatos, de
acuerdo a su condicién: solicitados, en proceso de notaria, otorgados, rechazados y
revocados. Lo anterior, deberd estar dispuesto mediante listas desplegadas con
opciones previamente configuradas, con la finalidad de facilitar el control de gestién.

e La plataforma de Registro de Poderes debe permitir el registro de los mandatos fisicos
mediante listas desplegables, previamente configuradas, y campos de registros
alfanuméricos. Lo anterior, debe aplicar tanto para la recepcion de mandatos vy
escrituras publicas.

Sub Mddulo Ticket de incidencia

e El aplicativo debe disponer de una funcionalidad que facilite el registro de incidencias
en la solicitud y gestion de mandatos. Para ello, debera disponer de un front que
permita detallar la incidencia y generar un e-mail de respaldo.

e El aplicativo debe disponer de una funcionalidad que permita responder a las
incidencias via correo electrénico.

Sub Maédulo Codificacion

e La plataforma de Registro de Poderes debe permitir la asignacién de un cdédigo Unico
QR, el cual contenga informacién resumen del mandato.
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e La plataforma de Registro de Poderes debe permitir la lectura de cddigos QR.

vi) Médulo Reporteria

Sub Mddulo Gestor de Reportes (Query)

e La plataforma de Registro de Poderes debe disponer de un modulo de andlisis de datos
gue permita consultar actividades a varios niveles (por ambito, institucién, tramite, tipo
de poder y cualquier otro metadato), estado de las actividades analiticas, tiempos de
respuesta, incidencias, etc. por parte de las notarias.

e La plataforma de Registro de Poderes debe permitir generar extracciones de bases de
datos a solicitud de un usuario autorizado y debidamente registrado.

e La plataforma de Registro de Poderes debe permitir la emisién de informes con datos
estadisticos y graficas con valores reales y limites de las caracteristicas criticas.

Sub Médulo Reportes Internos

e Laplataforma de Registro de Poderes debe disponer de un médulo de Reporteria basica
de gestion, que genere informes preestablecidos con formatos institucionales a los
clientes internos de la institucién. Lo anterior, deberd contar con campos seleccionados,
listas desplegables y firma digital avanzada.

e La plataforma de Registro de Poderes debe permitir la emisidon de informes internos o
con formato de cliente (certificados).

vii) Maddulo Acceso Web

Sub Mdédulo Solicitud de Apoderamiento

e La plataforma de Registro de Poderes debe permitir completar la solicitud de
apoderamiento mediante una plataforma web, la cual contenga los formularios de
poderes requeridos.

e La plataforma de Registro de Poderes debe proveer de una interfaz que le permita al
usuario mandante completar los datos del poder, ya que los datos generales estaran pre
llenados desde el formulario on line, a partir del RUN.

e La plataforma de Registro de Poderes debe permitir el acceso a la documentacion vy al
sistema desde distintos tipos de terminales mdviles y totem.

e La plataforma de Registro de Poderes debe proveer de un ingreso Unico a la plataforma,
mediante un sistema on line, codificado por rol.

e La plataforma de Registro de Poderes debe permitir el acceso al sistema mediante un
navegador web. Esto implica que el sistema no requiera de instalacion en las
instituciones publicas y notarias, con la finalidad de reducir los tiempos de instalacién y
mantenimiento de los equipos que utiliza el usuario para el acceso al sistema.
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e La plataforma de Registro de Poderes debe permitir el acceso mediante dispositivos
moviles (tablets y smartphones), lo que permita mejorar la productividad.

Sub Mddulo Informe de Resultados

e La plataforma de Registro de Poderes debe permitir asignar usuario y clave a cada
solicitante para la prestacion solicitada (apoderamiento).

e La plataforma de Registro de Poderes debe permitir descargar los informes de
resultados, desde la plataforma, indicando usuario y clave.

Sub Moédulo Registro de Incidencias

e La plataforma de Registro de Poderes debe permitir solicitar soporte o registrar
eventuales fallas del sistema. Para ello, el aplicativo debe asignarle un cédigo o nimero
de ticket asociado a la atencién.

e Laplataforma de Registro de Poderes debe disponer de una lista desplegable de motivos
de incidencias, por médulo, con la finalidad de emitir reportes de gestion.

Sub Médulo Seguimiento de Incidencias

e La plataforma de Registro de Poderes debe permitir realizar el seguimiento del estado
de la solicitud de mandato.

e La plataforma de Registro de Poderes debe disponer de estados de solicitudes
(solicitado, asignado, en proceso, resuelto, cerrado), con la finalidad de realizar
seguimiento a los tickets.

Cumplimiento de Normativa ISO

En funcidn de las mejores practicas del mercado, asi como con la estandarizacién de la
gestiéon de apoderamiento, se requiere que la plataforma de Registro de Poderes este
alineada con la siguiente norma de gestion:

Normativa ISO 9000

La familia de las normas ISO 9000 constituyen un conjunto de normas y recomendaciones
internacionales que sirven de base para el establecimiento de sistemas de gestién de
calidad. En la actualidad, la mayoria de las normas de la familia de las ISO 9000 han sido
fusionadas en una sola: UNE-EN ISO 9001:2000, orientada mas claramente a los requisitos
del sistema de gestion de la calidad de una organizacién que tenga que reflejar mejores y
modernos enfoques y prdacticas de gestién, y mejorar las practicas de organizaciéon
habituales.
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En relacidn a lo anterior, es requerimiento cumplir con los lineamientos sugeridos por la
norma en los siguientes aspectos:

e Recomendaciones de asegurabilidad de la calidad del proyecto, diseiio, desarrollo,
implementaciéon y mantenimiento de un servicio.

e Recomendaciones de asegurabilidad de la capacidad de produccién, operatividad e
instalacion de un servicio.

e Recomendaciones de asegurabilidad de la capacidad de control de un servicio
mediante la inspeccidn y ensayo finales.

Funcionalidad multi — idioma (espaiol - inglés)

Se requiere que la plataforma de Registro de Poderes disponga de una funcionalidad de
multidioma (espanol —inglés). Para ello, el idioma por defecto debe estar determinado para
cada moddulo y plataforma web con la que se comunica la plataforma de Registro de
Poderes, con la finalidad que permita reconocer los contenidos. Ademads, debe establecer
por defecto el idioma espaiol, permitiendo la descarga de los documentos en ambos
idiomas.

Asistencia en pantalla en las diferentes pantallas

Se requiere que la plataforma de Registro de Poderes disponga de una funcionalidad de
ayuda o consulta de contenidos en cada mddulo. Lo anterior, con la finalidad de guiar al
usuario en la navegacion de los contenidos, aplicaciones y funcionalidades. Ademas, debe
disponer de un manual on line, que permita definir cada funcionalidad del médulo.

Arquitectura que permita ingresar las solicitudes de apoderamiento

Se requiere que La plataforma de Registro de Poderes disponga de una funcionalidad de
conexidon remota para realizar consultas a través de terminales maviles, con la finalidad de
revisar solicitudes de apoderamiento, seleccion de notaria, gestién de hora, formularios de
mandatos y visualizacién de poderes vigentes. Lo anterior, debe ser definido en dos perfiles:
clientes externos (mandantes y mandatarios), funcionarios(as) publicos y Administradores
del sistema (General e Institucional), con la finalidad de estructurar los contenidos, accesos

Ingreso de registros

Se requiere que la plataforma de Registro de Poderes disponga de variados mecanismos de
entrada o registros de informacién, los cuales alimenten una uUnica base de datos,
permitiendo la centralizacion de la informacidn, lo cual facilitard la extraccidén de datos para
el control de gestién y la Reporteria. Para ello, se requieren las siguientes variantes de
registro de datos:
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* Modo remoto, mediante tecnologia web.
e Modo manual, mediante la imputacién de datos en los diferentes mddulos del sistema.
e Modo digital, mediante scanners de digitalizacién o lectores de cédigos QR.

Control de usuarios

El Instituto de Salud Publica requiere que La plataforma de Registro de Poderes disponga
de la funcionalidad de control de usuarios con las siguientes caracteristicas:

e Control de acceso al sistema, para aumentar la seguridad y confianza sobre la aplicacién.
e Definicidn de usuarios independientes o grupos.

e Control de procesos, acciones y consultas con independencia del mdodulo.

e Control de accesos a notarias diferenciados.

e Control de acceso a funcionarios(as) publicos individualizados.

e Control Individual de las acciones fundamentales en el proceso global.

e Control de consultas con multiples criterios en funcion del tramite y mandato.

Operatividad

Se requiere que la plataforma de Registro de Poderes disponga de las siguientes
caracteristicas de operatividad:

e Operatividad con bases de datos SQL Server
e Exportacién de datos.
* Accesos via navegador de internet.
e Sistema Unico para multiples instituciones publicas.
e Sistema Unico para multiples notarias.
e Control de accesos.
o Administracion de usuarios.
o Administracién de roles.
o Administracion de accesos.
o Control de acceso compatible con el entorno Tl del Servicio de Registro Civil e
Identificacion (responsable de la administracion de la plataforma).
e Control de acciones preventivas y correctivas.
e Visualizador de mapas tematicos.
e |Interfaz de usuario.
e Modelo de datos.
e Plataforma de hardware.
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6. RELACIONES DE INTEROPERABILIDAD
Descripcidon web service #1: Recuperacion datos SRCel

Datos de entrada

Rut Ciudadano 9 Numérico Puede ser Rut mandante o Rut
mandatario
Clase 1 Varchar “C” Cedula; “P” Pasaporte
Estado 4 Varchar “OK” “NOOK”
Retorno
Proceso

A partir del RUN y clase enviado en el Input, recuperar los datos asociados del Ciudadano.

Datos de Salida

Estado Retorno 4 Varchar “OK”, “NOOK”

Apaterno 30 Varchar

Amaterno 30 Varchar

Nombre 30 Varchar

Direccidn 50 Varchar

Cod_region 4 Varchar

Cod_ciudad 4 Varchar

Cod_Comuna 4 Varchar

email 30 Varchar

Estado_civil 1 Varchar

Estado_Rut 15 Varchar “Vigente”, “Bloqueado”, “No

Vigente”
Correo_electronico 40 Varchar
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Descripcion web service #2: Recuperacion datos Tesoreria General de la Republica

Datos de entrada

Rut Mandante 9 Numerico Rut del Mandante, quién esta
otorgando poder
Estado Retorno 4 Varchar “OK” , “NOOK”
Proceso

Dado que Chileproveedores mantiene la restriccidon para proveedores con deuda tributaria,
se requiere validar el rut como sigue:

A partir del RUT mandante empresa, determinar si éste se encuentra en: “Quiebra”,
“Suspendido”, “No Vigente”.

Enviar “S” o “N”, si este RUT empresa se encuentra con limites Regionales para otorgar
oder a un mandatario. Enviar un o un si el Rut empresa tiene limites en Monto
d dat E “s” “N” | Rut t limit Mont

para otorgar poder y el monto que tiene para este caso.

En este caso, la "Institucion" serd una empresa privada y el Mandante su Representante
Legal. Esta definicion requerird que se disponga de un Ambiente Empresa Privada para su
registro via Web. Al ingresar el RUT, la Plataforma importarda desde el Sl los otros datos de
la empresa, incluido el Representante Legal registrado. El Ambiente Empresa Privada
debera estar disponible cuando el Ministerio de Hacienda y el Servicio de Registro Civil lo
disponga, como parte de una Segunda Etapa en la implementacion del Proyecto. Este
requerimiento deberd informarse a la empresa que se contratard para realizar las
prestaciones de Soporte, Mantencidén y Mejoras Evolutivas.

Datos de Salida

Estado Retorno 4 Varchar “OK” , “NOOK”
Estado Rut 15 Varchar “Quiebra”, “Suspendido”,
“No Vigente”
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Estado_Limite_Regional 1

Regiones_Limite 2
Limite_en_monto 1
Valor_hasta 9

Varchar

Varchar
Varchar

numeric

“S” , se encuentra con limite
Regional, “N”, no se
encuentra con limite
Regional

“N”, ninguna, “12”, “5”,”4”
“S”, rut tiene limite en
monto

“N”, rut no tiene limite en
montos.

Monto hasta que puede
otorgar poder el mandante

Descripcion web service #3: Recuperacion de poderes vigentes

Proceso

A partir de un RUN Mandatario, determinar si este tiene poderes asociados vigentes para

una instituciéon y un trdmite en particular

Datos de entrada

Numérico

Rut 9

Clase 1
Cod_institucion 10

Cod_Tramite 12

Estado Retorno 4

Proceso

A partir de un RUN Mandatario o Mandante, determinar si este tiene poderes asociados

Varchar
Varchar

Varchar

Varchar

Rut mandatario o un Rut
mandante

“C” Cedula ; “P” Pasaporte
Cédigo de la institucion. Si envia
“T”, determinar para todas las
instituciones

Cédigo del tramite. Si
cod_tramite es “T” todos
determinar para Todos los
tramites

“OK” “NOOK”

“vigentes” para una institucion y/o un tramite en particular.

Paseo Bulnes 139 | Oficina 76 | Santiago - Chile

contacto@andesst.cl | www.andesst.cl

Pag 43

DES

TECNOLOGICOS




Proyecto: Disefio Conceptual de la Plataforma de Registro de Poderes del Estado. AIANDES
Ministerio de Hacienda de Chile. g HEe

Datos de Salida

Estado Retorno 4 Varchar “OK” , “NOOK”
Tiene_Poder 1 Varchar “S”, Si tiene Poder
“N”, No tiene poder

Descripcidon web service #4: Recuperacion de poderes vigentes
Proceso

A partir de un RUN Mandante y un RUN Mandatario, determinar si este tiene poderes
asociados vigentes y los atributos (metadatos) asociados al poder.

Datos de Salida

Estado Retorno 4 Varchar “OK” , “NOOK”
Detalle del XML Repetir hasta rut_mandante y
Rut mandatario
Tiene_Poder 1 Varchar “S” , Si tiene Poder
“N”, No tiene poder
Estado_Poder 20 Varchar Solicitado / Sin Autorizar
Aprobado (Dar de Alta)
Renovado
Revocado
Rechazado
Renunciado
Tipo_Poder 30 Varchar Poder simple
Poder Notarial
Poder FEA
Escritura Publica
Sentencia Judicial

Ministerio 10 Varchar Cod_ministerio
Institucién 10 Varchar Cod_institucion
Fecha_solicitud 8 Numerico = Fecha que fue solicitado
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Fecha_Vigencia 8 Numerico  Fecha hasta donde se otorga el
poder
Tramite_Poder 30 Varchar Descripcion del tramite

Descripcidon web service #5: Recuperacion de Ubicacion

Datos de entrada

Cod_Region 10 Varchar “T” , Todas las regiones; la region
solicitada
Cod_comuna 10 Varchar “T” todas las comunas asociadas
a la Regiodn
Estado 4 Varchar “OK” “NOOK”
Retorno
Proceso

A partir de un cédigo regidn o todas las regiones, mas el cédigo de una comuna recuperar
las descripciones de cada una de ellas

Datos de Salida

Estado Retorno 4 Varchar “OK”, “NOOK”
Cod_Region 10 Varchar
Descripcion_Region 30 Varchar
Cod_Ciudad 10 Varchar
Descripcion_Ciudad 30 Varchar
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Descripcion web service # 6: Recuperacion de ministerios

Datos de entrada

Cod_Ministerio 10 Varchar “T” , Todas los Ministerios. Sino el
especificado
Estado Retorno 4 Varchar “OK” “NOOK”
Proceso

A partir de un cddigo de ministerio o Todos recuperar su descripcion

Datos de Salida

Estado Retorno 4 Varchar “OK” , “NOOK”
Cod_Miinisterio 10 Varchar
Descripcion_Ministerio 50 Varchar
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Descripcidon web service #7: Recuperacion de Instituciones

Datos de entrada

Cod_Ministerio 10 Varchar

Cod_lInstitucion 10 Varchar “T” Todas las instituciones del
ministerio asociado

Estado Retorno 4 Varchar “OK” “NOOK”

Proceso

A partir de un cddigo de ministerio recuperar las instituciones asociadas.

Datos de Salida

Estado Retorno 4 Varchar “OK” , “NOOK”

Cod_Ministerio 10 Varchar

Descripcion_Ministerio 50 Varchar

Descripcidn_lInstitucion 50 Varchar
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Descripcion web service #8: Recuperacion de Sello de validez del RPE (Registro Poderes

del estado)

Datos de entrada

Varchar
Varchar
Varchar “OK” “NOOK”

A partir de un cddigo de ministerio y/o Institucion recuperar el sello de validez del RPE

Datos de Salida

Varchar “OK” , “NOOK”
Blob Sello de validez
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Proyecto: Disefio Conceptual de la Plataforma de Registro de Poderes del Estado. Al
Ministerio de Hacienda de Chile. d

7. ESQUEMAS FUNCIONALES SOLICITADOS

Diagrama Entidad Relacion Registro Poderes del Estado

Comeimvg

Fucha_Ciea
Cod_Minsieen
Cod |

[

IDDetaie Poder
Cormin_Porer
‘E Fur Mandame:
i Flut Mandatisn
C o T rms:
% AusD
Codbh T 1 T T _ ——— Coffelising

CodgeTeaPu

Tipoinsbiusc ko sis

IDMotara

Lo Comiikg

ComMagion

(Dmopeon |

Figura N°8: Diagrama entidad relacion Registro de Poderes del Estado de Chile.
Fuente: Elaboracion propia.
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8. ANEXOS

ANEXO 1: ROL SUPER ADMINISTRADOR GENERAL

El Rol super administrador general del sistema, debe en conjunto con la empresa
desarrolladora elaborar el plan con los procesos de carga inicial (webservices) que
alimenten masivamente a este de los siguientes datos :

e Todas las Instituciones y Empresas Publicas
e Todos los Notarios y Conservadores de Bienes Raices
e Registro de Comercios del pais

Pantalla Control de Acceso

La pantalla control de acceso a la plataforma del Registro de Poderes, puede ser
administrada a través de clave Unica o usuario registrado.

Bienvenido a la Plataforma
~ PODERES

Ingreso Funcionario

Usuario Registrado ClaveUnica

< INGRESAR ~
8

Figura N°9: Ingreso plataforma apoderamiento.

Fuente: Elaboracidn propia.
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RUN Passporte

Contrasena

Gobiemo Enlaces
de Chile « Ministerio Secretaria General de la Presidencia

Politicas de Privacidad | Visualizadores y Plugins | CC

Figura N°10: Ingreso credencial a plataforma.
Fuente: Elaboracion propia.

Acceso Directo al mddulo de Administracion General

El acceso directo al médulo, debe ser una tarea que sea perfilada segln el rol asociado. Para
este caso es Admin General.

ADMIN GENERAL

Accesos Directos

—

o 1 = .

ADMIN SIS: PODERES
i . - . 3 Regstro Poceres
audiencia Sujeto Pasive Sujeto Active Del Estado

Ingresar solicizud de ngrasar solicitud de Registro volunteria

Figura N°11: Seleccién de administrador General.
Fuente: Elaboracion propia.
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Las acciones del mantenedor de administracion general del Registro de Poderes son:
e Crea (Instituciones y Empresas publicas y privadas, Notarios y
Conservadores.)
e Da de baja (Habilita/Deshabilitada Instituciones o Empresas publicas y
privadas, Notarios y Conservadores)
e Modifica (Instituciones y Empresas publicas y privadas, Notarios y
Conservadores.)
La operacién de carga inicial para el Rol ADMIN GENERAL es:
e (Cada institucién o empresa publica debe designar a un administrador,
quién cargara sus datos inicialmente y/o los mantendra en el tiempo.
e Las empresas privadas se registraran en el sistema, utilizando la
interoperabilidad con el Sll, para importar los datos de la empresa y
representante Legal.

Seleccion de los mantenedores del sistema

ADMIN SISTEMA PODERES

MANTENEDOR MINISTERIOS MANTENEDOR INSTITUCIONES MANTENEDOR DE HITOS
MANTENEDOR TRAMITES MANTEMNEDOR TRAMITE/HITO MANTENEDOR ROLES
ACCION POR ROL RUT ASOCIADOS / ROL MANTENEDOR RUT ENTIDAD VINCULADA

MANTENEDOR PARAM GENERALES

TIPO DE PODER TEXTOS DE UN PODER

MANTENEDOR NOTARIAS

Figura N°12: Seleccién de mantenedores.
Fuente: Elaboracion propia.
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Creacion de un Ministerio

ADMIN GENERAL

[MINISTERIO 1

CREA NUEVO MINISTERIO

LdelgD Mlnlslennl I_ I m
LMmislenoI I I

< Gurir

Figura N°14: Creacién de un ministerio.
Fuente: Elaboracion propia.

Creacion de una institucion publica

ADMIN GENERAL

Institucion

CREA NUEVA INSTITUCION

Ldeigo institucién I L I m
I_lnstitucibnl I I

< Guarir

Figura N°15: Creacion de una institucion publica.
Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 2: RoL ADMINISTRADOR INSTITUCION Y/0 EMPRESA PUBLICA
El Rol administrador institucién y/o Empresa Publica ingresa al sistema a través del control
de acceso y las acciones generales de este son :
e Crea Tramite
e Modifica un tramite
e Dade baja o alta un tramite
Pantalla Control de Acceso

La pantalla control de acceso puede ser administrada a través de clave Unica o usuario
registrado.

Bienvenido a la Plataforma
~ PODERES

Ingreso Funcionario

Usuario Registrado ClaveUnica

< INGRESAR ~
8

|
Figura N°9: Ingreso plataforma apoderamiento.
Fuente: Elaboracidn propia.
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RUN Passporte

Contrasena

Gobierno Enlaces
de Chile

I - . . Politicas de Privacidad | Visualizadores y Plugins | CC
+ Ministerio Secretaria General de la Presidencia I - Cht

Figura N°10: Ingreso credencial a plataforma.
Fuente: Elaboracion propia.

ADMIN GENERAL

Accesos Directos

-

o 2 e =

ADMIN SIS: PODERES
i . . . ) Reqstra Poceres
audiencia Sujeto Pasivo Sujeto Active Del Estado

Ingresar solicizud de ngraser solicitud de Regtstra voluntaria

Figura N°11: Seleccién de administrador de poderes.
Fuente: Elaboracion propia.
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Creacion de tramites

ADMIN GENERAL

CREA NUEVO TRAMITE

x x
ICﬁdugn Mlmsleﬂol I l c.m I Institucibn IL I q.m
[cedigo Tramite ] [1200510013 |
Tramite I I Solicita poder para retirar cedula identidad I
Tipo tramite 01 Simple
] Amplic
os
N

Meses de Vigencia
Solicita Doc. Anexo (]
[}

zZw

 Suerdr

Figura N°17: Creacion de tramites.
Fuente: Elaboracidn propia.

ANEXO 3: RoL ADMINISTRADOR EMPRESA PRIVADA

El Rol administrador Empresa Privada ingresa al sistema a través del control de acceso vy las
acciones generales de este son :

e Crea Tramite
e Modifica un tramite

e Dade baja o alta un tramite
Pantalla Control de Acceso

La pantalla control de acceso puede ser administrada a través de clave Unica o usuario
registrado.
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Bienvenido a la Plataforma
~ PODERES

Ingreso Funcionario

Usuario Registrado ClaveUnica

< INGRESAR ~
8

Figura N°9: Ingreso plataforma apoderamiento.
Fuente: Elaboracion propia.

RUN/Pasaporte

Contrasena

INGWESAR

Goblermo Enlaces
de Chile

e R S S Politicas de Privacidad | Visualizadores y Plugins | CC

Figura N°10: Ingreso credencial a plataforma.
Fuente: Elaboracion propia.
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ADMIN GENERAL
Accesos Directos
= A
L ) 4 o F»':
Ingresar solicizud de ngrasar solicitud de Regtstra voluntaria ADMIN SIS: PODERES
i ; . ) i Reqstra Poceres
audiencia Sujeto Pasivo Sujeto Active Del Estado

Figura N°11: Seleccién de administrador de poderes.
Fuente: Elaboracion propia
Creacion de tramites

ADMIN GENERAL

CREA NUEVO TRAMITE
& =
Idelgo Hlnlsleﬂol I I q.m Ilnsmucucn lL Ic.m
Cbdigo Tramite | [ 1200510013 ]
Tramite I I Solicita poder para retirar cedula identidad I
e
O Amplic
os
N
Solicita Doc. Anexo Os
o < Surtr

Figura N°17: Creacion de tramites.
Fuente: Elaboracion propia.

ANEXO 4: RoL ADMINISTRADOR NOTARIO

El Rol administrador notario ingresa al registro de poderes a través del control de acceso y
las acciones generales de este son :
e Genera tipos de Poder
e Carga poder en papel escaneado (Importa, firma FEA, encripta, ensobra,
vuelve a encriptar, y carga en Registro de Poderes)
e Mantenedor de Poderes (da de baja y/o modifica)
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Pantalla Control de Acceso

La pantalla control de acceso puede ser accesada a través de clave uUnica o usuario
registrado.

Bienvenido a la Plataforma
~ PODERES

Ingreso Funcionario

Usuario Registrado ClaveUnica

< INGRESAR ~
iy

Figura N°9: Ingreso plataforma apoderamiento.

Fuente: Elaboracion propia.

RUN Pasaporte

Contrasena

INGWESAR

Gobierno Enlaces
de Chile

+ Ministerio Secretaria General de la Presidencia Politicas de Privacidad | Visualizadores y Plugins | CC

Figura N°10: Ingreso credencial a plataforma.
Fuente: Elaboracion propia.
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Seleccion del médulo de Poderes en el entorno de accesos directos.

A

El sistema de Administraciéon General del Registro de Poderes, debe ser una tarea que sea

perfilada al rol Notario en el menu de accesos directos.

ADMIN GENERAL

Accesos Directos

L

Ingresar solicizud de
audiencia

) § =

ngrasar solicitud de Registro volurterio

Sujeto Pasivo Sujeto Active

—

la

u—
(il )

ADMIN SIS: PODERES

Regstro Poceres
Del Estado

Figura N°11: Seleccién de administrador de poderes.

Crea Tipo de Poder

Fuente: Elaboracion propia.

ADMIN GENERAL

MAESTRO DE TIPOS DE PODER

| Tipo Poder | |o03]
LDescripcibn I Iﬂier Simple

< Gurier

Tipo Poder Descripcibn l
001 Poder Netarial
ooz Poder Firma Electrénica Avanzada
Ld

<[5 e Ton o s

Figura N°13: Crea tipo de poder.

Fuente: Elaboracion propia.
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Carga poder en papel y lo escanea a PDF

Crea Poder Y Consulta/Aprueba Y Rechazar Y Revocar

Seleccione Tipo Poder

Tipe Poder

Rut Mandante :

Juridico/Nature

Direccién

Poder Notarial fisico

D 17 BUSCAR Nombres I José Alfenso Aguilera Perez I
Estado Rut :

Juridico/Nature

Rut Mandatario : :D Nornbresl I

e m— |

Estado Rut

Direccidn I_ I Comuna Ciudad L I

Tréamite

Desde

Captura Huella

Recuerde: Antes

Las extensione
apoderamiento

L1y

> Detalle del Tramite

> Ingreso Poder Manual

Seleccione Poder Escaneado

Subir PFD

Cada documento

- La ruta y el nombre del documento adjunto no deben contener ninguno de los siguientes caracteres: <, > #, %, " ) {,

ISolicita permiso viaje hijo menor edad ‘v]

B8 st &

D ( **Si no captura huella, debe escanear Poder y subirlo a la plataforma)

de anexar un documento compruebe que cumple las siguientes caracteristicas:
debe tener un tamaflo menor a 3 MByles

permitidas para los documentos son |:r‘." zip pudiendo estar ':‘.:.'[IHJI_‘I.]."{).')[ i'lclj'l' Smo asociado a

B% "\ A

Paseo Bulnes 139 | Oficina 76 | Santiago - Chile

Figura N°37: Carga poder notaria.
Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 5: RoL UsuARrio (MANDANTE / MANDATARIO)
Un ciudadano podra autenticarse con su Clave Unica y podra consultar por sus poderes, y
conocer quienes los ha utilizado.

_- @ clavednica

Oficinalnternet

requiere autenticacion

& RUN
10.188.705-7

]

Tu ClaveUnica

Cargando

¢ Olvidaste tu ClaveUnica?

Figura N°50: Acceso a mddulo de otorgamiento de poder.
Fuente: Elaboracion propia.

El Rol Usuario ingresa al registro de poderes a través de clave Unica y las acciones generales

de este son:
e Otorga Poder
e Mantenedor de Poder (Dar de baja o modifica)
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Registro de Poderes
Servicio de Registro Civil e Identificacién

Datos del Solicitante
Usuario sutenticado
101188.705-7
Vivianz Elena
Levado Sepllveda

ivtlavadohatmati com

[ 5 cmmer i i |

Prefiera ingresar un correo electrinico personal y
asi asegurar la entrega.

Correo Electronica

vivilavado@notmail.com

vivilavado@hotmail.com

Figura N°51: Acceso a mddulo de consulta de poderes
Fuente: Elaboracion propia.

Registro de Poderes

l Renuncia Poder |

I Aprueba Poder

|_ Consulta Poder
Correo electréonico: VIVILAVADO@HOTMAIL COM

Datos del Solicitante
Teléfono: Sin Teléfons
N? identificatorio Documente  Estado Desde Hasta Institucion  Ver/Imprimir
10.188.705-7 Cobrar Pensién IPS  Autorizado 221119 2212121 SRCivil .ﬁ,r‘ v
10.188.705-7 Autorizacidn Menor  En Revision 221119 22M2/21  SRCivil

®  |osarchivos estdn en PDF, en caso de no visualizarlos, descargue el programa de manera gratuita aqui

Figura N°52: Consulta de poderes.
Fuente: Elaboracion propia.
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Asimismo, con su clave Unica un Mandante puede solicitar un Poder Simple.

Gobierno
JSooy  deChile

Registro de Poderes

Servicio de Registro Civil e Identificacién

w Mas solicitados

[0 Poder Simple Solicita Mandante Datos del Salicitante
Usuario autenticado
Poder Simple Solicita Apoderado 10:188.705-7
Poder Simole A acion e edad . Vivizns Elens
oder Simple Autorizacidn Menor de eda O Smch S
VMDA Com

v Poder Simple

W  Poder Simple Solicita Apoderado §

Ingrese Rut Mandante
o Prefiera ingresar un correo electranico personal y
3.291.271-0 Solicitar !
_ @ asT asegurar la entrega.

Poder Simple Cobrar Pensidn Correo Electrénico

vivilavado@hotmail.com

Poder Simple Autorizacidn Menor de edad @

> Poder Amplio Reingrese su correo electromnico
> vivilavado@hotmail.com

Figura N°53: Solicitud de otorgamiento de mandato.
Fuente: Elaboracidn propia.
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A N Emlen
TECNOLOGICOS

Como se visualiza, el sistema recupera y valida los Datos del <mandante>y <mandatario>,
y los disponibiliza para que este se acerque a la institucidn con el poder notarial y su cedula

y se apruebe el trdmite solicitado.

Registro de Poderes
Servicio de Registro Civil e Identificacién

Correo Electronico : vivilavado@hotmail.com

= Datos Poder
Poder Simple
Institueién I-_Seleccione Institueién l Tramite : Solicita Retirar Cedula ldentidad Tercero
Hite : Solicita
Rut Apoderado : 10.188.705-7 No. Serie : 1
Nombres - Patricio araya Lopez Direccion : Avenida Santa Rosa 8909
Regitn : Metropolitana
Comuna : San Joaquin
Correo Electronico : parayaF@gmail.com
Fecha Solicitud : 23-11-2019 Fecha Veto . Por definir
Rut Mandante :  :3.291271-0 No Serie : E
Nombres . Viviana Lovado Sepilveda Direccidn . Alameda 144
Regién : Metropolitana
Comuna © Santiogo
Ciudad . Santiago

v I %)

Figura N°54: Formulario otorgamiento de poder.
Fuente: Elaboracidn propia.

Registro de Poderes

Servicio de Registro Civil e Identificacién

Tramite : Solicita Retirar Cedula Identidad Tercero
Hite : Solicitado

Entrega de Documentos

Datos del Solicitante Correo electréonico: VIVILAVADO@HOTMAIL.COM
Teléfono: Sin Teléfono

N identificatorio Documento Estado Desde Hasta

3291271-0 Poder Simple Retira Cedula Identidad ~ S0licitado

Mandante debe Autorizar Poder con Clave Unica o acercarse al Registro Civil con su Cedula
Identidad.

®  Sehaenviado un correo electrénico con |a solicitud realizada
®  No olvide revisar su bandeia de comreos no deseados.
L

Poder Simple

Institucién

SRCivil

Los arctMos estan en PDF, en caso de no visualizarlos, descargue el programa de manera gratuita aqui

Figura N°55: Otorgamiento poder simple.
Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 6: imagenes de aplicacion Web notaria en linea

Ingresando a la aplicacion Web https://www.notariosyconservadores.cl/notaria-en-linea/
Se visualiza la operacién de la aplicacion de la siguiente manera :

1. Seleccionar el documento que se requiere :

Seleccionar

Seleccione su documento en linea
Sin recargo por servicio

O

Autorizaciones Vehiculos Poderes Bancarios

©

Poder Revocacion poderes Declaracion

©

Figura N°56: Seleccién documento en linea Notaria Virtual.
Fuente: Elaboracidn propia.

2. Siseleccionamos el documento : “Poder “, se habilita la siguiente pantalla :

— \_/ 2 4

Completar

Paso 2: Complete la informacion requerida

Nombre Requiriente Email Requeriente

Poder

Seleccione documento:

— Seleccione Documento —

— Seleccione Documento —
Poder Administracion Inmueble

Poder Cobro Finiquito

Poder Cobro Pension

Poder Servicio de Impuestos Internos
Poder Posesion Efectiva

Poder para Isapre

Figura N°57: Seleccidn tipo de solicitud en linea Notaria Virtual.
Fuente: Elaboracidn propia.
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Nombre Requiriente

Poder para cobrar Pension

Seleccione documento:

Poder Cobro Pensién

Nombres:

Domiciliado en:

Confiero poder a
Nombres:

Paso 2: Complete la informacién requerida

Apellidos:

Comuna de:

Apellidos:

Email Requeriente

vivilavado@hotmail.com

Poder

Cédula de identidad N°:

Cédula de identidad N°:

Figura N°58: Completar informacién mandato en linea Notaria Virtual.

Fuente: Elaboracion propia.

En mi nombre y represantacion retire, cobre y perciba mi pension del

Debe presentarse con un documento de idenfidad vigente.

También podra cobrar el valor de dichos cheques, en el banco que coresponda.

sea en dinero efectivo, cheque a la orden o nominativo o cualguier ofro documento que diga relacion con dicha pension

Requisitos

Figura N°59: Requisitos mandato en linea Notaria Virtual.

Fuente: Elaboracion propia.

Seleccione documento:

Poder Cobro Pension

Nombres:

eresa

Domiciliado en:

8an Nicolas 676

Confiero poder a:
Nombres:

Ximena

En mi nombre y representacion retire, cobre y perciba mi pensidn del |INP

Debe presentarse con un documento de identidad vigente.

Apellidos:

Valenzuela

Comuna de:

San Miguel

Apellidos:

Reyes

También podré cobrar el valor de dichos cheques, en el banco que corresponda

Cédula de identidad N°:

3291271-0

Cédula de identidad N°:

122642186

sea en dinero efectivo, cheque a la orden o nominativo o cualquier otro documento que diga relacion con dicha pensidn.

guent

Requisitos

Figura N°60: Seleccidn institucidn en linea Notaria Virtual.

Fuente: Elaboracidn propia.
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3. Se Selecciona Siguiente y se asigna un numero de Solicitud

AIAND

Sin recargo por servicio.

—O ©

Completar

Paso 2: Complete la informacion requerida
Nombre Requiriente Email Requeriente
Viviana Lavado vivilavado@hotmail.com

A su requerimiento se le ha asignado el nimero de solicitud
38556

Para concluir el proceso. por favor dirijase a la notaria de su preferencia donde sera sujeto de la debida revision y confirmacion de datos

Debe fiar la siguiente
Carnet de i i vigente o vigente a de j o chilenos icili enel

Figura N°61: Informacion Mandatario en linea Notaria Virtual.
Fuente: Elaboracion propia.

4. Por ultimo se selecciona la Fecha que asistird a la Notaria y la notaria a la cual asistira.

Paso 4: Seleccion de fechas

N°® Solicitud: 38556
Oficio: | Motaria Maria Patricia Donoso Gomien - San Miguel v

CBR lguigue - Iguigue

Motaria Gonzalo Hurtado Peralta - Antofagasta
Notaria Juan Carlos Cabezas Cepeda - Copiapo
MNotaria Alfredo Martin [llanes - Providencia

Notaria Humberto Quezada Moreno - Santiago
MNotaria Claudia Gomez Lucares - Santiago

Dic Notaria F’ed_ro Ricardo Reveco Homazabal - Santiago
MNotaria Maria Soledad Lascar Merino - Santiago
Lu Ma MNotaria Mara Patnicia Donoso Gomien - San Miguel

Notaria Carlos Ulloa Gonzalez - Temuco
MNotaria Sandra Eliana Carcamo Velasquez - Puerto Varas
Notaria Lebby Carolin Barria Gutierrez - Puerto Montt

17 18] 19] 20] 21| 22| N

Notaria Maria Eugenia Le-bert Acheritogaray - Talagante ~ [naga
Naotaria Gerardo Alfredo Cort€rs Gasaui - Chillan nibilidad

Figura N°62: Seleccién notaria en linea Notaria Virtual.
Fuente: Elaboracion propia.
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Lu Ma M Ju VI 83 Do guaccione una fecha y luego haga
click en el reloj para ver disponibilidad
17| 18| 19| 20| 21| 22
23| 24| 25| 26| 27| 28| 29
30| 31
:1‘ = ':-'\. Dim Qim -
'% i i . Bio Bio g 9
: Notaria Maria Patricia Donoso... r Nativo Viejo @
7 Gran Avenida Jose Miguel Carrera coma Il =) F
2536, San Miguel, Regidn
Metropolitana Blacs
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Figura N°63: Seleccién de fecha en linea Notaria Virtual.
Fuente: Elaboracion propia.

5. Siseleccionamos el documento: “AUTORIZACIONES “, se habilita la siguiente pantalla:

Seleccione su documento en linea
Sin recargo por servicio.

Completar

—0

Nombre Requiriente

Paso 2: Complete la informacion requerida

Email Requeriente

Viviana Lavado vivilavade@hotmail com

Autorizaciones

Seleccione el documento:

Ambos padres / dos menores con Acompaiianie

Figura N°64: Seleccién documento “Autorizaciones” en linea Notaria Virtual.
Fuente: Elaboracidn propia.

Se debe seleccionar el Tramite, para este caso es Documento.
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Seleccione su documento en linea
Sin recargo por servicio.

— Seleccione —
Un padre / un menor

Un padre / dos menores

Un padre / tres menores

Un padre / cuatro menores

Un padre / Gira a un menor

Un padre / Gira a dos menores

Ambos padres / un menor

Ambos padres / dos menores

Ambos padres / tres menores

Ambos padres / cuatro mencres

Ambos padres / un menor con Acompafiante

Ambos padres / tres menores con Acompafiante

Ambos padres { cuatro menores con Acompafiante

Un padre / a un menor con Pasaporte

Ambos padres / un menor con pasaporte Ambos Padres
Autorizacion de deposito de cheques

Autorizacion un padre para gue un menor trabaje
Autorizacion de uso de domicilio

Ambos padres / dos menores con Acompafiante

Figura N°65: Seleccién documento en linea por tramite Notaria Virtual.
Fuente: Elaboracion propia.

Autorizaciones
Seleccione el documento:
Ambos padres / dos menores con Acompaiiante v

Comparece
Nombres: Apellidos: Cédula de identidad N*:

Pedro perez
Domiciliado en: Comuna de:
Y
Nombres: Apellidos: Cédula de identidad N*:
Domiciliado en: Comuna de:

Figura N°66: Seleccién documento en linea Notaria Virtual.
Fuente: Elaboracidn propia.
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Ministerio de Hacienda de Chile.

Al

Por el presente instrumento autorizamos a mis hijos{as) menores de edad:

Para que salgan del pais desde
enviaje a

por un periodo aproximado de
a contar del dia

Acompaiado(a) por

La presente autorizacidn no habilita en caso alguno para tramites de adopcidn en &l extranjero ni para &l cambio de residencia del o los menores.

( Siguente >

Nombres: Apellidos: Cédula de identidad N°

Figura N°67: Seleccion mandato en linea Notaria Virtual.
Fuente: Elaboracion propia.

Seleccione su documento en linea
Sin recargo por servicio.

Completar

Paso 2: Complete la informacion requerida

Nombre Requiriente Email Requeriente

A su requerimiento se le ha asignado el nimero de solicitud
38564

Para concluir el proceso, por favor dirijase a la notaria de su preferencia donde sera sujeto de la debida revision y confirmacion de datos

Debe acompaiar la siguiente documentacion
Carnet de identidad vigente o pasap vigente a de

o enel j

Figura N°68: Seleccién requirente en linea Notaria Virtual.
Fuente: Elaboracidn propia.
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Proyecto: Disefio Conceptual de la Plataforma de Registro de Poderes del Estado.
Ministerio de Hacienda de Chile.

6. Revocacion de un poder

AIAND

Nombre Requiriente Email Requeriente

Revocacion de poderes

Por el presente yo

O cualquier ofro conferida con anterioridad a esta fecha que le facultaba para

Nombre: Apellidos: Cédula de identidad N°:
Vengo a revocar ¢l poder otorgado con fecha |dia {imes |/|Afio a
Nombre: Apellidos: Cédula de identidad N°:

Figura N°69: Revocar mandato en linea Notaria Virtual.
Fuente: Elaboracion propia.
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