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Laboratorio de Gobierno cumple 10 ainos y lidera el Encuentro Iberoamericano

de Innovacion Publica 2025

e La sede de la Cepal recibio a lideres de 12 paises de Iberoamérica y 500 asistentes para avanzar
en una agenda comun de innovacion publica. En la jornada se conmemoraron los 10 afios del
Laboratorio de Gobierno del Ministerio de Hacienda y se lanzé una guia para mejorar los servicios
desde la experiencia usuaria.

Con la participacion de autoridades de mds de 20 paises, representantes de organismos multilaterales,
academia y sociedad civil, se desarrollé en Santiago el Encuentro Iberoamericano de Innovacién Publica
2025 (ElIP), uno de los eventos mas relevantes del afio para la cooperacion regional en gestion publicay
transformacién del Estado.

La cita que se desarrolld entre este jueves 3 y viernes 4, fue organizada por el Laboratorio de Gobierno, la
Secretaria General Iberoamericana (SEGIB) y la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), con apoyo de AECID y el Banco Interamericano de Desarrollo, para conmemorar los 10 afos de
esta entidad del Ministerio de Hacienda que busca acelerar la transformacién de los servicios publicos con
soluciones innovadoras instalando esas capacidades dentro de las mismas instituciones.

El objetivo del evento era consolidar una vision compartida en torno a cémo la innovacién publica puede
fortalecer la legitimidad institucional, mejorar la calidad de los servicios y reconstruir la confianza de la
ciudadania.

La ministra (s) de Hacienda, Heidi Berner destaco la realizacidon de este Encuentro como una instancia de
reflexion respecto de los avances y desafios en innovacion. “Este tipo de eventos permite mostrar las
transformaciones nuestros Estados estan desarrollando, con la colaboracién publica-privada, y con co-
creacién con usuario/as para responder con mayor oportunidad y eficacia a las demandas ciudadanas
para recobrar la confianza en las instituciones. Hoy mds que nunca necesitamos instituciones publicas
resilientes, receptivas y capaces de adaptarse a los cambios sociales y tecnoldgicos. Chile acogié este
encuentro con la conviccion de que la innovacidn publica es una via concreta para fortalecer nuestras
democracias y las relaciones bilaterales y multilaterales”.

Berner recordd que en 2022 Laboratorio de Gobierno pasoé a integrar el ecosistema de Modernizacion del
Estado del Ministerio de Hacienda: “ Que Laboratorio de Gobierno esté en Hacienda es relevante porque
desde el retorno a la democracia esta cartera ha sido el lugar donde se han trabajado los temas de
modernizacién del Estado y este programa es el espacio para impulsar la transformacion del Estado



mediante el disefio colaborativo de soluciones; formando capacidades, experimentando y vinculando
actores diversos. Es muy sinérgico con la labor del Ministerio de Hacienda”.

Un espacio para repensar lo publico

Durante dos jornadas, mas de 500 participantes de 12 paises de lberoamérica intercambiaran
experiencias, buenas practicas y desafios en torno a cinco ejes estratégicos: Inteligencia artificial al
servicio del interés general; confianza, transparencia y participacion; innovacion desde los territorios y las
nuevas centralidades; escalamiento de prototipos a politicas publicas; y alianzas para una innovacion
colaborativa.

La programacién incluyd paneles, foros, talleres metodolégicos y una feria de experiencias de
instituciones publicas de toda la regidon. También se lanzé la Guia “Permitido Innovar para la Experiencia
Usuaria”, desarrollada por el Laboratorio de Gobierno y la Universidad Tecnoldgica Metropolitana, como
material de apoyo a instituciones publicas en el redisefio de servicios desde una perspectiva centrada en
las personas.

El lanzamiento se realizé en la Explanada Norte de CEPAL, en el contexto de la feria de experiencias, como
parte del legado metodoldgico de los 10 anos del Laboratorio.

El segundo dia de Encuentro contd con talleres y foros en diversas tematicas como el futuro de la
innovacién, Compra Publica de Innovacion, entre otros temas. Al cierre, participaron el Secretario de
CEPAL, Javier Medin; Director Subregional para el Cono Sur de SEGIB, Esteban Campero; y el Coordinador
de Modernizacion del Estado del Ministerio de Hacienda, Rodrigo Lavanderos.

Por su parte, el Director Ejecutivo del Laboratorio de Gobierno, Orlando Rojas, sefialé: “Cumplimos diez
afios como Laboratorio, y qué mejor manera de celebrarlo que con un evento de caracter regional que
mira hacia el futuro del Estado. Este encuentro nos conecta con una comunidad iberoamericana que
comparte desafios, pero también aprendizajes y soluciones. EI EIIP 2025 es un espacio donde la innovacion
publica se entiende no como algo excepcional, sino como una forma cotidiana de hacer mejor las cosas
en lo publico, con mas cercania, mas empatia y mds impacto.”

Mientras que Campero manifestd: “Como SEGIB nos vamos muy contentos y muy conformes con este
Encuentro lberoamericano por la innovacién publica. Siempre es un placer trabajar en conjunto con el
Laboratorio de Gobierno de Chile. Venimos muy felices a celebrar estos primeros 10 afios que
seguramente serdn apenas el comienzo. Trabajamos en equipo de manera muy fluida y nos encontramos
muy comodos trabajando de manera conjunta en esta experiencia que fue la primera formalmente en
América Latina, que siempre seguimos con tanta atencion”.

Al cierre, el Secretario Ejecutivo Adjunto de la CEPAL, Javier Medina Vasquez, hizo hincapié en que
“América Latina y el Caribe enfrenta trampas estructurales que dificultan su avance hacia un
desarrollo productivo, inclusivo y sostenible. Mejorar las capacidades institucionales y promover



nuevos esquemas de gobernanza es clave para salir de estas trampas. Ello demanda impulsar la
innovacién publica ya no como algo experimental, sino como una forma necesaria de gobernar”.



