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Fortalecimiento de la 
Institucionalidad

01

DS N°12 (2018)

Creó el Consejo Asesor Permanente para 

la Modernización del Estado y organizó 

formalmente la Secretaría de 

Modernización, estableciendo las bases 

institucionales del proceso.

02

DS N°5 (2021)

Actualizó integrantes del consejo, 

incorporó a Hacienda y a la DCI, precisó 

funciones específicas y fijó plazos 

diferenciados para una mejor gestión 

temporal.

03

DS N°19 (2022)

Renovó completamente la institucionalidad, ampliando el Consejo Asesor de 13 a 15 

miembros y el Comité de Modernización de 10 a 13 integrantes, incorporando 

SUBDERE, SEGEGOB y el Gabinete Presidencial.



Fortalecimiento de la 
Gobernanza: Comité y Consejo

Comité de Modernización

Se consolidó como órgano estratégico -

ejecutivo de coordinación, presidido por la 

Secretaría de Modernización, con 

participación de:

• Hacienda (Corrd. Modernización Estado, 

LabGob, SGD, CNEP)

• SEGPRES (Com. Integridad Púb. y Transp.)

• DIPRES

• Servicio Civil

• SUBDERE (desde 2022)

• SEGEGOB (desde 2022)

• Gabinete Presidencial (desde 2022)

Consejo Asesor Permanente

Órgano asesor del Presidente, reorganizado 

en 2022 con criterios de representatividad 

institucional y diversidad:

• Ampliado a 15 miembros

• Representación de ANEF, gremios de 

empresas de distinto tamaño, municipios y 

gobernadores regionales

• Sociedad civil organizada

• Expertos en gestión pública, TIC, 

integridad y transparencia

• Equilibrio de género y representación 

territorial

• Interior (DCI) (desde 2025)

• Exaltos directivos públicos y excontralor

General de la República



Dirigir y coordinar el proceso de modernización del Estado con foco en la
recuperación de la confianza en las instituciones públicas, a través de la
definición y seguimiento de la Agenda de Modernización, la generación de
soluciones innovadoras, la implementación de iniciativas de transformación y la
instalación y medición de capacidades, avanzando en la entrega de servicios
de calidad, inclusivos y centrados en las necesidades de las personas.

Gestionar eficientemente los recursos públicos a través de un Estado moderno
al servicio de la ciudadanía, generando condiciones de estabilidad,
transparencia y competitividad en una economía integrada internacionalmente,
que promuevan un crecimiento sustentable e inclusivo.

Misión del Ministerio de Hacienda

Objetivo estratégico relacionado con Modernización

Estructura de Coordinación de Modernización

En 2023 se fortaleció el ecosistema de Modernización al incorporar 
la Secretaría de Gobierno Digital  al Ministerio de  Hacienda



Agenda de 
Modernización 

2022-2026

Recorrido del proceso de formulación, 

implementación y seguimiento de la hoja de 

ruta de modernización del Estado



La OCDE propone un marco conceptual que identifica los 
determinantes de la confianza en las instituciones, 

considerando dos dimensiones de análisis:

Eficiencia operativa, 
habilidad y capacidad para 

cumplir con un mandato 
determinado

COMPETENCIAS

Principios subyacentes que 
guían las acciones y el 

comportamiento del sector 
público

VALORES

Capacidad de respuesta

Confiabilidad (reliability)

Apertura

Integridad

Imparcialidad o igualdad de 
trato

OECD 2021, Framework on drivers of trust in public institutions to meet current and future challenges.

La modernización, transformación e 

innovación en el Estado debe estar 

enfocada en recuperar la confianza 

y legitimidad de su accionar,

generando una nueva relación entre 

el Estado y las personas.



La Agenda de Modernización del Estado es
una hoja de ruta que permite apalancar la
transformación en pro de construir una nueva
relación del Estado con las personas, a fin de
generar valor público para la ciudadanía, a
través de iniciativas que buscan acelerar esta
transformación y fortalecer la confianza en el
sector público.

Agenda de 
Modernización del 
Estado 2022-2026

modernizacion.gob.cl/agenda

http://modernizacion.gob.cl/agenda


Planificación, Diseño y Formulación
1 Diciembre 2021

El equipo de la Secretaría de Modernización sistematizó y analizó el programa de gobierno 
del Presidente electo, cruzándolo con la Agenda de Modernización 2018-2022. Se 
identificaron coincidencias con las prioridades estratégicas y se levantaron iniciativas 
relevantes para el período 2022-2026.

2 Marzo 2022
Tras el cambio de gobierno se iniciaron reuniones con las nuevas autoridades: primero con 
responsables de iniciativas con continuidad y convenios vigentes; luego con autoridades 
vinculadas a nuevas iniciativas prioritarias.

4 Septiembre 2022
7/9:  Ministro de Hacienda envió oficialmente al Presidente de la República la Agenda de 
Modernización 2022-2026, consolidando formalmente el proceso de planificación y diseño.

3 Agosto 2022

El Comité de Modernización empezó a sesionar a mediados de julio de 2022  y en paralelo a 
su instalación, validó las iniciativas propuestas para la Agenda de Modernización.

21/9: Primera sesión del Consejo asesor para la Modernización del Estado. La Coordinadora de 
Modernización presentó Agenda de Modernización del Estado para comentarios. 

5 Octubre 2022

Consejo asesor realiza primeros comentarios y propuestas a la Agenda, manifestando su 
opinión favorable respecto de la Agenda: “es un plan de trabajo muy ambicioso y necesario 
para el país, […] es esencial recuperar la confianza en las instituciones públicas”.



Personas en el Estado

Servicios ciudadanos y experiencia usuaria

Descentralización

Transformación digital

Transparencia e integridad pública

Mejor Gasto Público

Conciliación Trabajo y Vida Personal: bienestar, seguridad en 

el trabajo y corresponsabilidad en los cuidados.

Estructura de remuneraciones, incentivos, incluyendo el

programa de mejoramiento de la gestión (PMG)

Nuevo marco de capacidades y competencias de las 

personas del Estado

Teletrabajo en el Estado

Modernización del sistema evaluación de desempeño.

Desarrollo de estándares y acompañamiento para la 

creación de nueva institucionalidad.

Diseño e implementación de un sistema de calidad de 

servicio y experiencia usuaria del Estado

Simplificación de trámites con foco en las personas y 

productividad

Descentralización y transferencia de competencias a los 

gobiernos regionales

Poder local y mejores municipios

Implementación de la Ley Nº 21.180 de Transformación 

Digital de la Administración Pública

Estrategia de Gestión de Datos y Red de Interoperabilidad

Política Nacional de Ciberseguridad

Fortalecimiento institucionalidad Gobierno Digital y 

Transformación Digital

Desarrollo de políticas en compras tecnológicas en particular 

infraestructura cloud

Mejoras al sistema de Evaluación de Inversiones 

tecnológicas de la Administración Pública

Plataforma integrada de servicios públicos digitales

Estrategia Nacional de Integridad Pública

Implementación del registro nacional de personas 

beneficiarias finales

Plan de Gobierno Abierto

Transparencia fiscal y rendición de cuentas

Consolidación del Sistema de Evaluación y Monitoreo de 

Programas

Productividad en el Estado

Fortalecimiento de ChileCompra e implementación de 

nuevos mecanismos de compra

Iniciativas Intersectoriales

Implementación de los 
Servicios locales de Educación 

Pública.

Implementación Ley de 
Garantías de la Niñez

Sistema Nacional de Cuidados
Sistema Integrado para la 

fiscalización tributaria y crimen 
organizado

Seguridad ciudadana y 
modernización de policías

Gestión integral migratoria

30 Iniciativas Claves para la Transformación



Propuesta de priorización de la Agenda de 
Modernización 2022-2026: Consejo asesor

Transformación Digital
Abordar el desafío con lógica de sistema, considerando tres ámbitos, ordenados según 
prioridad: 1) Gobernanza Digital del Estado, 2) Uso de Estándares y aplicación de Buenas 
Prácticas Internacionales y 3) Desarrollo de un Ecosistema de Servicios Compartidos. 

Productividad, servicios ciudadanos y experiencia usuaria

Priorizar las siguientes iniciativas: 1) Simplificación de la Tramitación de Proyectos de 
Inversión; 2) Diseño e implementación de un Sistema de Calidad de Servicio y Experiencia 
Usuaria del Estado; 3) Productividad en el Estado; 4) Simplificación de Trámites con foco en 
las Personas y Productividad. 

Descentralización

Fortalecer GORE: En corto plazo, avanzando en descentralización administrativa: 
transferencia asimétrica de competencias, procedimiento reglado para solicitar creación de 
servicio público regional, orden del traspaso de funcionarios desde servicios públicos, entre 
otros. En mediano plazo, mediante PDL Regiones más fuertes.

Fortalecer Municipios: avanzar en modernización digital, mediante el diseño de una 
arquitectura en común de software para municipios, y estudiar posibilidad de modificar 
mecanismos de financiamiento municipal para asegurar servicios mínimos transversales.



Evolución Progresiva de Acciones Comprometidas

71
Abril 2023

Acciones iniciales 
correspondientes únicamente 

a medidas de 2022 y primer 
trimestre de 2023

101
Diciembre 2023

Primera matriz consolidada 
de todo el período con inicio 
del seguimiento formal junto 

a la DCI

163
Septiembre 2024

Incorporación de nuevas 
propuestas del equipo de 

Presidencia y ajustes a 
acciones existentes

207
Diciembre 2024

Cifra final incluyendo 33 
nuevas acciones y 11 
provenientes de otras 

agendas gubernamentales

Crecimiento progresivo se explica por la incorporación de propuestas adicionales de Presidencia, integración de acciones 
de otras agendas (Cuidados y Productividad) y aquellas ejecutadas por programas de la Coordinación de Modernización.

99 (48%) de las 207 acciones de la Agenda corresponden a las temáticas priorizadas por el Consejo asesor: 43 
Transformación digital, 43 Productividad, servicios ciudadanos y experiencia usuaria y 13 Descentralización.

41% de las acciones de la Agenda han sido acompañadas técnicamente por los programas: Secretaría de 
Modernización del Estado, Secretaría de Gobierno Digital y Laboratorio de Gobierno.



Sistema de Seguimiento Integral
El seguimiento de la agenda se organizó estratégicamente en tres niveles 
complementarios para asegurar una supervisión comprehensiva y efectiva:

Seguimiento General

A cargo de la DCI, basado en 
productos e hitos comprometidos, con 
reportes trimestrales sistemáticos 
implementados a partir de diciembre 
2023 para mantener visibilidad 
constante del progreso.

Acompañamiento Técnico-
Financiero

Liderado por la Coordinación de 
Modernización, proporcionando 
asesoría especializada y 
cofinanciamiento estratégico para 
iniciativas que requerían 
apalancamiento adicional para su 
implementación exitosa.

Seguimiento Focalizado

Desde el Comité de Modernización, implementado en dos etapas diferenciadas 
para abordar necesidades específicas y críticas de las iniciativas más estratégicas.



Principales logros 
en Modernización 

del Estado
2022-2025



● Lanzamiento caso de estudio Determinantes de la Confianza en Chile, 
OCDE (2024)

● Encuesta de Confianza en LAC, OCDE (2025)

● Participación en Encuesta de Confianza OCDE (2025)

● Chair encuesta global de confianza OCDE (2025)

● 30% de las personas en Chile declara confianza alta o moderada en el 
Gobierno, menos que promedio OCDE (39%) y países latinoamericanos (35%)

● Mejores resultados en Chile: policías (52%), sistema electoral (46%) y 
gobiernos locales (36%). Mayores brechas con OCDE:  sistema judicial, 
servicio público, y Congreso Nacional. 

● 48% confía en que el país podrá reducir emisión de gases de efecto 
invernadero en siguientes diez años, mayor a 42% OCDE.

● 35% cree que el Gobierno no accedería a las demandas de una empresa que 
promueve políticas en beneficio de su sector, pero perjudiciales para la 
sociedad, mayor a 30% OCDE.

● 36% cree que un político rechazaría un trabajo bien remunerado en el sector 
privado, a cambio de un favor político, mayor a 31% OCDE.

Logros 2022-2025

Confianza en 
Instituciones 

Públicas



Personas en el 
Estado

● Elaboración de modelo de calidad de vida en el sector público.

● Implementación de programa CoLabora (250 funcionarios, 80 
instituciones, 88% mujeres)

● Programa “Más Empatía Funcionaria y Directiva”

● Instalación Sistemas PMG: Estado Verde; Calidad de Servicio y 
Experiencia Usuaria (SCSEU); Transformación Digital; y Riesgos 
psicosociales laborales.

● Plan nacional de formación en género y diversidad: +57.000 
funcionarios/as participaron entre 2023 y 2024 

● Nuevo modelo de capacidades y competencias (en diseño)

● Implementación Ley N°21.643 Karin

● Aplicación Cuestionario de Evaluación del Ambiente Laboral –
Salud Mental (CEAL-SM)

● Normas de Igualdad de Género y de Salud Mental (en CGR)

● 73% ingresos por reclutamiento y selección en 2024 (64%, 2022)
● 38% nombramientos ADP son mujeres (22% período anterior)

Funcionarias/os: 82% satisfacción laboral en Gob. 
Central; 83% compromiso con servicio público y 
ciudadanía; 58% confianza en colegas; 78% 
compromiso con Integridad y ética. 
Jefaturas y directivos: 72% motivación laboral y 
67% compromiso organizacional

Fuente: Enc. Nac. Funcionarias/os Públicos 2025

Logros 2022-2025



MESU 2025: 79 instituciones participantes, +57.000 encuestas 

SCSEU 2025: 166 instituciones participantes: 21 en etapa 
preliminar SAIP, 7 en etapa 1, 2 etapa 2.136 etapa 3
Productos SCSEU 2024: 138 Comités de Calidad de Servicio, 
293 actividades de concientización con 58.650 participantes, 
138 diagnósticos, 136 Políticas de Calidad de Servicio, 136 
planes de mejora

Logros 2022-2025

Servicios ciudadanos y 
Experiencia Usuaria

Avances en medición e implementación de mejoras:

● Fortalecimiento metodología de Medición de 
Satisfacción Usuaria (MESU) SM

● Diseño de encuestas breves de satisfacción usuaria SM

● Diagnóstico de brechas, diseño e implementación de 
planes de mejoramiento de calidad de servicio y 
experiencia usuaria de instituciones públicas (SCSEU)

MESU 2024: 65% de las personas usuarias evaluó con nota 6 o 7 
su última experiencia realizando trámites en el Estado. Por 

canales: 67% presencial, 64% digital, 60% telefónico.



● Fortalecimiento Indice Innovación Pública (IIP) y 
evaluación externa positiva CEPAL-ILPES

● Programa de desarrollo de capacidades del IIP
● Expansión Red de Innovadores Públicos
● Creación Escuela de Innovación Pública
● I Encuentro Iberoamericano Innovación Pública 2025

Indice Innovación Pública 2022-2025: 70 instituciones 
evaluadas; aplicación a 13 capacidades medidas.
Programa fortalecimiento capacidades: 2.200 
funcionarios/as formados por más de 40 mentores/as 
expertos/as
Red innovadores públicos: 32.000 integrantes
Escuela innovación pública: +45,000 estudiantes 2024-
2025

Servicios ciudadanos y 
Experiencia Usuaria



Consultorías LabGob: 
● Diseño Bolsillo Familiar Electrónico
● Reducción tiempos procesamiento SIMCE
● Rediseño comprensible de cartola RSH
● Resoluciones comprensibles de SUSESO
● Diseño estratégico y organizacional SERPAT

Colaboración técnica y financiera SM, para mejorar 
experiencia usuaria:

● Modelos de atención: 
Superintendencia de Pensiones (implementación) y 
Comisión para Mercado Financiero (diseño)  

● Sistema Gestión Licencias de Conducir Digitales MTT

● Sistema multipostulador JUNJI (con LabGob)

● Ventanilla Única de Beneficios Sociales, SES

● Portal de Emprendimiento

● Agilización tramitación licencias médicas: COMPIN y 
SUSESO

Colaboración técnica y transferencia de 
recursos SM 2022-2025: 

33 convenios gestionados, $8.803,5 millones  
transferidos a 29 instituciones públicas

Servicios ciudadanos y 
Experiencia Usuaria



Iniciativas para agilizar tramitación de permisos de proyectos 
de inversión:

● Ley N° 21.770 Marco de Autorizaciones Sectoriales
● Ley N° 21.755 Simplificación regulatoria y promoción de 

actividad económica

● Medidas Mesa Royalty Minero
● Fondos del Tesoro para tramitación de rezagos: 2023-25

● Colaboración técnica y financiera SM:
• Mejoras en procesos: SFFAA, SBBNN, SERPAT, DGA, SEA
• Biblioteca normativa DOM (BID-SM-LabGob-MINVU)

● PDL en trámite:  Concesiones marítimas y Patrimonio 
Cultural

● Mejoras en trámite: Reglamento Excavaciones 
arqueológicas y paleontológicas

Modernización Institucional y mejoras en experiencia 
usuaria MINVU

Servicios ciudadanos y 
Experiencia Usuaria



● Ley N°21.658 crea Secretaría de Gobierno Digital (traspaso a MH)

● 6 Normas técnicas (DS) de la Ley N° 21.180

● Instalación Sistema PMG: Transformación Digital (176 inst.)

● Implementación de DocDigital en nivel central

● Catálogo de Servicios de Interoperabilidad

● Levantamiento Catálogo PA y otras tramitaciones

● Notificador del Estado

● Fortalecimiento de la seguridad Clave Única (segundo factor, 
comité de seguridad, mayores estándares de enrolamiento)

● Fortalecimiento evaluación ex ante de inversiones tecnológicas 
(EVALTIC)

Adm. Pública: 90% integrada DocDigital; 87% 
FirmaGob; 59% PISEE

Municipios: 351 en FirmaGob, 337 en DocDigital, 329 
en PISEE.

Clave Única: +16 MM personas usuarias, 1.648 
plataformas integradas, 428 MM autenticaciones en 
2025

500 becas Cursera y 34.000 becas MCTCI para 
funcionarios/as públicos/as

Logros 2022-2025

Transformación
Digital



● Colaboración técnica y financiera SM: 
Nuevo sistema de gestión municipal SUBDERE, que considera seis 
módulos funcionales: personal, presupuesto, contabilidad, 
remuneraciones, tesorería y adquisiciones. En marcha blanca (4  
municipios) y ajustes finales.  Implementación gradual desde 2026.

● Avances en transformación digital en municipios:
✓ Identificación procedimientos administrativos:  65%p
✓ Solicitudes electrónicas (ClaveUnica): 41%
✓ Firma electrónica avanzada (FirmaGob): 97%
✓ Comunicaciones oficiales (DocDigital): 93%
✓ Interoperabilidad (PISEE): 95%

● Ley N°21719 crea Agencia de protección de datos personales

● PDL en trámite: crea Sistema Nacional de Gestión de Datos

● Ley N°21663 Marco Ciberseguridad y creación Agencia 
Nacional

● Política Nacional de Ciberseguridad 2023-2028

Transformación
Digital

Avance significativo en ranking internacionales: 
Naciones Unidas (+5 puestos, 31 en mundo);
Indice de competitividad digital (3º en continente);
OCDE (por publicar).



● Lanzamiento y seguimiento de Estrategia Nacional de 
Integridad Pública (ENIP) y su plan de acción (210 
medidas)

● Inicio tramitación legislativa PDL que crea registro 
nacional de personas beneficiarias finales y 
obligaciones pertinentes

● Informe de monitoreo del plan de acción de Estado 
Abierto 2023-2027

● Ley N°21769 que crea Servicio de Auditoría Interna de 
Gobierno

● Mayores estándares de probidad en Ley N° 21.634 que 
moderniza compras públicas

● Nuevo Portal de Datos Abiertos (600 instituciones)

Logros 2022-2025

Transparencia e
Integridad Pública



● Fortalecimiento del sistema de financiamiento municipal a través 
de Royalty Minero

● Digitalización de procedimiento de transferencia de 
competencias

● Metodología para evaluación de Transferencia de Competencias 

● Implementación de Portal municipal TGR

● Instalación mesa permanente de descentralización

● PDL en trámite: Financiamiento regional, descentralización fiscal 
y responsabilidad fiscal regional (“Regiones más fuertes”)

Logros 2022-2025

Descentralización



● Ley N° 21.634 que moderniza las Compras Públicas y su
Reglamento

● Política de Compra Pública de Innovación 2025–2026

● PDL en trámite: Crea la Agencia para la Calidad de Políticas
Públicas y la Productividad

● Implementación de recomendaciones de Comisión Nacional 
de Evaluación y Productividad, plasmadas en Agenda de 
Evaluación de Mediano Plazo: 

✓ Aumento de cobertura de evaluación ex ante (47% en
2021 a 75% en 2024); 

✓ publicación de criterios de selección de programas a 
evaluar en 2025; 

✓ mayor coordinación Evaluación y Monitoreo con proceso
presupuestario (envío de resultados de evaluaciones al 
Congreso previo discusión PDL Presupuestos);

✓ mayor rol de CNEP en evaluación regulatoria ex post: 1)  
estudio carga regulatoria ambiental de proyectos en
desarrollo, 2025; Guía metodológica para evaluación ex-
post de regulaciones (en proceso).

Logros 2022-2025

Mejor 
Gasto Público



● Materialización de descentralización fiscal a través de Leyes 
de Presupuestos: 

✓ LP 2020: Cambio en estructura presupuestaria de los 
Gobiernos Regionales (GORE), mediante Programa 50-01-
13 Financiamiento Gobiernos Regionales, en Partida 
Tesoro Público.

✓ LP 2022:  Incorporación programa agregado para GORE 
con detalle de ingresos provenientes de Tesoro Público y 
glosa con detalle de fuentes de financiamiento de cada 
GORE. Y, creación “Fondo Equidad” y “Fondo de Apoyo 
Contingencia Regional” en programas de SUBDERE. Paso 
de 36 a 3 programas presupuestarios para financiar GORE

✓ LP 2023: Nueva partida “31. Gobiernos Regionales”, 
compuesta por programas de funcionamiento y de 
inversión regional. 

✓ LP 2025 y 2026: Posibilidad que GORE realicen 
transferencias consolidables, evitando solicitudes de 
rebajas de marco presupuestario y pérdida de 
trazabilidad. Partida 31 considera 17 programas 
presupuestarios.

Logros 2022-2025

Mejor 
Gasto Público



● Incorporación total o parcial de 16 medidas propuestas 
por Comisión Asesora para Reformas Estructurales al 
Gasto Público, en Ley de Presupuestos 2026, entre ellas

✓ Fortalecer gestión hospitalaria y eficiencia operativa 
de sistema público de salud;

✓ suspender temporalmente expansiones automáticas 
de cobertura o indexaciones automáticas a valores 
unitarios de ciertos beneficios;

✓ fortalecer control sobre uso del Subsidio por 
Incapacidad Laboral (SIL). 

● PDL en trámite: Financiamiento regional, 
descentralización fiscal y responsabilidad fiscal regional 
(“Regiones más fuertes”)

Logros 2022-2025

Mejor 
Gasto Público



Implementación de Servicios Locales de Educación Pública:

● Colaboración técnica y financiera SM-SGD:

● Manual de remuneraciones

● Sistema de Pago de Remuneraciones para docentes y asistentes 
de la educación

● Plan de estrategia tecnológica DEP -SLEP

Implementación del Sistema de Garantías y Protección de la Niñez

● Publicación Política Nacional Niñez y Adolescencia 2024-2032

● Dictación 7 reglamentos de la Ley

● Instalación Consejo Consultivo Nacional y 330 Consejos 
Consultivos Comunales NNA

● Implementación 276 Oficinas Locales de la Niñez

Logros 2022-2025

Iniciativas
Intersectoriales



Implementación Sistema Nacional de Cuidados:

● Política Nacional de Apoyos y Cuidados 2025-2030 y plan de 
acción 2025-2026

● PDl Sistema Nacional Apoyos y Cuidados (tercer trámite)

● Sistema de gestión sobre proyectos, supervisiones y 
beneficiarios SENAMA (en proceso)

● Adopción Programa Gestión Social Local en 340 municipios

● Módulo cuidadores/as en RSH

● 90.242 cuidadoras/es identificadas/os

Gestión integral migratoria:

● Empadronamiento biométrico de personas migrantes en 
situación irregular

● Registro Nacional de Extranjeros SERMIG

● Sistema Integrado de Migraciones PDI (en construcción)

Iniciativas
Intersectoriales



Sistema integrado de fiscalización tributaria y crimen organizado

● Colaboración técnica y/o financiera SM:
Proyecto Interoperabilidad entre Servicio de Impuestos Internos, 
Servicio Nacional de Aduanas, Unidad de Análisis Financiero, 
Tesorería General de la República, Comisión para Mercado 
Financiero y Defensoría del Contribuyente.

● PDL en trámite: Inteligencia Económica contra el delito

Seguridad ciudadana y modernización de las policías

● Política Nacional de Seguridad Pública 2023-2031

● Planes de Gestión Operativa y Administrativa (PGOA)

● Reglamentos Ley N° 21.427 Modernización de las Policías

● Planes Estratégicos de Desarrollo Policial (PEDP)

● Reglamento Sistema para la Interposición, Tramitación y 
Resolución de Reclamos de parte de la Ciudadanía

● Formalización de sistema de reclamos de parte de la ciudadanía

Iniciativas
Intersectoriales



Estimación de cumplimiento

Agenda de Modernización



Estimación de cumplimiento

Diseño = 11
En implementación = 44
No iniciado = 5
En tramitación = 8

127 acciones
finalizadas a 

septiembre 2025

12 acciones sin 
término previsto a 

marzo 2026

Subtotal

139

68 con potencial 
cumplimiento

Informe de cierre: 

Pendientes:

Proyección 

a marzo 2026:
127 acciones
finalizadas a 

septiembre 2025

44 acciones con 
potencial 

cumplimiento a 
marzo 2026

Total

171 
(82,6%)

+ =

+ =



Heidi Berner H.
Subsecretaria de Hacienda

Diciembre de 2025

Agenda de Modernización del Estado 
2022-2026: Avances
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