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1. [bookmark: _Toc353741697][bookmark: _Ref437508930][bookmark: _Ref437509026][bookmark: _Toc438550881]Introducción

Este manual contiene información de alto nivel sobre el contexto de SICEX del proceso de importación; detallando, funcionalidad por funcionalidad, los pasos necesarios para que un usuario con perfil de importador pueda realizar operaciones en SICEX a través de la interfaz web disponible.

1.1. [bookmark: _Toc352663572][bookmark: _Toc438550882]Objetivo

El objetivo del presente documento es explicar cómo opera el sistema SICEX, sirviendo como Manual de Usuario a aquella parte que se ha identificado con un perfil de importador.  De esta manera, se detallan las funciones y tareas que a las que se puede acceder y que se pueden ejecutar.

1.2. [bookmark: _Toc353741700][bookmark: _Toc353741701][bookmark: _Toc353741702][bookmark: _Toc352663573][bookmark: _Toc438550883]Terminología y Acrónimos

Para efectos prácticos, el uso del concepto usuario en este manual hace referencia a un importador.

A continuación, la tabla de acrónimos empleados en SICEX y este manual.

	Abreviatura
	Descripción

	OIG
	Otras Instituciones Gubernamentales

	SNA / Aduanas
	Servicio Nacional de Aduanas

	SAG
	Servicio Agrícola y Ganadero

	SERNAPESCA
	Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura

	MINSAL
	Ministerio de Salud 

	ISP
	Instituto de Salud Pública 

	SICEX
	Sistema Integrado de Comercio Exterior

	RUCE
	Registro Único de Comercio Exterior

	RDA
	Recinto de Depósito Aduanero

	SMDA
	Solicitud de Modificación de Documento Aduanero

	SS.PP.
	Servicios Públicos

	DIN
	Declaración de Ingreso

	UYD
	Uso y Disposición

	TFFS
	Trade Facilitation Foundation Suite (Suite Básica de Facilitación del Intercambio Comercial)

	TGR
	Tesorería General de la República

	ZP
	Zona Primaria

	
	





[bookmark: _Toc353741704][bookmark: _Toc353741705][bookmark: _Toc353741706][bookmark: _Toc353741707][bookmark: _Toc353741708][bookmark: _Toc353741709][bookmark: _Toc353741710][bookmark: _Toc353741711][bookmark: _Toc353741712][bookmark: _Toc353741713][bookmark: _Toc353741714][bookmark: _Toc353741715][bookmark: _Toc353741716][bookmark: _Toc352663574][bookmark: _Ref437508660][bookmark: _Ref437508665][bookmark: _Ref437508677][bookmark: _Ref437508685][bookmark: _Ref437508728][bookmark: _Ref437508758][bookmark: _Ref437508772][bookmark: _Ref437508817][bookmark: _Ref437508823][bookmark: _Ref437508941][bookmark: _Ref437508946][bookmark: _Ref437509039][bookmark: _Ref437509266][bookmark: _Ref437509283]

1.3. [bookmark: _Toc438550884]Campos y Definiciones Comunes

En las pantallas se pueden encontrar los siguientes controles:Campo precargado (no editable)


[image: ]Lista de selección
Etiqueta


Campo con asterisco: Obligatorio

 Cuadro de texto


Campo sin asterisco: Opcional

 Botón de búsqueda 




Botón Radial



Casilla de verificación
Calendario





Campo precargado (no editable): es un campo que se presenta con datos que provienen de un ingreso previo de información o de archivos del sistema.  

Cuadro de texto: Es un cuadro en que el usuario debe digitar la información que se le indica en la etiqueta correspondiente.


Ejemplo:Cuadro de texto
Etiqueta


	Nombre de usuario:      

Cuando la etiqueta está seguida de un asterisco (*), indica que el cuadro de texto adjunto es un campo obligatorio.

Ejemplo:

	Nombre de usuario*:      


Botón Radial

Este campo se presenta en pantalla cuando se existen varias opciones entre las que el usuario debe seleccionar una sola. Para ello, se debe hacer clic en el círculo junto a la opción que se ha elegido; al realizar esta acción, la otra opción se deshabilita automáticamente.

[image: ]	Ejemplo:



Casilla de verificación

Este campo permite que el usuario habilite o deshabilite una opción dentro del sistema por medio de la selección.  Esta acción puede ser ejecutada al hacer clic en el cuadro correspondiente.

Ejemplo:



Lista desplegable

Este campo permite al usuario seleccionar una opción, de entre una lista.
Las opciones se muestran al hacer clic en el botón con una flecha apuntando hacia abajo que aparece a la derecha del campo.
Haga clic aquí

• Ejemplo:
[image: ]

Si se hace clic en la flecha, aparece la lista de opciones:

[image: ]

El usuario debe seleccionar la opción que desea, desplazándose por la lista y haciendo clic cuando su elección aparezca resaltada en la pantalla.

Calendario

Este ícono se utiliza para seleccionar una fecha.  Si el usuario hace clic en este botón, un calendario aparece en pantalla; se puede seleccionar la fecha deseada haciendo clic en el día correspondiente.Haga clic aquí

[image: ]
Ejemplo:

[image: ]Cuando se hace clic en la imagen del calendario, la fecha seleccionada aparece resaltada:

En la parte superior del calendario hay símbolos que permiten al usuario:

<<	ir al mismo mes, correspondiente al año anterior
<	ir al mes anterior, correspondiente al mismo año
>	ir al mes siguiente, correspondiente al mismo año
>>	ir al mismo mes, correspondiente al año siguiente
X	cerrar el calendario


[image: ]En la parte baja del calendario aparece la palabra “Hoy”.  Si se hace clic sobre ella, la fecha seleccionada será el día en que se está realizando la actividad en el formulario.

Si al hacer clic sobre el calendario ya se tenía una fecha seleccionada, ésta aparecerá en la parte baja del ícono de la forma en que muestra la imagen:

Ejemplo: Si se había seleccionado la fecha 23/03/2014 anteriormente, al hacer clic sobre ésta el sistema le permitirá volver a esta fecha sin importar cuantos cambios haga con los controles de la parte superior.

Borrar: Borra la fecha que se ha seleccionado previamente.

Campo asociado a una búsqueda

Este tipo de campo se identifica ya que le prosigue el botón “buscar” y se usa cuando los posibles valores para el campo en cuestión están asociados a una tabla.  El usuario busca el valor que desea y lo selecciona de entre los que se le muestran.

Ejemplo:
[image: ]


Para ingresar un valor en el campo “Puerto de Entrada”, el usuario debe hacer clic sobre el botón “Buscar".  
Como resultado aparecerá:
[image: ]
Se debe completar al menos uno de los parámetros para realizar una búsqueda.

Si se elige el país en la lista de selección, Nombre País, y luego se hace clic sobre el botón “Buscar”, el resultado de la búsqueda será la lista de todos los puertos registrados asociados al país elegido.

En los campos que no corresponden a una lista de selección, se puede digitar parte del texto a buscar.  El resultado de la búsqueda será una lista con respuestas que incluyen el texto ingresado.

Por ejemplo, si la búsqueda se realiza sólo completando el campo Nombre País con el valor “Canadá” – CA, el resultado de la búsqueda entregará   la cantidad de puertos relacionados a este país.

Si la búsqueda se realiza sólo completando el campo Código Puerto con el valor “cc”, el resultado de la búsqueda entregará los puertos que en su código incluyen “cc” (AFCCN, ASACC, CCCCK, etc.) ubicados en cualquier parte del mundo.

Por último, si se busca con Nombre País igual CA – Canadá y Código Puerto igual “CC”, el resultado de la búsqueda serán los puertos ubicados en Canadá cuyo código incluye “CC”.

Contador de páginas

Se utiliza en todos los casos en que la cantidad de respuestas de una búsqueda completa más de una página en la lista que se presenta (considerando el espacio disponible en la pantalla). Aparece la siguiente figura:

[image: ]
Los siguientes controles permiten moverse por las distintas páginas que abarcan los resultados de la búsqueda: 

	<	Permite ir a la página anterior
	>	Permite ir a la página siguiente
     Ir a la página	Permite digitar el número de página al que se quiere llegar. Luego se debe hacer clic en el botón adyacente “Ir”.

Un ejemplo:

[image: ]Total, de resultados 
Si se quiere seleccionar “Arrecifes”, se debe hacer clic aquí 
Total, de páginas de resultados


Se puede observar que la consulta realizada tiene 390 resultados distribuidos en 39 páginas.

La figura muestra que el usuario se encuentra en la página 1, presentando los resultados del 1 al 10.

Para seleccionar uno de los resultados desde la lista, el usuario debe hacer clic sobre el dato que aparece con el formato de código que, en este ejemplo, está en la columna Código Puerto.

Botón Limpiar

[image: ]

Este botón está asociado a campos que no son obligatorios y que se completan con valores que se muestran como resultados, una vez presionado el botón “Buscar”. Se usa cuando se ha elegido un valor para el campo y luego se quiere volver a dejar en blanco.
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Para iniciar sesión el usuario debe ingresar a través de su navegador de internet (Internet Explorer, Mozilla Firefox o Google Chrome) una alguna de las siguientes direcciones:

http://www.sicexchile.cl

Se muestra la página de inicio y el usuario hace clic en “Acceso Usuarios”.

[image: ]

Luego, se muestra la pantalla para iniciar sesión donde debe ingresar sus credenciales y hacer clic en el botón “iniciar sesión”.

[image: ]Si no se tiene nombre de usuario y clave de acceso, el usuario debe solicitar la creación de usuario al Administrador SICEX, a través de la casilla de Contacto (mas@hacienda.gov.cl), a través de los siguientes pasos: https://sicexchile.cl/registrarse.




Si el usuario se ha equivocado durante el ingreso de alguno de los datos para acceder a SICEX, el sistema le indicará el siguiente mensaje:

[image: ]

Para despejar los campos (dejarlos en blanco) y realizar de nuevo el ingreso de datos, se debe utilizar el botón “Limpiar”.

Recuadro 1: Usuario con más de un perfil

Puede existir el caso que un usuario posea más de un perfil para realizar operaciones en SICEX. Cuando este sea el escenario, entonces, existirá una pantalla intermedia al inicio de sesión donde se listarán todas las organizaciones y sub-organizaciones en las que se encuentre autorizado para tramitar y el perfil que posee en cada una de ellas tal como ilustra la siguiente imagen.

[image: ]

Habiendo iniciado sesión exitosamente, se despliega la pantalla de inicio de SICEX que posee cinco grandes secciones según se ilustra abajo.

[image: ][image: ]4
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1. Encabezado [image: ] permite que el usuario realice las acciones de:

Actualizar datos [image: ] permite la actualización de los datos del usuario en el módulo de seguridad.
Cambiar entorno [image: ] le permite al usuario volver a la pantalla de selección del perfil con que trabajará.  Esta opción está permitida sólo cuando el usuario tiene más de un perfil asignado en el sistema SICEX.
Cerrar sesión [image: ] le permite al usuario salir del sistema.

	Adicionalmente, el Encabezado incluye el teléfono de la Mesa de Ayuda de SICEX, que puede usarse para resolver los problemas relacionados con el uso de la aplicación.

2. Menú: Permite que el usuario ingrese a cada una de las funcionalidades que tiene definido de acuerdo con su perfil.

3. Notificaciones: Permite al usuario recibir avisos de cuando el SS.PP. envía una respuesta a una solicitud.

4. Solicitudes recientes: Muestra los RUCEs que han sido generados y hayan enviado una solicitud.


Recuadro 1: Usuario con más de un perfil

Puede existir el caso que un usuario posea más de un perfil para realizar operaciones en SICEX. Cuando este sea el escenario, entonces, existirá una pantalla intermedia al inicio de sesión donde se listarán todas las organizaciones y sub-organizaciones en las que se encuentre autorizado para tramitar y el perfil que posee en cada una de ellas tal como ilustra la siguiente imagen.

[image: ]



2.1. [bookmark: _Toc438550886]Menú

[image: ]En la parte izquierda de la pantalla está el Menú, donde el usuario puede seleccionar la acción que desea realizar haciendo clic en la opción correspondiente (cada una de estas opciones es explicada en detalle en las páginas siguientes).

Crear RUCE: despliegue del formulario del RUCE para que el usuario lo complete.

Buscar RUCE: búsqueda de un RUCE previamente ingresado. Esto permite revisar información del RUCE o continuar trabajando con él, dependiendo de lo que el usuario necesite hacer.

Seguimiento de estado: despliega todas las interacciones en SICEX que el usuario ha tenido con los SS.PP. asociado a la operación que tramita.

Carga web: permite crear múltiples RUCEs a través de un archivo XML. Una vez se haya realizado la validación de estructura y datos, dichos RUCEs se crean en estado Borrador.

Precarga: funcionalidad disponible para solicitar la carga datos de productos en el formulario del RUCE de autorizaciones emitidas por las OIG. 

[image: ]Autorización para la importación: esta opción permite completar y enviar datos de los productos a OIG, para luego obtener las correspondientes autorizaciones por parte de dichas instituciones y, de esta forma, poder completar la operación de importación.

[image: ]Realizar Pago: esta opción se utiliza para pagar aquellos documentos que tienen costo para el usuario en una operación de importación.

Solo las acciones permitidas para el perfil del usuario que se ha conectado al sistema aparecen en el Menú Principal


2.2. [bookmark: _Toc438550887]Pestañas para el ingreso de datos

Dependiendo del formulario en el que se encuentre el usuario, es posible que se muestren pestañas que agrupan la información

[image: ]

En los formularios que poseen pestañas, la primera siempre será “encabezado” con información general. La pestaña “activa” es aquella sección del formulario que se desplegará y aparecerá en color celeste más intenso. El resto de las pestañas aparecerán en un tono celeste.

El usuario podrá ver que el color rojo de la parte superior de una pestaña cambia a verde cuando los datos ingresados en ésta han sido validados y guardados por el sistema. 

[image: ]

Si el usuario cambia de pestaña sin haber guardado los datos digitados, aparece el siguiente mensaje en pantalla:

[image: ]

Sólo al presionar el botón “Aceptar” el usuario pierde la información, en el caso de presionar “Cancelar” regresa al área de trabajo actual.

2.3. [bookmark: _Toc438550888]Botones de acción

En la utilización del sistema SICEX aparecen los llamados “botones de acción”, que se clasifican en dos grupos: los botones de pie de pantalla y los botones que actúan sobre el RUCE.

2.3.1. [bookmark: _Toc438550889]Botones de pie de pantalla

Dependiendo del formulario en que el usuario se encuentre, al pie encontrará un conjunto de botones que se pueden agrupar de la siguiente forma:

	Acción
	Botón
	Descripción

	Navegar
	



	Permite al usuario transitar por las distintas pestañas del formulario en el que se encuentre. El botón “guardar & siguiente” realiza validaciones de datos antes de avanzar a la siguiente pestaña con el objeto de no perder la información ingresada.

	Guardar
	



	Permite guardar los datos ingresados en el sistema luego de realizar la validación de los mismos. 

	Solicitar
	










	Envía el formulario para la evaluación del servicio público competente. Antes de que efectivamente la solicitud haya sido enviada, SICEX verifica que todos los datos obligatorios así como otras validaciones se satisfagan.

	Cancelar
	



	Dependiendo del formulario, el botón permite cancelar los cambios hechos y cierra el formulario.

	Generar
	

	El botón sólo aparece en el formulario del RUCE. Al generarse el RUCE, este pasa por las validaciones correspondientes y permite su envío a los distintos SS.PP. 




2.3.2. [bookmark: _Ref437621012][bookmark: _Toc438550890]Botones que actúan sobre el RUCE

Estos botones activan acciones sobre el RUCE en su totalidad.  
[image: ]

Permiten editarlo, clonarlo, borrarlo, modificarlo o anularlo.

[image: ] Editar: permite al usuario cambiar cualquier dato de un RUCE en estado borrador.

[image: ] Clonar: permite al usuario copiar un RUCE ya existente. Una vez realizada esta acción, el sistema genera un RUCE en estado de borrador, exactamente con los mismos datos del RUCE anterior—con excepción de los campos Fecha de vigencia (importaciones) de la pestaña “Encabezado” y los datos de la pestaña “Financieros”.

[image: ]	Borrar: permite al usuario eliminar del sistema SICEX un RUCE que se encuentre en estado Borrador.

[image: ]	Modificar: Posterior a la generación cualquier RUCE puede ser modificado. Dependiendo del nivel de avance en el flujo, SICEX mostrará los campos que pueden ser editados.

[image: ]	Anular: permite al usuario anular una operación que se desarrolle en SICEX y desistir de la operación que se encontraba en trámite.

2.4 [bookmark: _Toc437430069][bookmark: _Toc437430817][bookmark: _Toc437437223][bookmark: _Toc437458801][bookmark: _Toc437591027][bookmark: _Toc437610373][bookmark: _Toc437861001][bookmark: _Toc437881759][bookmark: _Toc437936747][bookmark: _Toc437969126][bookmark: _Toc437971120][bookmark: _Toc438050273][bookmark: _Toc438060739][bookmark: _Toc438061141][bookmark: _Toc438061231][bookmark: _Toc438081697][bookmark: _Toc438082651][bookmark: _Toc438462917][bookmark: _Toc438462985][bookmark: _Toc438463618][bookmark: _Toc438550823][bookmark: _Toc438550891]El RUCE y sus estados

El RUCE (Registro Único de Comercio Exterior) es un formulario electrónico en el que se van incorporando todos los datos de una operación de comercio exterior.  En la medida que la operación avanza, los estados del RUCE van cambiando y con ello, se van también cambiando las acciones que se pueden realizar sobre el mismo.

Las acciones que puede realizar el usuario en cada estado se describen en la siguiente tabla

	Estado
	Clonar
	Editar
	Modificar
	Borrar
	Anular

	Borrador
	X
	X
	
	X
	

	Generado
	X
	X
	X
	X
	X

	En evaluación
	X
	
	
	
	

	Anulación en evaluación
	X
	
	
	
	

	Anulado
	X
	
	
	
	

	Tramitado
	X
	
	
	
	

	Procesado
	x
	
	
	
	

	Obsoleto
	x
	
	
	
	

	En cuarentena
	x
	
	
	
	



2.4.1 [bookmark: _Toc438550892]Estado Borrador

Un primer estado del RUCE es el que ha sido llamado “Borrador”.  En este estado, todos los datos del RUCE pueden ser editados por el usuario con absoluta libertad, pues aún no se han enviado para su validación por parte de los SS.PP. involucrados. De esta forma, el usuario puede agregar y/o eliminar datos sin ninguna restricción.

El estado “Borrador” permite que el usuario pueda ingresar datos y guardar el RUCE para luego, en otra sesión de trabajo, continuar ingresando datos a ese mismo RUCE.  Esta acción puede repetirse todas las veces que sea necesario.

Un RUCE puede permanecer inactivo, en “Borrador” y sin hacerle cambios, por un máximo de 90 días; después de eso será eliminado automáticamente del sistema.


2.4.2 [bookmark: _Toc438550893]Estado Generado

Cuando el usuario ha ingresado suficientes datos para enviar el RUCE para su validación por parte de los distintos SS.PP., debe hacer clic en el botón “Generar”; con ello el RUCE cambia su estado y pasa a encontrarse en estado “Generado”, quedando en condiciones de comenzar la tramitación con los SS.PP.

2.4.3 [bookmark: _Toc438550894]Estado En Evaluación

Una vez que el usuario haya enviado una solicitud para la evaluación de alguno de los SS.PP. que interactúan con SICEX, el RUCE se encontrará en este estado hasta que se haya entregado la respuesta final de dicha solicitud.

2.4.4 [bookmark: _Toc438550895]Estado Anulación en Evaluación

El usuario puede solicitar la anulación de un RUCE para exportar después que éste haya sido generado; la solicitud debe ser evaluada y autorizada por Aduanas. Mientras transcurre la evaluación, el RUCE queda en estado de "Anulación en Evaluación". 

2.4.5 [bookmark: _Toc438550896]Estado Anulado

RUCE en estado Anulado indica que éste ha sido anulado por el usuario en SICEX o que SICEX ha recibido el estado anulado por parte de SNA mediante una notificación.

2.4.6 [bookmark: _Toc438550897]Estado RUCE Procesado

Indica que todas las actividades asociadas al RUCE para importar se han completado en SICEX. Este estado solo está disponible para importaciones

2.4.7 [bookmark: _Toc438550898]Estado Rechazado

Un RUCE que posee el estado “Rechazado” es aquel que en su procesamiento ante Aduanas ha sido rechazado debido a que no cumple con los criterios de alguna validación.

2.4.8 [bookmark: _Toc438550899]Estado Obsoleto

Cuando los datos hayan sido modificados fuera de SICEX, la OIG enviará una notificación indicando que el RUCE ha quedado obsoleto para que siga su tramitación en SCIEX, deteniendo en SICEX la operación. 

2.4.9 [bookmark: _Toc438550900]Estado En Cuarentena

Este estado resulta cuando alguna OIG producto de alguna inspección decida dejar el RUCE en cuarentena. Este estado solo está disponible para importaciones

3. [bookmark: _Toc438550901]Importaciones

3.1. [bookmark: _Ref437952406][bookmark: _Ref437959809][bookmark: _Toc438550902]Crear RUCE

Al hacer clic sobre “Crear RUCE”, SICEX despliegue la pantalla para que el usuario seleccione el tipo de operación y el país de procedencia. 

[image: ]

Si llegara a existir alguna advertencia vigente para el país de procedencia, SICEX mostrará en la parte inferior indicando el SS.PP. que creó dicha advertencia, así como el mensaje.

[image: ]

Recuadro 2: Tipo de Operación disponible en Importaciones
· Importación Pago Contado Normal – 101
· Importación Pago Diferido Normal – 102
· Importación Abona o Cancela Dapi. Pago Contado – 103
· Importación Abona o Cancela Dat. Pago Contado – 104
· Almacén Particular Importación Normal – 106 
· Admisión Temporal con Pago Tasa Normal – 109
· Admisión Temporal Sin Pago Tasa Normal – 110
· Admisión Temporal Fisa y Otras Ferias Normal – 111
· Reingreso Trámite Normal. Abona o Cancela D.S.T. – 112
· DAPI-DI Contado Normal – 113
· Importación Pago Simultáneo Normal – 115
· Importación Pago Simultáneo Abona o Cancela DAPITS – 116
· Reingreso Abona o Canela DAPI – 118
· Importación Abona o Cancela DAPI. Pago Diferido – 120
· Importación Abona o Cancela DAT. Pago Diferido – 121
· Importación Pago Simultáneo Courier Normal – 122
· Importación Pago Simultáneo Courier Anticipado – 123
· Reingreso Retiro Directo Normal – 124
· DAPI Mercancías de Exportación Normal – 125
· DAPI Mercancías Anexo 81 CNA Normal – 126
· DAPI Inc. 2° ART. 109 Ordenanza Normal – 127
· Reingreso Abona o Cancela DAPITS – 128
· Importación con Pago Garantizado Normal – 130
· Importación Abona o Cancel DAPITS – 134
· Depósito Normal – 138
· Depósito Anticipado – 139
· Importación Abona/Cancela Depósito – 142
· DAPI Rotulación Calzado Normal – 145 
· DAPI Rotulación Calzado Anticipado – 146
· Importación Pago Diferido Anticipado – 152
· Almacén Particular Importación Anticipado – 156
· Admisión Temporal Con Pago Tasa Anticipado – 159
· Admisión Temporal Sin Pago Tasa Anticipado – 160
· Admisión Temporal FISA y Otras Ferias Anticipado – 161
· Reingreso Tram. Antic. Abona o Cancela D.S.T. – 162
· Importación Pago Simultáneo Anticipado – 165
· Reingreso Retiro Directo Anticipado – 174
· DAPI Mercancías de Exportación Anticipado – 175
· DAPI Mercancías Anexo 81 CNA Anticipado – 176
· DAPI Inc. 2° Art. 109 Ordenanza Anticipado – 177
· Importación con Pago Garantizado Anticipado – 179
· Importaciones Fuerzas Armadas Anticipado – 180
· Admisión Temporal Para Perfec. Activo. Dto 28 Normal – 140
· Admisión Temporal Para Perfec. Activo. Dto 28 Anticipado – 141
· Admisión Temporal Para Perfec. Activo. Dto 224 Normal – 107
· Admisión Temporal Para Perfec. Activo. Dto 135 Normal – 108
· Admisión Temporal Para Perfec. Activo. Dto 224 Anticipado – 157
· Admisión Temporal Para Perfec. Activo. Dto 135 Anticipado – 158
· Importación Abona o Cancela AD. Temp. Perf. Act. (DAPE) – 105






3.1.1. [bookmark: _Toc438550903]Pestaña Encabezado

Al hacer clic sobre el botón “crear”, SICEX despliegue el formulario del RUCE con la pestaña “encabezado” activa.
[image: ]

Dado que es el importador quien tiene la sesión activa, debe seleccionar el “código despachador” quien será el encargado de realizar las gestiones ante el SNA. Los campos “puerto de embarque” y “puerto de desembarque” son del tipo búsqueda y para agregar algún valor debe hacerse clic sobre el botón “buscar”. 

Campos y Definiciones Comunes)


[image: ]


El usuario completa todos los campos marcados como obligatorios (*). De contar con la información, puede completar los datos opcionales.

El usuario puede hacer clic sobre los botones “guardar” o “guardar & siguiente”. SICEX ejecutará validaciones de obligatoriedad. De no ser satisfactoria la validación, se indicará con un mensaje al lado del campo.

[image: ]

Al cumplirse con las validaciones necesarias, SICEX procede a generar un número provisional para el RUCE con el objeto de que el usuario pueda abandonar el llenado del formulario y buscarlo posteriormente para reanudar con la tarea.

[image: ]

3.1.2. [bookmark: _Toc438550904]Pestaña Parte

Esta pestaña consta de cinco secciones, a saber: usuario, detalles del despachador, detalles del importador, detalles del representante legal y detalles del consignatario.

[image: ]
[image: ]

La información del despachador se precarga desde los registros de SICEX y está en función del valor que posea el campo “código despachador” en la pestaña encabezado.

[image: ]
Dado que el importador es quien se encuentra en sesión, sus datos son precargados desde SICEX en esta sección. Estos datos pueden ser editados en caso de que sea necesario.

[image: ]
[image: ]

Una vez que el usuario haya completado toda la información relevante, hace clic o bien en el botón “guardar” o “guardar & siguiente”. SICEX realiza validaciones a los campos. De ser satisfactoria, la información se guarda en el sistema y el usuario prosigue con el llenado de las demás pestañas.

3.1.3. [bookmark: _Toc438550905]Pestaña Origen y Transporte

Toda la información relacionada al transporte de la mercancía se encuentra en esta pestaña y está dividida en las siguientes secciones: información del transporte, información del destino, manifiestos, puerto de transbordo, detalles del almacenista, bultos, detalles de instalación de destino, transporte al destino y totales.

[image: ]

[image: ]
[image: ]
[image: ]

Para agregar bultos al RUCE, el usuario hace clic sobre el botón “agregar bulto”

[image: ]

SICEX muestra la siguiente subsección en la que el usuario indica el tipo de bulto y la cantidad. Para guardar el bulto hace clic en el botón “agregar”. De manera alternativa podría hacer clic en “cancelar” para eliminar lo digitado y cerrar la subsección.

[image: ]

Al agregar el bulto, este se actualiza en dicha sección y permite que el usuario agrega otros bultos repitiendo los mismos pasos.

[image: ]

Cuando sea necesario, el usuario puede agregar instalaciones de destino ya sea rescatando la información desde el sistema de las OIG o ingresándola manualmente. En el caso que decida rescatar la información desde el sistema de las OIG, el usuario hace clic en el botón “solicitar”. El usuario puede repetir esto la cantidad de veces que sean necesarias.

[image: ]

Para rescatar la bodega, SICEX muestra la siguiente subsección para que el usuario ingrese los parámetros necesarios para realizar la búsqueda. Una vez ingresados, hace clic sobre el botón “solicitar instalación de destino”. De manera alternativa, si el usuario hace clic en el botón “cancelar”, SICEX elimina los datos ingresados en dicha subsección y se cierra.

[image: ]

Luego de ejecutar la solicitud, y de existir algún registro, se muestran los resultados. En el evento de que no existan registros, SICEX indicará que no hay resultados.

[image: ]

El usuario selecciona la instalación que desea y hace clic sobre el botón “agregar” y esta se cargará en esta sección. De manera alternativa, puede hacer clic sobre el botón “cancelar” para eliminar el resultado del rescate de bodega.

[image: ]

En el caso de que el usuario quiera agregar la instalación de destino de manera manual podría hacer clic sobre el botón “agregar” tal como se muestra en la siguiente subsección.

[image: ]

Una vez completados los datos, puede hacer clic en “agregar” para añadir la instalación de destino o “cancelar” para descartar la adición de dicha información.

De ser necesario agregar información de transporte al destino, el usuario puede hacer clic sobre el botón “agregar transporte”

[image: ]

SICEX muestra la siguiente subsección para que el usuario complete los campos y haga clic en el botón “agregar” de querer registrar la información o “cancelar” si desea descartar los ingresados y cerrar dicha subsección.

[image: ]

Los datos agregados se registran en la sección “transporte al destino”. El usuario puede repetir el proceso si desea agregar más registros. Si desea eliminar alguno de los registros, hace clic sobre la X en la columna “borrar”. Finalmente, si desea editar alguna de la información ingresada, puede hacer clic sobre el número bajo la columna “secuencial” y realizar los cambios necesarios. Debe recordar hacer clic en el botón “agregar” para conservar los cambios o “cancelar” para cerrar la subsección.

[image: ]
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Luego de completar toda la información necesaria en esta pestaña, el usuario hace clic sobre el botón “guardar” o “guardar & siguiente”. SICEX realiza las validaciones y de ser satisfechas, los datos se guardan. Si el usuario hace clic sobre el botón “cancelar” la información ingresada se borrará (si no fue guardada con anterioridad) y se cierra el formulario del RUCE.

3.1.4. [bookmark: _Toc438550906]Pestaña Financieros

La información financiera relacionada a la operación de importación se concentra en esta pestaña agrupada en las siguientes secciones: antecedentes financieros, monto de la operación, documento comercial, detalle de cuentas y valores.
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Agregar algún documento comercial (necesario para la tramitación de documentos de ingreso) debe hacer clic en el botón “agregar documento comercial”.

[image: ]

SICEX despliega la subsección “detalles de documento comercial” para que el usuario la complete. Para incluir el registro, el usuario hace clic en el botón “agregar”. Si desea descartar la información ingresada y cerrar la subsección, hace clic en el botón “cancelar”

[image: ]

Los documentos agregados se listan en dicha sección y el usuario puede editar la información haciendo clic bajo el registro en la columna “tipo documento comercial” o eliminar la entrada al hacer clic sobre la X en la columna “borrar”.

[image: ]

De ser necesario, el usuario puede agregar información a la sección “detalles de cuentas y valores” haciendo clic sobre el botón “agregar nueva cuenta”.

[image: ]

SICEX despliega la subsección siguiente para que el usuario complete la información. Para agregar el registro, el usuario hace clic sobre el botón “agregar”. Si desea eliminar la información digitada, el usuario puede hacer clic sobre el botón “cancelar”.

[image: ]

Los registros agregados se listan en esta sección. Si el usuario desea eliminar el registro, hace clic sobre [image: ] en la columna “borrar”. En el caso que desee realizar algún cambio, hace clic sobre en el registro que desee ver bajo la columna “secuencial”

[image: ]

Una vez se haya ingresado toda la información, el usuario hace clic sobre el botón “guardar” o “guardar & siguiente”. SICEX realiza las validaciones y son satisfechas, los datos son guardados en el sistema.

Recuadro 3: Operaciones anticipadas

En el caso que el tipo de operación sea importación anticipada (151), Courier normal (122) o Courier anticipado (123) aparecerá al final de la pestaña financieros dos secciones adicionales: operaciones con pago diferido y detalles de cuota

[image: ]

De contar con la información, el usuario completará los campos antes de guardar los datos ingresados en esta pestaña.


3.1.5. [bookmark: _Toc438550907]Pestaña Producto

El usuario declara todos los productos que estarán dentro de su operación en esta pestaña. Para ello, cuenta con dos alternativas: precargar documento de ingreso o agregar producto manualmente.

3.1.5.1. [bookmark: _Toc438550908]Precargar documento de ingreso

El usuario ingresa el número de precarga en el campo “precarga de referencia” y hace clic en el botón “buscar”. 
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De encontrar resultados, SICEX muestra el siguiente listado

[image: ]

El usuario hace clic sobre el número de precarga de referencia y SICEX muestra los detalles de la precarga y los productos que se encuentran en dicha precarga. El usuario selecciona los productos que desea precargar y hace clic sobre el botón “cargar”

[image: ]

SICEX muestra los productos cargados en la sección de lista de productos. El usuario puede hacer clic sobre el código del producto para editar la información tal como se explicará en la sección “Agregar producto manualmente”

[image: ]

3.1.5.2. [bookmark: _Toc438550909]Agregar producto manualmente

El usuario hace clic sobre el botón “agregar nuevo producto”.

[image: ]

SICEX muestra la sección “búsqueda de productos” en la que el usuario puede ingresar al menos un criterio de búsqueda y hace clic sobre el botón buscar.

[image: ]

Si el resultado de la búsqueda arroja más de un producto, SICEX muestra una ventana emergente paginando todos los registros tal como se muestra a continuación.

[image: ]

El usuario navega por las páginas y selecciona el producto. Entre más preciso sea el criterio de búsqueda, más acotado será el número de registros en el resultado.

Si el resultado de la búsqueda fuera de un solo registro, el producto se cargaría directamente en la sección “información del producto”, sin mostrarse ventana emergente. 
Para desplegar los atributos se debe seleccionar el uso previsto y la característica especial.
El usuario procede con el llenado del formulario sección por sección entregando, al menos, todos los datos que estén marcados como obligatorios.

Las secciones que se presentan en esta pantalla son; Información del producto, Detalles de producto, Lista de atributos de producto, Lista de lote, Cantidad de mercancía / producto, Detalles de la cuenta, Observaciones del ítem, Detalles del establecimiento de origen, Datos de otras operaciones, detalles de los documentos de apoyo.
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[image: Tabla

Descripción generada automáticamente]

Para ingresar un lote, el usuario hace clic en “agregar” y SICEX muestra el campo para añadir el lote. Para eliminar algún registro basta con hacer clic sobre la[image: ] de la columna “borrar”.

[image: ]

Para ingresar un identificador de carga, el usuario hace clic en “agregar” y SICEX muestra el campo para añadir el número de identificador de carga, el tipo de identificador y si se debe contabilizar o no. Para eliminar algún registro basta con hacer clic sobre la opción en la columna “borrar”.
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[image: ]

SICEX entrega la opción de adjuntar algún documento al producto. Para ello, el usuario hace clic sobre el botón “agregar nuevo documento”.

[image: ]

SICEX despliegue el siguiente formulario que el usuario debe completar. Para adjuntar documentos, se debe hacer clic sobre el botón “Add” y se muestra una ventana de exploración de archivos. El usuario selecciona el archivo y hace clic en “abrir” para adjuntar o “cancelar” para salir sin adjuntar nada.


[image: ]

[image: ]

Luego, se debe hacer clic sobre el botón “upload” para subir el archivo a SICEX.

[image: ]

Una vez el archivo esté cargado, SICEX lo indicará mostrando la leyenda “Hecho” bajo el nombre del archivo.

[image: ]

El usuario hace clic sobre “agregar documento”. SICEX añade el documento y lo registra en la sección “detalles de documentos de apoyo” tal como se muestra en la siguiente imagen.
[image: ]

Finalmente, el usuario hace clic sobre el botón “guardar producto” y SICEX agrega el producto con toda la información entregada al RUCE una vez que la validación de datos haya sido exitosa.

De existir algún problema de validación, SICEX lo indicará al lado del campo o en la cabecera del formulario.

El producto agregado se muestra ahora en la sección “lista de productos”. Si el usuario desea agregar otro producto, puede repetir los pasos antes descritos. Una vez que haya agregado todos los productos que desee incluir, hace clic sobre el botón “guardar” o “guardar & siguiente”. SICEX guarda los registros en el sistema.


3.1.6. [bookmark: _Toc438550910]Pestaña Destino

Cuando sea necesario solicitar algún documento de ingreso, el usuario debe realizar el mapeo de instalación de destino, producto, documento comercial y transporte en la pestaña destino, todo lo anterior bajo la sección “Mapeo de destino y producto”.

Para realizar tal mapeo, SICEX despliega la siguiente pantalla en la que el usuario debe seleccionar la instalación de destino desde la lista desplegable. De igual forma debe agregar al menos un elemento de cada una de las tres cajas que se muestran: lista de mercancías, transporte y documentos comerciales.

El usuario puede seleccionar más de un elemento y hacer clic en el botón “agregar”. De querer agregar todos los elementos de la caja solo debe hacer clic en el botón “agregar todo”. SICEX actualiza las cajas que se encuentran a la derecha con los datos agregados.
De manera alternativa, si se desea eliminar algún elemento que se agregó a las cajas de la derecha puede hacerlo seleccionando al menos un registro y hacer clic sobre el botón “eliminar” o “eliminar todos” si desea remover todos los elementos agregados. Cuando el usuario ya realizó el mapeo, debe hacer clic sobre el botón “agregar”.

[image: ]

SICEX agrega dicho mapeo a la sección “listado de destinos asociados” tal como se muestra abajo. Si el usuario desea eliminar dicho mapeo basta con hacer clic sobre la X en la columna “borrar”.

Cuando esté listo, hace clic sobre el botón “guardar” o “guardar & siguiente”. SICEX realiza las validaciones respectivas y agrega los registros al sistema.

[image: ]



3.1.7. [bookmark: _Toc438550911]Pestaña Hoja Anexa

A pesar de no ser una pestaña obligatoria, el usuario cuenta con la opción de agregar documentos para complementar la información de su RUCE. Para ello, debe hacer clic sobre el botón “agregar nuevo documento”.

[image: ]

SICEX despliegue el siguiente formulario que el usuario debe completar. Para adjuntar documentos, se debe hacer clic sobre el botón “agregar” y se muestra una ventana de exploración de archivos. El usuario selecciona el archivo y hace clic en “abrir” para adjuntar o “cancelar” para salir sin adjuntar nada.

[image: ]

[image: ]

Luego, se debe hacer clic sobre el botón “cargar” para subir el archivo a SICEX.

[image: ]

Una vez el archivo esté cargado, SICEX lo indicará mostrando la leyenda “Hecho” bajo el nombre del archivo.

[image: ]

El usuario hace clic sobre “agregar documento”. SICEX añade el documento y lo registra en la sección “Documentos” tal como se muestra en la siguiente imagen.

[image: ]
El usuario tiene la opción de eliminar el documento agregado al hacer clic sobre [image: ] bajo la columna “borrar”. Si desea agregar otro documento, debe repetir los pasos antes descritos. Una vez haya culminado, el usuario puede hacer clic en “guardar” o “guardar & siguiente”. SICEX guarda la información.

Nota:
Cuando el tipo de operación sea 122 o 123; adicionalmente, esta pestaña muestra las siguientes secciones: hoja de insumos DATPA, Hoja anexa, Régimen suspensivo y Otros.

Para agregar información en la sección “hoja insumos DATPA”, el usuario debe hacer clic sobre el botón “agregar insumos”.

[image: ]

[image: ]
Al hacer clic sobre el botón “agregar insumos”, SICEX añade la información como se muestra arriba.

Si el usuario desea editar la información ingresada puede hacer clic sobre algún registro bajo la columna “secuencial”. SICEX mostrará los detalles para su edición.

Si se desean mantener los cambios, se debe hacer clic sobre el botón “cancelar”. Para eliminar algún registro solo basta con hacer clic sobre la X bajo la columna “borrar”.

[image: ]

La siguiente sección es “hoja anexa” y para agregar información a ella, se debe hacer clic sobre el botón “agregar hoja anexa”.

[image: ]

SICEX despliegue la siguiente subsección en la que una vez el usuario haya entregado toda la información puede hacer clic en “cancelar” para descartar la información y cerrar esta subsección. O bien puede hacer clic en “agregar” para guardar la información entregada.
[image: ]

Una vez que la información haya sido agregada, SICEX actualiza la sección tal como se muestra a continuación.

[image: ]

Si se desea editar la información ingresada, se hace clic sobre algún registro bajo la columna “secuencial”. Se muestra el formulario para su edición y al hacer clic en “agregar” se guardan los cambios o se descartan si se hace clic sobre “cancelar”. En el caso que el usuario desee eliminar el registro basta con hacer clic sobre la [image: ] en la columna borrar.

El usuario completa la sección “régimen suspensivo” y “otros”
[image: ]
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Una vez que se haya ingresado toda la información, el usuario debe hacer clic en “guardar” o “guardar & siguiente” para agregar la información. De querer descartar la información puede hacer clic sobre “cancelar”

3.1.8. [bookmark: _Toc438550912]Pestaña Resumen

Finalmente, esta pestaña presenta la información relevante del RUCE, donde se indica la cantidad de ítems o productos dentro del RUCE, la cantidad de bultos. Para los RUCEs de importaciones existe un botón adicional en esta pestaña: el botón “validar”. 
[image: ]

Al presionar este botón, SICEX verifica que si alguno de los productos incluidos en la declaración va a requerir solicitar algún documento de ingreso.

Si requiere Documento de Ingreso, se lista la información faltante

[image: ]

Si no requiere documento de ingreso, se presenta un mensaje de informativo. 

[image: ]


La utilidad de “validar” el RUCE es que intenta minimizar el riesgo de que la OIG no acepte el documento de ingreso por la falta de información.

Una vez que el usuario cuenta con toda la información necesaria hace clic sobre el botón “generar”. SICEX ejecuta validaciones necesarias para esta tarea.

De no satisfacerse dichas validaciones no se generará el RUCE y se indicará si es necesario agregar más información o modificar la ya ingresada. 

Si se satisfacen las validaciones, SICEX genera el RUCE asignándole un número definitivo para su identificación como se ilustra en la siguiente imagen.


[image: ]

3.2. [bookmark: _Toc438550913]Buscar RUCE

Esta funcionalidad está definida para que el usuario pueda realizar búsquedas RUCEs atendiendo a distintos criterios de entrada. La búsqueda puede o no arrojar algún resultado.

Para realizar una búsqueda, el usuario hace clic en “Buscar RUCE” en el menú de Procesamiento del RUCE.

[image: ]


Para realizar una búsqueda más precisa, el usuario puede digitar criterios de búsqueda adicionales.

Un punto importante es que el rango de fecha no puede exceder de tres meses. De no indicarse de manera explícita, SICEX lo computará como la fecha actual menos tres meses. 

Tener presente que entre más criterios de búsqueda se entreguen, más precisa será la búsqueda y menor será el número de registros en el resultado que se presenta por pantalla.

[image: ]

Dependiendo de la etapa de tramitación en que se encuentre el RUCE, las acciones disponibles podrían ser: clonar, editar, modificar, borrar o anular (ver: Botones que actúan sobre el RUCE). Asimismo, el usuario podría hace clic sobre el número provisional y SICEX mostrará el formulario del RUCE con la información ingresada en modo solo de lectura; sin la posibilidad de editarlo.

3.2.1. [bookmark: _Toc438550914]Editar RUCE – [image: ]

Solo cuando el RUCE se encuentra en estado borrador podrá ser editado. Para ello, el usuario realiza la búsqueda del RUCE por su número provisional. Luego de hacer clic sobre el ícono editar, SICEX muestra el formulario del RUCE para que el usuario pueda continuar con el llenado del RUCE tal como fue descrito en el apartado Crear RUCE

3.2.2. [bookmark: _Toc438550915]Clonar RUCE – [image: ] 

La funcionalidad de clonación está disponible en cualquier estado que se encuentre el RUCE y su objetivo es crear un RUCE nuevo tomando como base la información ya ingresada en SICEX (generado o en borrador). En el módulo de importación, los siguientes datos no son clonados del RUCE original:

· Pestaña encabezado: fecha de vencimiento, número de declaración
· Pestaña financieros: todos los campos

Es importante mencionar que apenas el RUCE es clonado, SICEX genera inmediatamente un número provisional para identificarlo en el sistema.

3.2.3. [bookmark: _Toc438550916]Borrar RUCE – [image: ]

Borrar un RUCE solo es posible cuando éste esté en borrador. Para ello, el usuario ejecuta la búsqueda del RUCE como ha sido descrito anteriormente.

El usuario hace clic sobre el ícono de borrar y el usuario confirma la acción en la ventana emergente que el sistema muestra haciendo clic en el botón “Si”, SICEX elimina el registro del sistema.

[image: ]

De manera alternativa, puede hacer clic en el botón “No” y SICEX cancela la acción de borrar.



3.2.4. [bookmark: _Toc438550917]Modificar RUCE – [image: ]

Desde que el RUCE se encuentra generado puede modificarse. Dependiendo del avance en el flujo, existirán campos editables y no editables. La navegación será la misma que la descrita en el apartado Crear RUCE.

3.2.4.1. [bookmark: _Toc438550918]Modificar RUCE sin aprobaciones

Cuando el RUCE ha sido generado y el usuario aún no ha solicitado ninguna aprobación, los campos editables que se presentan en el formulario del RUCE serán los mismos que existen en la edición de un RUCE en borrador.

Para que los cambios en el RUCE se encuentren disponibles para la gestión con los SS.PP., el usuario debe generar el RUCE. De lo contrario, los cambios no se guardarán en el sistema.

3.2.4.2. [bookmark: _Ref438030204][bookmark: _Toc438550919]Modificar RUCE con documento de ingreso

Al hacer clic sobre el ícono de modificar, SICEX alerta al usuario indicando la posibilidad de que pueda perder las autorizaciones previamente entregadas.

[image: ]

Si el usuario confirma, SICEX muestra el formulario del RUCE con un subconjunto de datos en modo editable.

Para que los cambios en el RUCE se encuentren disponibles para la gestión con los SS.PP., el usuario debe generar el RUCE. 

Dependiendo de los cambios que el usuario haya realizado en el RUCE, los documentos de ingreso relacionados podrán estar en los siguientes estados:

· Pendiente de rectificación
· Pendiente de anulación
· Pendiente de envío
· Sin cambios en el estado. La modificación no afectó al documento de ingreso.




3.2.4.3. [bookmark: _Toc438550920]Modificar RUCE con declaración de ingreso

Al hacer clic sobre el ícono de modificar, SICEX alerta al usuario indicando la posibilidad de que pueda perder las autorizaciones previamente entregadas. Esto es así debido a que la información puede afectar los documentos que ya poseen aprobación.

[image: ]

Si el usuario confirma, SICEX muestra el formulario del RUCE con un subconjunto de datos en modo editable.

Para que los cambios en el RUCE se encuentren disponibles para la gestión con los SS.PP., el usuario debe generar el RUCE. 

Si el RUCE posee documentos de ingresos, el estado de estos dependerá de los campos afectados (ver Rectificar Documento de Ingreso y Error! Reference source not found.).

3.2.5. [bookmark: _Toc438550921]Anular RUCE – [image: ]

Si el usuario desiste de realizar la importación puede solicitar una anulación del RUCE. Para ello, debe hacer clic sobre el ícono de anular. SICEX muestra la siguiente pantalla.

[image: ]

El usuario completa el campo “motivo anulación” exponiendo las motivaciones para anular el RUCE.

En el evento de que dicho RUCE cuente con documentos de ingresos, estos se listarán en la sección “listado solicitudes de documentos de ingreso OIG”.

El usuario hace clic en el botón “enviar” y SICEX actualiza el RUCE a “anulado”. De existir documentos de ingresos, el estado será “pendiente de anulación”.

3.3. [bookmark: _Toc438550922]Seguimiento de Estado

La funcionalidad de seguimiento de estado consolida en un solo lugar; el estado de todas las interacciones del RUCE, lo que representa las acciones que el usuario mantiene con los SS.PP. a través de SICEX. Para ello, el usuario hace clic sobre “Seguimiento de Estado” en el menú de Procesamiento del RUCE.

[image: ]

En el caso de seleccionar “importación” como destinación aduanera; se desplegarán campos adicionales.

[image: ]

Una vez ingresado los criterios de búsqueda que estime conveniente y hacer clic sobre el botón “buscar”, SICEX muestra una tabla con resultados en el evento de encontrarse registros.

La tabla de resultados lista el número del RUCE, la fecha de generación, el estado del RUCE y el estado de procesamiento.

[image: ]

Para mostrar las interacciones (solicitudes enviadas y solicitudes respondidas) el usuario debe hacer clic de algún registro bajo la columna “ver”. SICEX muestra una tabla con dos secciones: un encabezado y una lista de detalles (historial de aprobaciones).

[image: Interfaz de usuario gráfica, Aplicación

Descripción generada automáticamente]
[image: ]

En el encabezado se encuentra información como; el número del RUCE, la destinación aduanera, la fecha de generación del RUCE, el lugar desde donde se está importando, el estado de procesamiento actual y Descargar Documentos.
La opción descargar documentos, se habilita cuando un documento o declaración fue aprobada por el servicio público o Aduana, este se puede descargar presionando sobre el botón a visualizar.

[image: Interfaz de usuario gráfica, Tabla

Descripción generada automáticamente]

Este abre una ventana emergente con el documento consultado.

El historial de aprobaciones muestra el nombre de la actividad, con cuál SS.PP. se interactuó, el estado de la actividad, quién realizó la acción, la fecha en que se realizó la acción y una clave de color denominada estado.

La codificación en colores de la columna estado de la actividad se detalla a continuación:

· Celeste: Indica que la Generación fue exitosa
· Azul: Indica que el mensaje se envió satisfactoriamente y fue recibido por el destinatario
· Verde: Indica que la solicitud ha sido aceptada
· Rojo: Indica que la solicitud ha sido rechazada
· Naranjo: Indica Error de sistema
· Amarillo: Indica Mensaje general de pendiente



El usuario tiene la opción de hacer clic sobre cualquier caja de color bajo la columna “estado”. Una ventana emergente se despliega proporcionando más información en cuatro secciones, se presenta:

· Detalle de la actividad
· Detalle de la solicitud (documento de ingreso, declaración de ingreso, uso y disposición, etc.)
· Detalles de producto en la solicitud
· Detalles del mensaje de estado

A excepción de la sección “detalle de la actividad”, la información que se muestra en cada sección varía dependiendo de la actividad que se visualiza.
 [image: Interfaz de usuario gráfica, Aplicación, Correo electrónico

Descripción generada automáticamente]

Las actividades que podrían mostrarse en el seguimiento de estado son las siguientes:

	Actividad
	Estado
	Descripción

	RUCE Generado
	Generado
	RUCE generado en SICEX

	Documento de Ingreso: enviado a evaluación
	Enviado a Evaluación
	El Documento de Ingreso es enviado al sistema de la OIG para evaluación.
Mensaje recibido por OIG

	Documento de Ingreso: Aceptado y Pendiente de Pago
	Aceptado y Pendiente de Pago
	La respuesta inicial de la OIG proveerá este estado al haber recepcionado el documento de ingreso a trámite en la OIG y tiene un pago involucrado.
Pago Pendiente por parte del Intermediario / Importador

	Documento de Ingreso: Aceptado y Pago No Aplica
	Aceptado y Pago No Aplica
	La respuesta inicial de la OIG proveerá este estado al haber recepcionado el documento de ingreso a trámite en la OIG y no tiene un pago involucrado (valor $0)

	Documento de Ingreso: No aceptado
	No aceptado
	La respuesta inicial de la OIG proveerá este estado si la información de la solicitud es insuficiente o posee errores

	Documento de Ingreso: Pago aceptado
	Pago Aceptado
	La respuesta de la TGR u OIG proveerá este estado si la información del pago del Documento de Ingreso es aceptada

	Documento de Ingreso: Aprobado
	Aprobado
	La respuesta final de la OIG proveerá este estado si el Documento de Ingreso es Aprobado

	Documento de Ingreso: Aprobado y pendiente de inspección
	Aprobado y pendiente de inspección
	La respuesta final de la OIG proveerá este estado si el Documento de Ingreso es Aprobado Parcialmente, pero está pendiente para Inspección
Pendiente de inspección en Zona Primaria.

	Documento de Ingreso: Aprobado definitivo
	Aprobado definitivo
	La respuesta final de la OIG proveerá este estado si el Documento de Ingreso es Aprobado, no se requiere Inspección ni UyD

	Documento de Ingreso: No Ha Lugar
	No Ha Lugar
	La OIG envía su No Ha Lugar de los productos declarados, dado que no le corresponde pronunciarse al respecto según sus competencias.

	Documento de Ingreso: Rechazado
	Rechazado
	La respuesta final de la OIG proveerá este estado si el Documento de Ingreso es Rechazado

	Declaración de Ingreso: Enviada a Evaluación
	Enviada a Evaluación
	La solicitud de Declaración de Ingreso se envió a evaluación del SNA y el mensaje ha sido recibido por la institución.
Mensaje recibido por SNA

	Declaración de Ingreso: Aceptada
	Aceptada
	La respuesta del SNA entrega este estado si la Declaración de Ingreso anticipada o SMDA han sido aceptadas

	Declaración de Ingreso: Aceptada, Inspección- Libre
	Aceptada,
Inspección- Libre
	La respuesta del SNA entrega este estado si la Declaración de Ingreso normal o SMDA han sido aceptadas.
Tipo de Inspección - Libre

	Declaración de Ingreso:   Aceptada, Inspección- Documental
	Aceptada, 
Inspección- Documental
	La respuesta del SNA entrega este estado si la Declaración de Ingreso Normal o SMDA han sido aceptadas.
Tipo de Inspección – Documental

	Declaración de Ingreso: Aceptada, Inspección- Física
	Aceptada,
Inspección- Física
	La respuesta del SNA entrega este estado si la Declaración de Ingreso Normal ha sido aceptada.
Tipo de Inspección - Física

	Declaración de Ingreso: Pago Aceptado
	Pago Aceptado
	La respuesta de SNA proveerá este estado si la información del pago de la Declaración de Ingreso es aceptada

	Declaración de Ingreso: Rechazada
	Rechazada
	La respuesta del SNA entrega este estado si la Declaración de Ingreso o SMDA han sido rechazadas.

	Tipo de Inspección-Libre
	Libre
	SNA no realiza inspección

	Tipo de Inspección-Documental
	Documental
	SNA realiza inspección Documental

	Tipo de Inspección-Física
	Física
	SNA realiza inspección Física

	Inspección-No Autorizada
	No Autorizada
	SNA notifica resultado de inspección a SICEX, indicando que la mercancía no es autorizada (rechazada)

	Inspección-Autorizada
	Autorizada
	SNA notifica resultado de inspección a SICEX, indicando que la mercancía es autorizada (aprobada)

	Cambio de examen a Físico
	Física
	SNA notifica a SICEX el cambio de tipo de examen a Examen Físico

	Cambio de examen a Documental
	Documental
	SNA notifica a SICEX el cambio de tipo de examen a Examen Documental

	Salida Zona Primaria Autorizada
	Autorizada
	SNA autoriza e informa la salida de Zona Primaria

	Salida Zona Primaria No Autorizada
	No Autorizada
	SNA no autoriza la salida de Zona Primaria

	Inspección de OIG: No Requiere Antecedentes
	No Requiere Antecedentes
	La OIG informa que no requiere más antecedentes asociados al procedimiento especial

	Inspección de OIG: Requiere Antecedentes
	Requiere Antecedentes
	La OIG informa que requiere más antecedentes asociados al procedimiento especial

	Inspección de OIG: Antecedentes Adicionales Enviados
	Antecedentes Adicionales Enviados
	Aclaración enviada por Importador/ Intermediario
Mensaje recibido por OIG

	Inspección de OIG: Rechazado
	Rechazado
	La OIG rechaza la inspección

	Inspección de OIG: Rechazo Definitivo
	Rechazo Definitivo
	La OIG rechaza la inspección definitivamente

	Inspección de OIG: Suspendido
	Suspendido
	La OIG suspende el procedimiento hasta realizar la Rectificación o SMDA correspondiente

	Inspección de OIG: Aprobado con Observaciones
	Aprobado con Observaciones
	La OIG aprueba la inspección con observaciones

	Inspección de OIG: Aprobado
	Aprobado
	La OIG aprueba la inspección

	Inspección de OIG: Aprobado Definitivo
	Aprobado Definitivo
	La OIG aprueba de forma definitiva la inspección

	Uso y Disposición: Enviado a Evaluación
	Enviado a Evaluación
	UyD enviado por Importador/ Intermediario para la evaluación de OIG

	Uso y Disposición: No Aceptado
	No Aceptado
	La OIG no acepta la solicitud de UyD

	Uso y Disposición: Aceptado con Pago
	Aceptado con Pago
	La OIG acepta la solicitud, identificando que ésta requiere un pago

	Uso y Disposición: Aceptado sin Pago
	Aceptado sin Pago
	La OIG acepta la solicitud, identificando que ésta no requiere un pago

	Uso y Disposición: Pago Inicial Aceptado
	Pago Solicitud Aceptado
	SICEX notifica a la OIG el pago exitoso en TGR, continuando con el flujo de UyD.
Este estado se utiliza igualmente cuando el usuario realiza el pago directamente en la OIG (en casos de contingencia o para la funcionalidad de Toma de Muestras) y SICEX recibe la notificación de pago por parte de ésta.

	Uso y Disposición: Pendiente de Pronunciamiento
	Pendiente de Pronunciamiento
	La OIG, además de notificar a nivel de Ítem, envía un código a nivel de UyD para indicar que éste se encuentra pendiente de pronunciamiento

	Documento de Ingreso: Pendiente de Pronunciamiento
	Pendiente de Pronunciamiento
	Respuesta Final pendiente desde el sistema de la OIG
Mensaje recibido por OIG

	Documento de Ingreso: Anulación en evaluación
	Anulación en evaluación
	Se envía la solicitud de Anulación al sistema de las OIG para el Documento de Ingreso.
Mensaje recibido por OIG.

	Documento de Ingreso: Anulado
	Anulado
	La OIG envía estado Anulado para el Documento de Ingreso

	Documento de Ingreso: Vigente
	Vigente
	La OIG envía estado Vigente para el Documento de Ingreso

	Declaración de Ingreso: Anulado
	Anulado
	SNA envía Notificación de Anulación de la Declaración de Ingreso

	Declaración de Ingreso: Prórroga en Evaluación
	Prórroga en evaluación
	Se envía la solicitud de Prórroga para una Declaración de Ingreso al sistema del SNA.
Mensaje recibido por SNA

	Declaración de Ingreso: Prórroga Aceptada
	Aceptada
	SNA acepta la solicitud de Prórroga para la Declaración de Ingreso

	Declaración de Ingreso: Prórroga Rechazada
	Rechazada
	SNA rechaza la solicitud de Prórroga para la Declaración de Ingreso

	Documento de Ingreso: Recurso de Reposición Solicitado
	Solicitado
	Recurso de Reposición Solicitado
Mensaje recibido por OIG

	Documento de Ingreso: Recurso de Reposición Informado y en Evaluación
	Informado y en Evaluación
	OIG envía a SICEX el detalle de las actividades a realizar por el usuario en la OIG

	Inspección de OIG: Recurso de Reposición Solicitado
	Solicitado
	Recurso de Reposición Solicitado
Mensaje recibido por OIG

	Inspección de OIG: Recurso de Reposición en Evaluación
	En Evaluación
	OIG envía a SICEX el detalle de las actividades a realizar por el usuario en la OIG

	Inspección de OIG: Disposición del Producto Rechazado en Evaluación
	En Evaluación
	Enviado al sistema de la OIG para Disposición del Producto Rechazado - UyD
Mensaje recibido por OIG

	Inspección de OIG: Disposición del Producto Rechazado Emitida
	Emitida
	La OIG acepta la disposición de producto Rechazado

	Hoja Anexa de Vehículos: Enviada a Evaluación
	Enviada a Evaluación
	Se envía la solicitud de Hoja Anexa de Vehículos al sistema del SNA para evaluación.
Mensaje recibido por SNA

	Hoja Anexa de Vehículos: Aceptada
	Aceptada
	SNA acepta la Hoja Anexa de Vehículos enviada

	Hoja Anexa de Vehículos: Rechazada
	Rechazada
	SNA rechaza la Hoja Anexa de Vehículos enviada





En la sección “detalles del mensaje de estado” los posibles valores que se puedan encontrar son los siguientes:


	Código de Estado
	Descripción del Estado

	MSGGEN
	Mensaje XML generado exitosamente

	MSGSEN
	Mensaje enviado exitosamente al sistema del SS.PP.

	MSGREC
	Mensaje recibido por el SS.PP.

	MSGERR 
	Error en la generación del mensaje para ser enviado al SS.PP.

	MSGSENTERR
	Error mientras se enviaba el mensaje a sistema externo.

	IOMSGRECVERR
	Error mientras se recibía el mensaje desde el sistema del SS.PP.

	GENPEN
	Estado general pendiente

	GENPEG
	Respuesta general final pendiente del sistema del SS.PP. 



3.4. [bookmark: _Toc438550923]Carga web

La funcionalidad de carga web permite que el usuario pueda crear múltiples RUCEs subiendo un archivo XML a SICEX. Para ello, es necesario que el archivo esté bien conformado junto con toda la información necesaria para la creación de un RUCE.

El usuario debe hacer clic en “carga web” en el menú de “Procesamiento del RUCE”. SICEX muestra la siguiente página de inicio para la funcionalidad.

[image: ]

3.4.1. [bookmark: _Toc438550924]Crear carga web

Para crear una carga web el usuario debe hacer clic en el botón “carga web” en la página de inicio de carga web. SICEX muestra la pantalla en la que se debe seleccionar “importación” como destinación aduanera.

[image: ]

Luego, debe hacer clic sobre el botón verde “agregar” y la ventana de exploración de archivos se muestra. 

[image: ]

Habiendo seleccionado el archivo, se debe hacer clic sobre el botón “cargar”.

[image: ]

SICEX muestra una ventana emergente con el número de la carga web.

[image: ]


3.4.2. [bookmark: _Toc438550925]Buscar carga web

En la página de inicio de carga web, el usuario puede buscar alguna de sus cargas seleccionando al menos la destinación aduanera y hace clic sobre el botón “buscar archivo”. SICEX muestra los resultados junto con el estado de la carga web que puede ser:

· XML no válido
· RUCE error 
· RUCE subido correctamente.

Para ver los detalles del estado, el usuario hace clic sobre el ícono de algún registro bajo la columna “Ver”.

[image: ]

3.4.2.1. [bookmark: _Toc438550926]Estado: XML no valido

Este error surge cuando el archivo XML está incompleto y/o no está bien conformado según se informa en la sección “comentarios” según se muestra en la siguiente imagen.

[image: ]



3.4.2.2. [bookmark: _Toc438550927]Estado: RUCE error

Este error surge cuando algún valor entregado no es válido y violando alguna de las restricciones impuestas al dato.
[image: ]

3.4.2.3. [bookmark: _Toc438550928]Estado: RUCE subido correctamente

El estado es “RUCE subido correctamente” indica que los RUCEs se crearon en SICEX y se encuentran en estado borrador. Esta pantalla, a diferencia de las otros dos anteriores, posee dos pestañas, a saber: detalles de carga y detalles del RUCE.

En la sección de detalles de carga se muestra la información de la carga web. Mientras tanto, la pestaña detalles del RUCE muestra el “número provisional” con el que se puede buscar el RUCE en la funcionalidad de “buscar RUCE”.

[image: ]
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3.5. [bookmark: _Toc438550929]Precarga de documento de ingreso

La funcionalidad de precarga permite que el usuario pueda realizar una solicitud información de documentos de ingresos hacia las OIG, con el fin de cargar la información de los productos del documento solicitado en la pestaña producto de un RUCE.
Para ingresar a la funcionalidad, el usuario hace clic sobre “precarga” en el menú de “Procesamiento de RUCE”. SICEX muestra la siguiente pantalla de inicio de precarga.

[image: ]

3.5.1. [bookmark: _Toc438550930]Crear Precarga

El usuario hace clic sobre el botón “crear” en la pantalla de inicio de precarga. SICEX muestra la siguiente pantalla.

[image: ]

El usuario debe seleccionar al servicio público emisor (al cual realizaremos la solicitud de información) y luego la destinación aduanera; posteriormente, hace clic sobre el botón “pre-carga de artículo”. El formulario que se despliegue es el siguiente.


[image: ]

Una vez que se ingresó la información, el usuario hace clic en “agregar precarga” y esta se crea con un número de solicitud. El usuario puede agregar más solicitudes al mismo envío siempre y cuando sean del mismo servicio público emisor del documento de ingreso. Finalmente, el usuario hace clic en el botón “enviar solicitud de pre-carga”.

[image: ]

3.5.2. [bookmark: _Toc438550931]Buscar Precarga

En la pantalla de inicio de precarga, el usuario hace clic en el botón “buscar”. En el formulario que se despliega, el usuario debe indicar al menos la destinación aduanera y el servicio público emisor y ejecuta la búsqueda.
Los resultados son los que se muestran a continuación.

[image: ]

Cuando la precarga está “completada exitosamente” el usuario puede hacer clic sobre el ícono “ver” del registro en cuestión. SICEX muestra el siguiente formulario indicando la información de la precarga junto a los productos que se encuentran disponibles para ser cargados al RUCE.

[image: ]

Cuando la solicitud se encuentra en procesamiento por SS.PP. y el usuario hace clic sobre el ícono de ver, la información que se muestra está relacionada a los detalles de la precarga según se muestra a continuación.

[image: ]

[bookmark: _Ref438038605]

3.6. [bookmark: _Toc438550932]Autorización para la Importación

Dentro del proceso de importación, puede ser requerido la tramitación de un Documento de Ingreso (certificado de destinación aduanera, solicitud única de ingreso, etc.) hacia las OIG – antes de la solicitud de la Declaración de Ingreso – de los resultados de inspecciones de OIG en zona primaria; o tramitar la solicitud de uso y disposición. Para tal efecto, SICEX permite que el usuario pueda realizar dichas solicitudes o dar seguimiento al estado de inspecciones en el evento de que aplique.

Lo primero que debe realizar el usuario es buscar el RUCE haciendo clic en “Autorización para la Importación” en el menú “Procesamiento de Servicios Públicos”. SICEX muestra la siguiente pantalla de búsqueda.

[image: ]

El usuario puede hacer clic en el botón “buscar” o entregar algún criterio de búsqueda. SICEX muestra los registros que arroja la búsqueda.

[image: ]

Bajo la columna “acción” el usuario hace clic sobre el registro en el que desea realizar la solicitud. SICEX muestra el detalle de las operaciones que puede realizar agrupándolas en tres grandes secciones: documento de ingreso, inspecciones (si aplica) y uso y disposición.

[image: ]
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3.6.1. [bookmark: _Toc438550933]Documento de Ingreso

Dependiendo del estado en que se encuentra el documento de ingreso, el usuario puede realizar las siguientes acciones: solicitar, ver, pagar, rectificar, anular y recurso de reposición; tal como se muestra en las acciones que se muestran en la leyenda bajo el listado de solicitudes de documentos de ingreso.

[image: ]

3.6.1.1. [bookmark: _Toc438550934]Solicitar Documento de Ingreso

Cuando el documento de ingreso esté “pendiente de envío” el usuario puede enviar la solicitud de documento de ingreso haciendo clic sobre el ícono “solicitar”. Al ejecutar dicha acción, SICEX muestra el siguiente formulario con información precargada desde el RUCE tal como se muestra a continuación.

[image: ]
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Entre la información que se muestra está a qué OIG se está enviando la solicitud, la instalación de destino y los productos que se están incluyendo en dicha solicitud.

El usuario debe aceptar los términos y condiciones mediante la selección de la casilla de verificación que aparece junto al texto y hacer clic sobre el botón “enviar para autorización de OIG”. Para desistir del envío, el usuario puede hacer clic sobre el botón “cancelar”.

3.6.1.2. [bookmark: _Toc438550935]Ver Documento de Ingreso

Cuando el estado del documento de ingreso esté pendiente de pronunciamiento de la OIG o ya tenga un pronunciamiento, el usuario podrá hacer clic sobre el ícono de “ver” para desplegar la información de su solicitud.

[image: ]

El formulario se muestra tal como se ilustra en la siguiente pantalla.
[image: ]

3.6.1.3. [bookmark: _Toc438550936]Pagar Documento de Ingreso

Cuando así lo indique la OIG, la solicitud de documento de ingreso podría estar asociado a un pago. En dicho caso, el estado del documento de ingreso será “aceptado y pendiente de pago” lo que indica que para avanzar hacía un pronunciamiento de las OIG, el usuario debe realizar el pago del documento.

Este pago lo puede realizar a través de SICEX haciendo clic en el ícono de pago que aparece en los registros que lo requieran a través del menú del mismo nombre (ver: Realizar Pago)
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3.6.1.4. [bookmark: _Ref438461678][bookmark: _Toc438550937]Rectificar Documento de Ingreso

Como consecuencia de una modificación del RUCE (ver: Modificar RUCE con documento de ingreso) el documento de ingreso queda pendiente de rectificación.

Para enviar la solicitud de rectificación, el usuario hace clic sobre el ícono rectificar.
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SICEX despliega el formulario y el usuario acepta los términos y condiciones, seleccionando la casilla de verificación junto al texto. Luego hace clic sobre el botón “enviar para autorización de OIG”. El documento de ingreso queda pendiente de pronunciamiento por parte de la OIG. Para desistir del envío, el usuario puede hacer clic sobre el botón “cancelar”.

[image: ]

3.6.1.5. [bookmark: _Toc438550938]Anular Documento de Ingreso

Como consecuencia de una modificación del RUCE (ver: Modificar RUCE con documento de ingreso) el documento de ingreso queda pendiente de anulación. Para enviar la solicitud de anulación, el usuario hace clic sobre el ícono anular.

[image: ]

SICEX despliega el siguiente formulario en el cual el usuario indica el motivo de la anulación haciendo clic sobre el botón “enviar”. Si desea borrar el texto escrito puede hacer clic en el botón “limpiar” o si desiste de enviar la anulación en ese momento puede presionar “cancelar”.

[image: ]

3.6.1.6. [bookmark: _Toc438550939]Recurso de Reposición Documento de Ingreso

Esta funcionalidad permite que el usuario apele a la OIG sobre la decisión de rechazo al documento de ingreso. Para ello, hace clic sobre el ícono de recurso de reposición.
[image: ]

El usuario debe indicar sus observaciones y hacer clic sobre el botón “enviar” para remitir su solicitud a la OIG. Si desea eliminar el texto ingresado puede hacer clic en “limpiar” o “cancelar” si no desea realizar el envío.

[image: ]


3.6.2. [bookmark: _Toc438550940]Inspecciones en Zona Primaria

Cuando algún documento de ingreso haya sido aprobado con inspecciones, el OIG emisor realizará la inspección de la mercancía una vez la declaración de ingreso esté aprobada por SNA.

El usuario hace clic en “Autorización para la Importación” y ejecuta la búsqueda como se indicó antes (ver: 

Autorización para la Importación). Para tal efecto, SICEX habilitará la sección de “estado de inspecciones” y dependiendo del estado de la inspección el usuario podría enviar más información, disponer los productos o aplicar a un recurso de reposición. 

Una vez que la declaración de ingreso esté aceptada, la OIG notifica al usuario si requiere o no de información adicional. Esta información aparece en la a de “Estado de documento” en la sección “Estados de Inspecciones”.

Si la OIG indica que se requiere antecedentes adicionales, el usuario debe hacer clic en el ícono de aclaración.
[image: ]

SICEX muestra el siguiente formulario que el usuario debe completar. Puede adjuntar un documento haciendo clic sobre el botón “agregar nuevo documento” según se ha explicado con anterioridad.

[image: ]

Habiendo completado la información, el usuario hace clic sobre el botón “enviar” y el estado se actualiza indicando antecedentes adicionales enviados.

La OIG también puede indicar que no requiere antecedentes tal como se muestra a continuación.

[image: ]

El pronunciamiento de la OIG sobre la inspección puede ser: aprobado, aprobado con observaciones, aprobado definitivo, suspendido, rechazado o rechazo definitivo.

3.6.2.1. [bookmark: _Toc438550941]Recurso de reposición en inspecciones

Cuando la OIG se pronuncia con respecto a la inspección como “rechazado” o “rechazo definitivo”, el usuario puede enviar la solicitud de recurso de reposición haciendo clic sobre el ícono para esta acción.

[image: ]

SICEX muestra la pantalla siguiente en la que el usuario debe completar el campo “observaciones generales” y hacer clic sobre el botón “enviar” para remitir la solicitud a la OIG.

[image: ]

Puede también hacer clic en “cancelar” si desea descartar el envío de la solicitud o “limpiar campos” si desea borrar el texto ingresado.

3.6.2.2. [bookmark: _Toc438550942]Disposición del producto rechazado en inspecciones

Si la OIG entrega “rechazado” para el estado de la inspección el usuario puede realizar la disposición de dichos productos ya sea reexportándolos o destruyéndolos. 

El usuario hace clic sobre el ícono de disponer del producto rechazado y SICEX muestra el siguiente formulario.
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El usuario debe completar los campos obligatorios. Al seleccionar el tipo de disposición como destrucción, se muestran los siguientes campos

[image: ]

Si, por el contrario, el tipo de disposición es reexportación, los campos son los siguientes:


[image: ]

Finalmente, el usuario debe hacer clic en el botón “enviar” para remitir la solicitud a la OIG.

3.6.3. [bookmark: _Toc438550943]Uso y Disposición

Una vez que los productos tengan la declaración de ingreso aprobada y, en el caso de que aplique, los resultados de las inspecciones en zona primaria; el usuario podría remitir la solicitud de uso y disposición de ser requerido por la OIG. 

El usuario hace clic en “Autorización para la Importación” y ejecuta la búsqueda como se indicó antes. Para tal efecto, SICEX habilitará la sección de “Lista de Autorizaciones de UyD” listando las solicitudes que estén pendientes de envío (ver: 

Autorización para la Importación).

El usuario hace clic sobre el ícono de solicitar y SICEX muestra el formulario de UyD que está constituido por tres pestañas

Pestaña encabezado: despliega información no editable de la declaración.
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El usuario puede hacer clic sobre el botón “guardar” o “guardar & siguiente” y que ejecutan las mismas acciones descritas en el formulario del RUCE para estos botones. Una vez hayan quedado guardado los datos, el indicador se torna verde.

Pestaña detalles del documento de ingreso: despliega información relacionada al documento de ingreso. Si aplica, el usuario completa los campos que sea necesario. Luego, hace clic sobre el botón “guardar” o “guardar & siguiente” que ejecutan las mismas acciones descritas para estos botones en el formulario del RUCE. Una vez hayan quedado guardado los datos, el indicador se torna verde.

Pestaña detalles de producto: SICEX muestra el listado de los productos que están asociados a dicha solicitud de uso y disposición y que son heredados del documento de ingreso.
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El usuario puede hacer clic sobre el código de producto para mostrar más detalles con el objeto de actualizar la información en los campos que se muestran editables si bien lo desea.
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Habiendo hecho la actualización al producto debe hacer clic sobre el botón “guardar producto” si desea conservar los cambios. De lo contario, puede hacer en el botón “cancelar” para descartar los cambios.

Actualizar la información de los productos es opcional y lo puede hacer con todos los productos que se encuentren en la lista. Finalmente, el usuario debe hacer clic en “guardar” y posteriormente sobre el botón “enviar” si desea remitir la información a la OIG.

La solicitud de uso y disposición se encuentra pendiente de evaluación. Si la información enviada es inexacta podría no aceptarse la solicitud y el estado de la solicitud sería “no aceptada” teniendo la opción de enviarla nuevamente.

Si la OIG acepta la solicitud, puede indicar la necesidad o no de efectuar un pago.
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Si el usuario desea realizar el pago a través de SICEX, debe hacer clic sobre el ícono de pago o buscar el documento en el menú de realizar pago. Se efectúa el pago (ver: Realizar Pago) y SICEX actualiza el estado a “Pendiente de pronunciamiento”.

Una vez que la solicitud de uso y disposición se encuentre “pendiente de pronunciamiento” la OIG entregará respuestas a nivel de producto que serán visibles al hacer clic sobre el ícono “ver” como se muestra a continuación.
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Entre las posibles respuestas que la OIG puede enviar a nivel de producto puede ser una de las siguientes: sin inspección, no requiere toma de muestra, requiere toma de muestra sin pago, requiere toma de muestra con pago, requiere toma de muestra con selección de laboratorio.

Cuando el estado del producto indique que la toma de muestra está asociada a un pago, el usuario debe hacer clic sobre el ícono de pago para ejecutar el pago (ver: Realizar Pago).

En la selección de laboratorio, el usuario hace clic sobre el ícono respectivo y SICEX muestra la siguiente pantalla.
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El usuario indica si el pago lo hará a través de SICEX o fuera. Tiene la opción de agregar algún documento siguiendo los pasos ya descritos para ejecutar esta acción. Finalmente debe seleccionar el laboratorio de la “lista de laboratorio” y hacer clic en “enviar” si desea remitir la selección a la OIG o “cancelar” si desiste.

Cuando existen inspecciones asociadas, la OIG puede fijar o no un periodo de seguridad. Si fija periodo de seguridad podría solicitar el envío de antecedentes adicionales o no según se muestra las respuestas a nivel de producto.
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Para enviar los antecedentes adicionales, el usuario hace clic en el ícono de aclaración y SICEX muestra la siguiente pantalla.
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El usuario completa los campos que sean necesarios y puede adjuntar documentos haciendo clic sobre el botón “agregar nuevo documento” y siguiendo los pasos antes descrito para ejecutar esta acción. Posteriormente hace clic en el botón “enviar” y SICEX remite la información adicional a la OIG. De hacer clic sobre el botón “cancelar” se anula la operación del envío de la operación.

El pronunciamiento final de la OIG sobre un producto puede ser: autorizado, no ha lugar, rechazado, rechazo no definitivo y rechazo definitivo.

[image: ]

Para el rechazo no definitivo el usuario puede realizar el envío de más información siguiendo lo descrito cuando la respuesta entregada ha sido “requiere antecedentes adicionales”. Para un producto rechazado, el usuario puede solicitar un recurso de reposición o disponer el producto. Finalmente, el rechazo es definitivo solo tiene la posibilidad de solicitar un recurso de reposición.

3.6.3.1. [bookmark: _Toc438550944]Recurso de reposición – uso y disposición

El usuario hace clic sobre el producto que muestra el ícono de recurso de reposición. Completa la información necesaria y hace clic en el botón “enviar” para remitir la solicitud a la OIG con el fin de reconsiderar la decisión de rechazo o rechazo definitivo.
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3.6.3.2. [bookmark: _Toc438550945]Disposición del producto rechazado – uso y disposición

Cuando el producto ha sido rechazado, el usuario también dispone de la opción de disponer el producto al hacer en el ícono respectivo. SICEX despliegue el siguiente formulario que el usuario debe completar.
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Debe seleccionar si la disposición es una destrucción para lo cual debe completar los siguientes campos.
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Si fuera una reexportación, los campos serán los siguientes:
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Habiendo completado todos los campos, el usuario puede hacer clic sobre el botón “enviar” y remitir la información a la OIG

3.7. [bookmark: _Ref438029863][bookmark: _Toc438550946]Realizar Pago

El usuario, a través de SICEX, puede realizar pagos a los trámites en que exista asociado un valor. Para tal efecto, SICEX posee dos alternativas: menú de pagos e ícono de pagos.

3.7.1. [bookmark: _Toc438550947]Menú de pagos

El usuario hace clic en “Realizar pago” en el menú “Pago”. Se muestra la pantalla de búsqueda de documentos para pago.

Se debe seleccionar al menos la destinación aduanera como “importación”, de manera opcional puede ingresar algún otro criterio de búsqueda y hacer clic en el botón “buscar”.
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De existir registros en la búsqueda, estos se listan en la tabla de resultados indicando el número del documento y el estado del pago (pudiendo ser; pagado, en espera de pago y pago iniciado).
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Para realizar el pago, el usuario debe hacer clic bajo el registro que desee pagar en la columna “acción”. Se muestran todos los documentos que están asociados a dicho RUCE.
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El usuario debe seleccionar los documentos que va a pagar y SICEX actualiza el total sobre la base de la selección realizada. Una vez seleccionados todos los elementos a pagar, el usuario hace clic en el botón “realizar pago”.

SICEX muestra una ventana emergente con la información del pago en el sistema de la Tesorería General de la República (TGR). El usuario realiza el pago y se actualiza el estado del pago en el sistema.

3.7.2. [bookmark: _Toc438550948]Ícono de pagos
De manera alternativa, SICEX despliega el ícono de pago [image: ]bajo la columna acción del documento que requiere de pago: documento de ingreso o uso y disposición.
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Se despliega la pantalla de pago en la que se selecciona el documento a pagar tal como fue descrito en el punto anterior.
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@ Detalles del Bulto

Tipo Bulto: *

Cantidad Bultos: *

Seleccionar

Cancelar
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@ Bultos

Secuencial de Bulto Tipo Bulto Cantidad Bultos. Borrar

1 Bandeja, dos capas, sin cubierta, madera 2 )

Agregar Bulto
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@ Detalles de Instalacién de Destino

Secuencial 0IG Propietaria Nombre de Instalacion de Destino. Borrar

Solicitar Agregar
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@ Detalles de Instalacién de Destino

0IG Principal:

RUT/ Pasaporte Consignatario /
Importador:

Region Instalacion de Destino:

Comuna Instalacién de Destino:
Nimero Resolucién de Autorizacién:
Fecha de Emision Resolucién
Entidad Emisora:

Tipo Instalacién de Destino:

Codigo Instalacion de Destino:

Seleccionar v

Seleccionar v

Seleccionar v

‘Solicitar Instalacion de Destino| | Cancelar
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@ Detalles de Instalacién de Destino

Secuencial 0IG Propietaria Nombre de Instalacion de Destino Borrar

1 IsP Laboratorio Bago de Chile S A o

Solicitar Agregar
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@ Detalles de Instalacién de Destino

0IG Propietaria: *

Nombre de Instalacion de Destino: =

Region Instalacion de Destino: *
Comuna Instalacién de Destino: *
Nimero Resolucién de Autorizacién:
Fecha de Emision Resolucién
Entidad Emisora: *

Direccion Instalacién de Destino: *
Tipo Nombre Director Tecnico:
Nombre Director Tecnico:

Tipo Instalacién de Destino: *
Codigo Instalacion de Destino:
Teléfono de Instalacién de Destino: *

Contacto Instalacién de Destino:

Seleccionar v

Seleccionar

Seleccionar v

O persona Natural

O Razén Social

Seleccionar

Agregar | Cancelar
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@ Transporte al Destino

Secuencial  Tipo Medio de Transporte Nombre Transportista RUT Transportista Patente  Borrar

AGREGAR TRANSPORTE
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@ Detalles de Transporte al Destino

Tipo Medio de Transporte: * Seleccionar v

RUT Transporsta € 122450789

Tipo Nombre Transportsta O PersonaNatwral O Razén Socl

Nombre Transportsta:

Patente:

Ruta: *

Fecha Estimada Llegada:

Agregar | Cancelar
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@ Transporte al Destino

Secuencial  Tipo Medio de Transporte Nombre Transportista RUT Transportista Patente  Bomrar

1 Carretero/Terrestre. @

AGREGAR TRANSPORTE
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